
แบบสรุปรายงานการประเมินความเส่ียงการรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการรับสินบนกรุงเทพมหานคร 
รอบท่ี ๑ แผนบริหารจัดการความเส่ียงการรับสินบน  

ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล สำนักงานเขตสัมพันธวงศ 
ชื่อหนวยงาน ฝายสิ่งแวดลอมและสขุาภิบาล สำนักงานเขตสัมพันธวงศ 

ดานท่ี ๑ การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
๑.ช่ือกระบวนงาน การออกกระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (รายใหม) 
๒.รวมระยะเวลาดำเนินการตามคูมือประชาชน................30................... วัน 

ท่ี 
ขั้นตอนท่ีมีความเสี่ยงและ 

รายละเอียดประเด็นความเสี่ยงการรับสินบน 
ระดับความเสี่ยง
การรับสินบน 

รายละเอียด 
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการรับสินบน 

1 
 

ผูขออนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาต พรอมแนบ
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต ระดับ 1 

- ฝายสิ ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สำนักงานเขต  
สัมพันธวงศ ไดดำเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 
1) จ ัดทำค ู  ม ื อการปฏ ิบ ั ต ิ งานของฝ าย

สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 1. กระบวนงาน

ใบอนุญาต  

   ๑.๑. กระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญติั
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ฯ  - กระบวนงาน
ใบอนุญาต (รายใหม) 
2) มีการประชาสัมพันธแจงรายละเอียดตาม
คู มือใหประชาชนทราบผานเว็บไซตของ
สำนักงานเขตสัมพันธวงศ 
3) กรณีพบการยื่นเอกสารไมครบมีการแจง
ใหผ ู ประกอบการเร งดำเนินการ ภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

2 
เจาพนักงานธุรการลงรับคำขอรับใบอนุญาต ทันทีท่ีผู
ขอฯ ยื่นคำขอรับใบอนุญาต 
 

ระดับ 1 

3 

เจาพนักงานธุรการตรวจสอบคำขอรับ 
ใบอนุญาตพรอมเอกสารประกอบการ 
พิจารณาอนุญาต หากคำขอดังกลาวไม 
ถูกตองครบถวนสมบูรณใหแจงผูขออนุญาต 
ทราบภายใน  7  วันนับแตวันไดรับคำขอ 

 

ระดับ 1 

4 
เจาพนักงานธุรการเสนอคำขอรับใบอนุญาต 
ตอหัวหนาฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 
 

ระดับ 1 

5 
หัวหนาฝายฯ พิจารณามอบหมายให 
เจาหนาท่ีตรวจสอบสถานประกอบการ 
 

ระดับ 1 
- หัวหนาฝายส่ิงแวดลอม สำนักงานเขตสัมพันธวงศ 
มีการมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบแตละแขวง  
ใหเรงดำเนินการในระยะเวลาท่ีกำหนด 

6 

เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตรวจสอบ 
สถานประกอบการ 
 

ระดับ 2 

- เจาหนาผู ร ับผิดชอบที ่ประสานผู ประกอบการ 
พรอมจัดทีมตรวจประเมิน และเรงดำเนินการเขา
ตรวจสอบสถานประกอบการ มีการออกแบบตรวจ
พรอมแนะนำใหสถานประกอบการมีการปรับปรุง
แก  ไขในส วนท ี ่ เก ี ่ยวข อง และประสานสถาน
ประกอบการเร งดำเนินการใหแลวเสร ็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด  

7 

เจาหนาท่ีจัดทำและเสนอรายงาน 
การตรวจสอบสถานประกอบการตอ 
หัวหนาฝายฯ ตามแบบรายงานการตรวจ 
 

ระดับ 2 

- เจาหนาที่มีการจัดทำรายงานการตรวจสอบสถาน
ประกอบการ พรอมแนบหลักฐานเอกสารผลการ
ตรวจสอบ และประสานใหหัวหนาฝายฯ ลงพื้นท่ี
ตรวจ กรณีมีขอทักทวง พรอมกำหนดระยะเวลาให
เปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานของฝายสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาล 

8 

หัวหนาฝายฯ เสนอรายงานการตรวจสอบ 
สถานประกอบการตอเจาพนักงานทองถิ่น 
เพ่ือพิจารณาอนุญาต 
 

ระดับ 2 

- หัวหนาฝายฯ เรงดำเนินการเสนอรายงานการ
ตรวจสอบสถานประกอบการตอเจาพนักงานทองถิ่น 
เพ่ือพิจารณาอนุญาต ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ี
กำหนด หากมีขอแกไขประสานเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบใหประสานขอมูลโดยเรงดวน 



9 

เจาพนักงานทองถิ่นลงนามอนุญาต 
ในคำขอฯ 
 

ระดับ 1 

- เจาพนักงานทองถิ่นตรวจสอบเอกสาร กรณีมีการ
แกไขประสานใหเรงดำเนินการแกไขใหแลวเสร็จ 
กรณีไมมีการแกไขใหดำเนินการลงนามอนุญาต
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ตามคูมือฯ 

10 
เจาพนักงานธุรการแจงผูขออนุญาตใหมา 
ชำระคาธรรมเนียม  
 

ระดับ 1 
1) เม่ือไดรับใบอนุญาต จากเจาพนักงานทองถิ่นแลว 
เจาพนักงานธุรการเรงดำเนินการแจงผูขออนุญาต  
ใหมาชำระคาธรรมเนียมในระยะเวลาท่ีกำหนด 
2) กรณีมีเจาหนาท่ีประพฤติมิชอบหรือมีการเรียกรับ

ผลประโยชนผูประกอบการสามารถรองเรียนไดท่ี 

ฝายส่ิงแวดลอม โทร 0 2233 0846 

11 
ผูขออนุญาตมาชำระคาธรรมเนียม 

 
ระดับ 1 

12 

เจาพนักงานธุรการจัดทำใบอนุญาต/ 
เสนอหัวหนาฝายฯและเจาพนักงานทองถิ่นลงนามใน
ใบอนุญาต 
 

ระดับ 1 

13 
ผูขออนุญาตรับใบอนุญาต 

 
ระดับ 1 

หมายเหตุ :  ผังกระบวนงานท่ี 1-4 ใชระยะเวลา   3 วันทำการ 
  ผังกระบวนงานท่ี 5-8 ใชระยะเวลา 17 วันทำการ 
 ผังกระบวนงานท่ี 9-12 ใชระยะเวลา 10 วันทำการ 
 ท้ังกระบวนงาน  ใชระยะเวลา 30 วันทำการ 
 
 
 

เกณฑโอกาสเกิดการรับสินบน (Likelihood) 
 

โอกาสเกิดการรับสินบน (Likelihood) 
5 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกวา 5 ครั้งตอป 
4 โอกาสเกิดการรับสินบนไมเกิน 4 ครั้งตอป 
3 โอกาสเกิดการรับสินบนไมเกิน 3 ครั้งตอป 
2 โอกาสเกิดการรับสินบนไมเกิน 2 ครั้งตอป 
1 โอกาสเกิดการรับสินบนไมเกิน 1 ครั้งตอป 

 

เกณฑผลกระทบเสียหาย (Impact) ท่ีไมใชดานการเงิน 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
5 เกิดความเสียหายตอรัฐเจาหนาที่ การเรียกรับผลประโยชน 

ถูกลงโทษชี้มลูความผิดเขาสูกระบวนการทางยุติธรรม 
4 หนวยงานอิสระเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 
3 ประชาชนหรือหนวยงานอ่ืนรองเรียน การรับสินบนตอการปฏิบตัิหนาที่ เสีย

โอกาสการเจริญเติบโตในหนาทีก่ารงาน 

2 ถูกรองเรียนภาพลักษณเปนท่ีสงสัยของประชาชน 
1 แทบจะไมม ี



เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียงการรับสินบน 

Risk Score 

โอกาสเกิด ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 สูง 

5 

สูง 

10 

สูงมาก 

15 

สูงมาก 

20 

สูงมาก 

25 

4 ปานกลาง 

4 

สูง 

8 

สูง 

12 

สูงมาก 

16 

สูงมาก 

20 

3 ต่ำ 

3 

ปานกลาง 

6 

ปานกลาง 

9 

สูง 

12 

สูงมาก 

15 

2 ต่ำ 

2 

ต่ำ 

4 

ปานกลาง 

6 

สูง 

8 

สูงมาก 

10 

1 ต่ำ 

1 

ต่ำ 

2 

ปานกลาง 

3 

สูง 

4 

สูง 

5 
 

ระดับความรุนแรงของความเสีย่งการรับสินบน 

 สีเขียว หมายถึง ความเสีย่งระดบัต่ำ 

 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดบัปานกลาง 

 สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 

 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสงูมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การประเมินความเสี่ยงการรบัสินบน 
    ตารางการประเมินความเสี่ยงการรับสินบน 

ลำดับ

ท่ี 
ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการรับสินบน 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิด

การรับ

สินบน 

เกณฑ

ผลกระทบ

เสียหาย 

คะแนน

ความเสี่ยง 

1 

ผูขออนุญาตยื่นคำขอรับ

ใบอนุญาต พรอมแนบเอกสาร

ประกอบการพิจารณาอนุญาต 

 

เจาหนาท่ีออกไปเปนนายหนารับดำเนินการ
เรียกรับสินบน หากจายใหจะดำเนินการ
อำนวยความสะดวกการขอรับใบอนุญาตฯ 
ถึงสถานประกอบการโดยไมไดรับคำส่ังหรือ
ไดรับมอบหมายเรียกรับคาจาง 
 

1 3 
3 

(ปานกลาง) 

2 

เจาพนักงานธุรการลงรับคำ

ขอรับใบอนุญาต ทันทีท่ีผูขอฯ 

ยื่นคำขอรับใบอนุญาต 

 

เจาหนาที่ผูรับคำขอการขอรับใบอนุญาตฯ 
เรียกรับสินบนดำเนินการโดยดำเนินการ
อำนวยความสะดวกขอเปนเงินตอบแทน
หรือส่ิงอื่นในการเขียนคำรอง 
 

1 3 
3 

(ปานกลาง) 

3 

เจาพนักงานธุรการตรวจสอบ
คำขอรับใบอนุญาตพรอม
เอกสารประกอบการพิจารณา
อนุญาต หากคำขอดังกลาวไม 
ถูกตองครบถวนสมบูรณให
แจงผูขออนุญาตทราบภายใน  
7  วันนับแตวันไดรับคำขอ 
 

เรียกรับสินบนหากตรวจหลักฐานไม
ครบถวนหรือเปนเอกสารอื่นท่ีไมเกี่ยวของ
(หรือจัดทำขึ้นเองปลอมเอกสาร) นำมาใช
เปนหลักฐานการขอรับใบอนุญาต ใหผานได 

1 3 
3 

(ปานกลาง) 

4 

เจาพนักงานธุรการเสนอคำ
ขอรับใบอนุญาตตอหัวหนา
ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 
 

เจาพนักงานธุรการเรียกรับเงินตอบแทน

หรือสิ่งอื่นเพื่อเปนการอำนวยความสะดวก

ในการประสานสงเอกสารใหรวดเร็ว 

 

1 2 
2 

(ต่ำ) 

5 

หัวหนาฝายฯ พิจารณา
มอบหมายใหเจาหนาท่ี
ตรวจสอบสถานประกอบการ 
 

หัวหนาฝายฯ เรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชนจากเจาหนาท่ีในการเรียกเก็บ
เงินกับสถานประกอบการเพ่ืออำนวยความ
สะดวกใหแกผูประกอบการ 
 

1 4 
4 

(สูง) 

6 

เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
ตรวจสอบสถานประกอบการ 
 

เจาหนาท่ีตรวจสอบสถานประกอบการเรียก

เรียกรับสินบนหรือรับผลประโยชนจาก

ผูประกอบการเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไป

อยางรวดเร็ว 

 

2 3 
6 

(ปานกลาง) 



7 

เจาหนาท่ีจัดทำและเสนอ
รายงานการตรวจสอบสถาน
ประกอบการตอหัวหนาฝายฯ 
ตามแบบรายงานการตรวจ 
 

เจาหนาท่ีตรวจสอบสถานประกอบการ 
เรียกรับสินบนหรือผลประโยชนจาก
ผูประกอบการเพ่ือใหการตรวจสถาน
ประกอบการเปนไปดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 

2 4 
8 

(สูง) 

8 

หัวหนาฝายฯ เสนอรายงาน
การตรวจสอบสถาน
ประกอบการตอเจาพนักงาน
ทองถิ่นเพ่ือพิจารณาอนุญาต 
 

หัวหนาฝายฯ เรียกรับสินบนหรือรับ

ผลประโยชนจากผูประกอบการเพ่ือใหการ

ตรวจสถานประกอบการเปนไปดวยความ

สะดวกและรวดเร็ว 

2 5 
10 

(สูงมาก) 

9 

เจาพนักงานทองถิ่นลงนาม
อนุญาตในคำขอฯ 
 

เจาพนักงานทองถิ่น เรียกรับสินบนหรือ

เรียกรับผลประโยชนจากผูประกอบการ

เพ่ือใหการตรวจสถานประกอบการเปนไป

ดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

 

1 3 
3 

(ปานกลาง) 

10 

เจาพนักงานธุรการแจงผูขอ
อนุญาตใหมาชำระ
คาธรรมเนียม  
 

เจาพนักงานธุรการเรียกรับสินบนในการ
จัดการดำเนินการตาง เรียกรับการชำระ
คาธรรมเนียมเกินคาธรรมเนียมจริง  

1 3 
3 

(ปานกลาง) 

11 

ผูขออนุญาตมาชำระ

คาธรรมเนียม 

 

ผูขออนุญาต ติดสินบนเจาพนักงานเพ่ือให

อำนวยความสะดวกแกผูประกอบการ 
1 3 

3 

(ปานกลาง) 

12 

เจาพนักงานธุรการจัดทำ
ใบอนุญาต/เสนอหัวหนาฝายฯ
และเจาพนักงานทองถิ่นลง
นามในใบอนุญาต 
 

เจาพนักงานธุรการ เรียกรับสินบนหรือ 

เรียกรับผลประโยชนจากผูประกอบการ

เพ่ือใหการจัดทำใบอนุญาตเปนไปดวยความ

สะดวกและรวดเร็ว 

 

1 3 
3 

(ปานกลาง) 

13 

ผูขออนุญาตรับใบอนุญาต 

 

เจาหนาท่ีมีการ เรียกรับสินบนหรือ เรียกรับ

ผลประโยชนจากผูประกอบการเพ่ือใหการ

จัดทำใบอนุญาตฉบับจริงเปนไปดวยความ

สะดวกและรวดเร็ว 

 

1 3 
3 

(ปานกลาง) 

 

2.จัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงตอการรับสินบน 
จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการรับสินบน ใหนำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการรับสินบน            

ของกระบวนงานหรือโครงการที่ทำการประเมินของหนวยงานที่มีอยูในปจจุบัน (Key Controls in place)    
มาทำการประเมินวามีประสิทธิภาพอยูในระดับใด ดี พอใช หรือออน (ดูคำอธิบายเพิ่มเติม) เพื่อพิจารณา 
จัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการรับสินบนเพิ่มเติม (Further Actions to be Taken) โดยมาตรการ
ควบคุม 
ความเสี่ยงการรับสินบนควรเชื่อมโยงใหมีความสอดคลองกับความเสี่ยงท่ีประเมินไว 



ระดับ 
คำอธิบาย 

การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเสี่ยงการรับสินบนท่ีหนวยงานมีในปจจุบัน 

ดี 
การควบคุมมีความเขมแข็งและดำเนินไปไดอยางเหมาะสมซึ่งชวยใหเกิดความมั่นใจได 
ในระดับที่สมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเสี่ยงการรับสินบนได 

พอใช 
การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพถึงแมวาจะไมทำใหเกิดผลเสียหายจากความเสีย่งอยาง 
มีนัยสำคัญ แตก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อใหมั่นใจวาจะสามารถลดความเสี่ยงการรับสินบน

ได 

ออน 
การควบคุมไมไดมาตรฐานที่ยอมรับไดเนื่องจากมีความหละหลวมและไมมปีระสิทธิผล 
การควบคุมไมทำใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเสี่ยงการรับสินบนได 

 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงตอการรับสินบน 

ลำดับ 
ที่ 

ข้ันตอนการดำเนนิงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยงการรับสนิบน 

เฉพาะข้ันตอนของ การดำเนินงานท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก/สูงหรือปานกลางตาม 
ตารางท่ี ๑ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

การรับสินบน 

7 เจาหนาที่จัดทำและเสนอรายงานการตรวจสอบสถาน
ประกอบการตอหัวหนาฝายฯ ตามแบบรายงานการตรวจ 
Risk Score : คะแนนความเสี่ยง 8 (สูง) 

- เจ าหนาที ่ม ีการจัดทำรายงานการ

ตรวจสอบสถานประกอบการ พรอมแนบ

หลักฐานเอกสารผลการตรวจสอบ และ

ประสานใหหัวหนาฝายฯ ลงพื้นที่ตรวจ 

กรณ ี ม ี ข  อท ั กท  ว ง  พร  อมกำหนด

ระยะเวลาให  เป น ไปตามค ู ม ือการ

ปฏ ิบ ัต ิงานของฝ ายส ิ ่ งแวดล อมและ

สุขาภิบาล 

(ประ เม ินประส ิทธ ิภาพมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยง : พอใช) 

8 หัวหนาฝายฯ เสนอรายงานการตรวจสอบสถานประกอบการ
ตอเจาพนักงานทองถ่ินเพื่อพิจารณาอนุญาต 
Risk Score : คะแนนความเสี่ยง 10 (สูงมาก) 

- เจ าหนาที ่ม ีการจัดทำรายงานการ

ตรวจสอบสถานประกอบการ พรอมแนบ

หลักฐานเอกสารผลการตรวจสอบ และ

ประสานใหหัวหนาฝายฯ ลงพื้นที่ตรวจ 

กรณ ี ม ี ข  อท ั กท  ว ง  พร  อมกำหนด

ระยะเวลาให  เป น ไปตามค ู ม ือการ



ปฏิบ ัต ิงานของฝ ายส ิ ่ งแวดล อมและ

สุขาภิบาล 

(ประ เม ินประส ิทธ ิภาพมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยง : พอใช) 

 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงตอการรับสินบน 
ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สำนักงานเขตสัมพันธวงศ 
 


