
การประเมินความเสี่ยงเรียกรับสินบนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบสรุปรายงานการประเมินความเส่ียงเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2567 
ศูนยปฏิบัติการตอตานเรียกรับสินบนกรุงเทพมหานคร 
รอบท่ี 1 แผนบริหารจัดการความเส่ียงเรียกรับสินบน 

ฝายทะเบียน สำนักงานเขตสัมพันธวงศ 

ช่ือหนวยงาน  ฝายทะเบียน สำนักงานเขตสัมพันธวงศ 

ดานท่ี 1 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
1. ชื่อกระบวนงาน การพิจารณาอนุญาตกรณีคนมีสัญชาติไทยขอเพ่ิมชื่อในทะเบียนบานโดยไมมีหลักฐานเอกสาร

มาแสดง 
2. รวมระยะเวลาดำเนินการตามคูมือประชาชน 30 วัน 

ที่ 
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงและ 

รายละเอียดประเด็นความเสี่ยงเรียกรับ
สินบน 

ระดับความเสี่ยง 
เรียกรับสินบน 

รายละเอียด 
มาตรการควบคุมความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

1 ผูขอเพิ่มชื่อยื่นหลักฐานให กับเจาหนาที่
ตรวจสอบหลักฐาน และเอกสารที่เก่ียวของ   
ณ สำนักทะเบียนทองถ่ิน 

ระดับ 1  1. กรณีมีเหตุอันควรสงสัย ใหประสาน
ไปยังหนวยงานที่เปนผูออกเอกสารเพื่อขอ
ตรวจสอบ หรือขอใหรับรองความถูกตองของ
เอกสารดังกลาว 
 2. สอบสวนบันทึกปากคำของผูรอง 
และพยานบุคคล ในดานความสัมพันธจนเปน 
ที่นาเชื่อถือได 
 3. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนจากฐานขอมูล
ทางการทะเบียนของกรมการปกครอง กระทรวง 
มหาดไทย เชน ตรวจสอบรายการบุคคลและบาน 
ตรวจสอบฐานขอมูลบัตรประจำตัวประชาชน 
วามีการเคลื่อนไหวทางทะเบียน หรือมีชื่อบุคคล
ซ้ำกันหรือไม 
 4. ควบคุมบังคับบัญชา กำกับดูแล   
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูดำเนินงาน 
โดยใหจัดสงรายงานใหทราบเปนประจำทุก 
15 วัน 
 5. ออกมาตรการ และกำหนดบทลงโทษ 
กรณีมีการเรียกรับผลประโยชน เพื่อเอ้ืออำนวย
ความสะดวก หรือละเลย ลดข้ันตอนใน     
การดำเนินงาน ที่ ไม เปนไปตามระเบียบ 
คำสั่ ง หรือขอสั่ งการใด ๆ ที่ กำหนดโดย
กรมการปกครอง 

2 นายทะเบียนพิมพคำรอง ตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวนของการกรอกรายการตาง ๆ ในคำรอง
ขอเพิ่มชื่อ และความถูกตองของหลักฐาน
เอกสารตาง ๆ ที่นำมาแสดง 

ระดับ 2 

3 นายทะเบียนสอบสวนบันทึกปากคำผูรอง   
เจาบาน และบุคคลที่นาเชื่อถือ ใหปรากฏ
ขอเท็จจริง 

ระดับ 1 

4 ประสานกับสำนักทะเบียน หรือหนวยงานที่
เก่ียวของ เพื่อตรวจสอบหลักฐาน หรือพยาน
บุคคล 

ระดับ 1 

5 จัดทำ ท.ร.25 และรวบรวมพยานหลักฐาน
พรอมความเห็น เสนอผูมีอำนาจพิจารณา 

ระดับ 2 

6 นายทะเบียนดำเนินการเพิ่มชื่อ จัดเก็บ (Scan) 
คำรอง และเอกสารที่เก่ียวของ บันทึกขอมูล 
ลงในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร กำหนดให  
เลขประจำตัวประชาชนเปนบคุคลประเภท 5 

ระดับ 2 

7 พิมพสำเนาทะเบียนบาน (ท.ร.14) มอบ
หลักฐานคืนผูรอง พรอมเอกสารหลักฐาน
ประกอบอ่ืน ๆ 

ระดับ 1 

 
 
 
 

  



เกณฑโอกาสเกิดเรียกรับสินบน (Likelihood) 
 

โอกาสเกิดเรียกรับสินบน (Likelihood) 

5 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกวา ๕ ครั้งตอป 

4 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเกิน ๔ ครั้งตอป 

3 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเกิน 3 ครั้งตอป 

2 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเกิน 2 ครั้งตอป 

1 โอกาสเกิดการกระทำทุจริต 1 ครั้งตอป 

 
 

เกณฑผลกระทบ (Impact) ท่ีไมใชดานการเงิน 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 
เกิดความเสียหายตอรัฐ เจาหนาท่ีถูกลงโทษชี้มูลความผิดเขาสูกระบวนการทางยุติธรรม  
เกิดการฟองรองตอศาล 

4 
หนวยงานอิสระเขาตรวจสอบขอเท็จจริง มีการรองเรียนถึงสื่อมวลชน ภาพลักษณของ
หนวยงานติดลบในเรื่องของความโปรงใส 

3 
ประชาชน หรือหนวยงานภายนอกรองเรียน และตั้งคำถามตอการทำงาน โดยไมไดรับ
คำตอบท่ีชัดเจน 

2 มีขาวลือพาดพิงคนภายในหนวยงาน มีคนรองเรียน แจงเบาะแส 

1 แทบจะไมมี 

 
 

 

 

 

 

 

 



เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียงเรียกรับสินบน 
 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
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 ระดับความรุนแรงของความเส่ียงเรียกรับสินบน 

 สีเขียว  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีสม  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1. การประเมินความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

ตารางการประเมินความเส่ียงเรียกรับสินบน 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ประเด็นความเส่ียงเรียกรับ

สินบน 

Risk Score (L X I) 

Likelihood Impact 
Risk 

Score 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

1  1. ผูขอเพิ่มชื่อยื่นหลักฐาน
ใหกับเจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐาน 
และ เอ กส ารที่ เ ก่ี ย วข อ ง  ณ 
สำนักทะเบียนทองถ่ิน 
 2. นายทะเบียนพิมพคำรอง 
ตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของการกรอกรายการตาง ๆ ใน
คำรองขอเพิ่มชื่อ และความถูกตอง
ของหลักฐานเอกสารตาง ๆ ที่
นำมาแสดง 
 3. นายทะเบียนสอบสวน
บันทึกปากคำผูรอง เจาบาน และ
บุคคลที่นาเชื่อถือ ใหปรากฏ
ขอเท็จจริง 
 4. ป ระ ส าน กั บ ส ำนั ก
ทะเบียน หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
เพื่ อตรวจสอบหลักฐาน หรือ
พยานบุคคล 
 5. จัดทำ ท .ร.25 และ
รวบรวมพยานหลักฐานพรอม
ความ เห็ น  เสนอผู มี อ ำน าจ
พิจารณา 
 6. นายทะเบียนดำเนินการ
เพิ่มชื่อ จัดเก็บ (Scan) คำรอง 
และเอกสารที่เก่ียวของ บันทึก
ขอมูล ลงในฐานขอมูลทะ เบียน
ราษฎร กำหนดใหเลขประจำตัว
ประชาชนเปนบุคคลประเภท 5 
 7. พิมพสำเนาทะเบียนบาน 
(ท.ร.14) มอบหลักฐานคืนผูรอง 
พรอมเอกสารหลักฐานประกอบ
อ่ืน ๆ 

 1. เรียกรับสินบนให ใช
เอกสารปลอมในการขอเพิ่มชื่อ 
เช น  หลั กฐานทางการศึกษา 
หลักฐานทางทหาร ทะเบี ยน
นักเรียน การปลอมผลการตรวจ
สารพันธุกรรม (DNA) และการ
แอบ อ า งน ำบั ต รป ระจำตั ว
ประชาชนผูอ่ืนมาเปนหลักฐาน 
ทั้ งในส วนของเจ าบ าน  และ
พยานบุคคล เจาหนาที่รับสินบน
อำนวยความสะดวก 
 2. เรียกรับสินบน เพื่อให
การขอเพิ่มชื่อ มีเจตนาทุจริตอ่ืน
แ อ บ แ ฝ ง  โด ย ห วั ง ก า ร รั บ
ผลประโยชนตาง ๆ เชน สิทธิ 
การอาศัยอยูในราชอาณาจักร 
สิทธิการรักษาพยาบาล สิทธิใน
การประกอบอาชีพ หรือสิทธิใน
การขอรับสวัสดิการตาง ๆ ของรัฐ 
เรียกรับสินบนดำเนินเร่ือง 
 3. การเรียกรับสนิบน เพื่อ
เรงการดำเนินการเร็วเปนพิเศษ 
เพื่อเอ้ืออำนวยความสะดวก 
หรือละเลย ลดข้ันตอนในการ
ดำเนินงาน  

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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3 
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ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 



2. จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

  จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียกรับสินบน ใหนำมาตรการควบคุมความเสี่ยงเรียกรับ
สินบน     ของกระบวนงานหรือโครงการท่ีทำการประเมินของหนวยงานท่ีมีอยูในปจจุบัน (Key Controls in 
place)    มาทำการประเมินวามีประสิทธิภาพอยูในระดับใดดีพอใชหรือออน (ดูคำอธิบายเพ่ิมเติม) เพ่ือ
พิจารณาจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงเรียกรับสินบนเพ่ิมเติม (Further Actions to be Taken) โดย
มาตรการควบคุม   ความเสี่ยงเรียกรับสินบนควรเชื่อมโยงใหมีความสอดคลองกับความเสี่ยงท่ีประเมินไว 

 

ระดับ 
คำอธิบาย 

การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเส่ียงเรียกรับสินบนท่ีหนวยงานมีใน
ปจจุบัน 

ดี 
การควบคุมมีความเขมแข็งและดำเนินไปไดอยางเหมาะสมซ่ึงชวยใหเกิดความม่ันใจไดในระดับ
ท่ีสมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเสี่ยงเรียกรับสินบนได 

พอใช 
การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพถึงแมวาจะไมทำใหเกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอยางมี
นัยสำคัญแตก็ควรมีการปรับปรุงเพ่ือใหม่ันใจวาจะสามารถลดความเสี่ยงเรียกรับสินบนได 

ออน 
การควบคุมไมไดมาตรฐานท่ียอมรับไดเนื่องจากมีความหละหลวมและไมมีประสิทธิผลการ
ควบคุมไมทำใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเสี่ยงเรียกรับสินบนได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

ลำดับท่ี 

ข้ันตอนการดำเนินงาน/ 
ประเด็นความเส่ียงเรียกรับสินบน 

เฉพาะขั้นตอนของการดำเนินงานท่ีมีความเส่ียงสูง
มาก/สูงหรือปานกลางตามตารางท่ี ๑ 

มาตรการควบคุมความเส่ียงเรียกรับสินบน 

1 ผูขอเพ่ิมชื่อยื่นหลักฐานให กับเจาหนา ท่ี
ตรวจสอบหลักฐาน และเอกสารท่ีเก่ียวของ   
ณ สำนักทะเบียนทองถ่ิน 

 1. กรณีมีเหตุอันควรสงสัย ใหประสานไป
ยั งห น ว ย งาน ท่ี เป น ผู อ อก เอกส าร เพ่ื อขอ
ตรวจสอบ หรือขอใหรับรองความถูกตองของ
เอกสารดังกลาวดำเนินการผานระบบกรมการ
ปกครองรายงานสถิติใหหัวหนาฝายทราบ 
 2. สอบสวนบันทึกปากคำของผูรอง และ
พยานบุ คคล ในด านความสัม พันธจน เป น         
ท่ีนาเชื่อถือได โดยมีเจาหนาท่ีมากกวา 2 คน 
เพ่ือกันเรียกรับสินบน ติดปายประชาสัมพันธ
ตอตานการทุจริต 
 3. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนจากฐานขอมูล
ทางการทะเบียนของกรมการปกครอง กระทรวง 
มหาดไทย เชน ตรวจสอบรายการบุคคลและบาน 
ตรวจสอบฐานขอมูลบัตรประจำตัวประชาชน   
วามีการเคลื่อนไหวทางทะเบียน หรือมีชื่อบุคคล
ซ้ำกันหรือไม อยางตรงไปตรงมาไมประวิงเวลา
เพ่ือขอคาดำเนินการหรือเรียกรับสินบน 
 4. ควบคุมบังคับบัญชา กำกับดูแล      
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูดำเนินงาน โดยให
จัดสงรายงานใหทราบเปนประจำทุก 15 วัน 
 5. ออกมาตรการ และกำหนดบทลงโทษ 
กรณีมีการเรียกรับสินบนสินน้ำใจ เพ่ือเอ้ืออำนวย
ความสะดวก หรือละเลย ลดข้ันตอนใน        
การดำเนินงาน ท่ีไมเปนไปตามระเบียบ คำสั่ง 
หรือขอสั่งการใด ๆ ท่ีกำหนดโดยกรมการปกครอง 

2 นายทะเบียนพิมพคำรอง ตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวนของการกรอกรายการตาง ๆ ในคำรอง
ขอเพ่ิมชื่อ และความถูกตองของหลักฐาน
เอกสารตาง ๆ ท่ีนำมาแสดง 

3 นายทะเบียนสอบสวนบันทึกปากคำผูรอง   
เจาบาน และบุคคลท่ีนาเชื่อถือ ใหปรากฏ
ขอเท็จจริง 

4 ประสานกับสำนักทะเบียน หรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบหลักฐาน หรือพยาน
บุคคล 

5 จัดทำ ท.ร.25 และรวบรวมพยานหลักฐาน
พรอมความเห็น เสนอผูมีอำนาจพิจารณา 

6 นายทะเบียนดำเนินการเพ่ิมชื่อ จัดเก็บ (Scan) 
คำรอง และเอกสารท่ีเก่ียวของ บันทึกขอมูล 
ลงในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร กำหนดให  
เลขประจำตัวประชาชนเปนบุคคลประเภท 5 

7 พิมพสำเนาทะเบียนบาน (ท.ร.14) มอบ
หลักฐานคืนผูรอง พรอมเอกสารหลักฐาน
ประกอบอ่ืน ๆ 

  

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียกรับสินบน 
ฝายทะเบียน สำนกังานเขตสัมพันธวงศ 

1. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงดานเรียกรับสินบนของฝายทะเบียน 
2. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงดานเรียกรับสินบนของฝายทะเบียน 

 3. จัดประชุมเจาหนาท่ีฝายทะเบียนเพ่ือสรางความเขาใจในการดำเนินงานชี้แจงใหทราบถึงข้ันตอน
การใหบริการท่ีถูกตองและการใหโทษกรณีมีการเรียกรับผลประโยชนหรือทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 
 4. จัดทำคูมือข้ันตอนและเอกสารประกอบการติดตองานทะเบียนตลอดจนปายแผนผังแสดงข้ันตอน
การติดตอราชการระยะเวลาดำเนินการปายแสดงอัตราคาธรรมเนียมและคาปรับอยางชัดเจน 
 5. จัดใหมีระบบเรียกคิวการใหบริการกอนหลังรวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจจากผูรับบริการ 
 6. เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนเรียกรับสินบนมากกวา 1 ชองทาง 
 7. ดำเนินการทางวินัยกับเจาหนาท่ีท่ีกระทำทุจริตอยางเครงครัด 
 8. มอบหมายเจาหนาท่ีในการตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานทะเบียนในแตละวันเพ่ือ
รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลำดับชั้น 
 9. รายงานผลความคืบหนาของการดำเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบเปนประจำทุกเดือนท้ังนี้หาก
ตรวจพบการกระทำทุจริตใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยดวน 
 10. ปลูกฝงใหขาราชการบริการประชาชนดวยความเต็มใจรูสำนึกในหนาท่ีราชการไมเบียดบังเวลา
ราชการและไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชน 
 11. สงเสริมใหขาราชการไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจท่ีถูกตอง 
 


