
แผนบริหารจัดการความเส่ียงการเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

  ชือ่กระบวนงาน  การสอบสวนรับรอง กรณีรับรองบุคคลคนเดียวกัน 

  ชื่อหนวยงาน  สำนักงานเขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพมหานคร 

  ประเภทความเสี่ยงดานท่ี 1 ดานการอนุมัติอนุญาต 

 

การกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

 

เกณฑ 
โอกาสเกิดการรับสินบน (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 
ไมเกิน 1 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน 3 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
มากกวา ๕ ครั้ง

ตอป 
 

เกณฑ 
ผลกระทบ(Impact) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 

วากลาว
ตักเตือน จาก

หัวหนา
หนวยงาน 

 

ดำเนินการสอบ
ทางวินัย เสีย
ประวัติการรับ

ราชการ  

ประชาชนหรือ
หนวยงานอ่ืน

รองเรียน เรียก
รับสินบนตอ
การปฎิบัติ

หนาท่ีภาพพจน
เสียหาย 

ดำเนินการ
สอบสวน วินัย 
ไมไดรับการ

พิจารณข้ัน เสีย
โอกาสการ

เจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน  

ดำเนินการ 
กฏหมาย ปปช. 

ไลออกจาก
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเรียกรับสินบน(ปปท. กำหนด) 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเรียกรับสินบน 
 สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การประเมินความเสี่ยงเรียกรับสินบน ตารางการประเมินความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact 
Risk 

Score 
โอกาสเกิด
เรียกรับ
สินบน 

เกณฑ
ผลกระทบ
เสียหาย 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
ผูรองยื่นคำรองโดยตองมี
ภูมิลำเนาอยูในพ้ืนท่ีเขต
ปกครองของสำนักงานเขตนั้น  
(หมายเหตุ:แบบฟอรมคำ
รองท่ัวไป ) 

1.การดำเนินงานอำนวยความสะดวกผาน
ชองทาง อิเล็กทรอนิกส เสนอรับสินบนตาม
ความเรงดวนกอนมาดำเนินการท่ีสำนักงานเขต 
2.เจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือกรอกแบบฟอรม
ซ่ึง ไมใชหนาท่ีของเจาหนาท่ีประชาชนตอง
กรอกเอง  

4 3 12 
(สูง) 

2 การตรวจสอบเอกสาร 
เจาหนาท่ีตรวจสอบ
หลักฐานและเอกสารท่ี
เก่ียวของ 

1.เรียกเอกสารหลักฐานอ่ืน เพ่ิมความยุงยาก
เก่ียวกับการหาเอกสารประกอบ สรางความยุง
เกินความจำเปนกับประชาชนอาจหาไมได
หรือไมทราบ  เจาหนาท่ีเรียกรับสินบนจัดทำ
ดำเนินการใหจัดหาสอบเอกสารเพ่ิมติม โดย
เจาหนาท่ีเพ่ือ อำนวยความสะดวก โดยอาง
เหตุผล เพ่ือบรรเทาปญหาความทุกขรอนของผู
มาใชบริการ เชน การออกหนังสือรับรองวา
บุคคลผูนั้นตายไปแลว โดยเปนผูประสานงาน 
เรียกรับคาติดตอประสานงาน  
2.การตรวจสอบเอกสารอันเปนเท็จ หากไมมี
การจายคาสินบน เปนเท็จก็แกไขใหเปนจริงได 

5 3 15 
(สูง

มาก) 

3 การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครอง
ดำเนินการสอบสวน
เรื่องราวท่ีจะขอรับรอง
โดยบันทึกปากคำผูรอง
ตามแบบ ป.ค. 14 

1.เรียกรับสินบนเปนท่ีปรึกษาเปนนายหนาหา
ทนายความ เชน เรื่องมรดก โดยรับคานายหนา
จากทนายความ  
2. ประชาชนติดตอกับเจาหนาท่ี ใหสินบน เพ่ือ
สอบสวนเปนทางลับกับเจาหนาท่ีกอนการเขารับ
บริการเพ่ือแลกกับความสะดวกรวดเร็ว โดยมี
การใหสินบนในการดำเนินการใหไมเสียเวลา 

1 3 3 
(ปาน
กลาง) 

 
 



ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk Score 
โอกาสเกิด
เรียกรับ
สินบน 

เกณฑ
ผลกระทบ
เสียหาย 

คะแนนความ
เสี่ยง 

4. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครอง
จัดพิมพหนังสือรับรองและ
ทำความเห็นเสนอ 
ผูบังคับบัญชาตามลำดับ
ชั้นจนถึงผูมีอำนาจลงนาม
อนุมัต/ิไมอนุมัติ 

 1.การหาพยาน 2 คน ไมสามารถหา
พยานได ประชาชนใหสินบนสวนตัว
กับเจาหนาท่ีเปนพยาน รับสินบนหา
พยานใหครบท้ังท่ีไมมีความเก่ียวของ
กัน 
 

5 3 15 
(สูงมาก) 

5. การลงนาม/คณะกรรมการ
มีมติการอนุมัติการ
สอบสวนรับรองหรือไม
อนุมัติการสอบสวนรับรอง 
(หมายเหตุ: (กรณีอนุมัติจะ
ลงนามในหนงัสือรับรอง 
กรณีไมอนุมัติจะแจงผูยื่น
คำรองทราบพรอมเหตุผล
และใหผูรองลงลายมือชื่อ
รับทราบผลการพิจารณา
และแจงสิทธิในการ
อุทธรณคำสั่งภายใน 15 
วัน)) 

1. ผูขอบริการเสนอใหสิ่งท่ีไมใชตัว
เงินกับคณะกรรมการใหสินบน เพ่ือ
ใหพิจราณาไดรับการอนุมัติ   
2. หากไมมีการใหสินบน หรือไมใหคา
ปวยการ(คาสินบน) จะพยายามโนม
นาวใชผูมีอิทธิพล เชนขาราชการ 
นักการเมือง หรือผูมีความรูดาน
กฏหมาย ทนายความ มาพูดคุยกอนมี
มติอนุมัติ สรางความไมสมเหตุสมผล 
อนุมัติ 

1 2 2 
(ต่ำ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ชือ่ กระบวนงานการสอบสวนรับรอง กรณีรับรองบุคคลคนเดียวกัน 
ท่ี มาตรการควบคุมความ

เสี่ยงเรียกรับสินบน 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
ผูรองยื่นคำรองโดยตองมีภูมิลำเนาอยูในพ้ืนท่ีเขตปกครองของ
สำนักงานเขตนั้น (หมายเหตุ:แบบฟอรมคำรองท่ัวไป ) 

ระดับความเส่ียง 12 (สูง) 

 1.การดำเนินงานอำนวย
ความสะดวกผานชองทาง 
อิเล็กทรอนิกส สง
รายละเอียดผาน line 
สวนตัว เรียกรับคาปวย
การกอนมาดำเนินการท่ี
สำนักงานเขต 
2.เจาหนาท่ีขายแบบคำ
รองท่ัวไปและกรอกให
ออกพิมพเสียคาปวยการ
ฉบับละ 10 บาท 

1.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอน
การดำเนินงานไมเสียคาใชจาย  
2.เพ่ิมชองทางการบริการ 
Download เอกสาร แบบคำรอง
ท่ัวไป ออกพิมพเอกสารใหกับ
ประชาชน 
3. เพ่ิมชองประชาสัมพันธไม
เรียกรับผลประโยชนทับซอน ไม
เรียกรับสินบน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ 

หัวหนาฝาย
ปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ท่ี มาตรการควบคุมความ

เสี่ยงเรียกรับสินบน 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. การตรวจสอบเอกสาร 
เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ระดับความเส่ียง 15(สูงมาก) 

 1.เรียกเอกสารหลักฐาน
อ่ืน เพ่ิมความยุงยาก
เก่ียวกับการหาเอกสาร
ประกอบ ประชาชนอาจ
หาไมไดหรือไมทราบ
เจาหนาท่ีรับดำเนินการ
จัดหาสอบเอกสารเพ่ิมติม
โดยเจาหนาท่ีเพ่ือ อำนวย
ความสะดวก โดยอาง
เหตุผล เพ่ือบรรเทาปญหา
ความทุกขรอนของผูมาใช
บริการ เชน การออก
หนังสือรับรองวาบุคคล         
ผูนั้นตายไปแลว โดยเปนผู
ประสานงาน เรียกรับคา
ติดตอประสานงาน  
2.การตรวจสอบเอกสาร
อันเปนเท็จ 

1.จัดทำรายการตรวจความ
ครบถวนเอกสารใหกับประชาชน
(check list)  
2. การดำเนินงานประสานงาน
ระหวางหนวยงาน ไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน ไมรับ
สินบน ปฎิเสธการใหหรือรับของ
หรือตัวเงินจากประชาชน โดย
การติดปายประชาสัมพันธ การ
ปรึกษาปญหาไมเสียคาใชจายใด 
ๆ 
3. ผูรองเสนอคาสินบนเปนคา
อำนวยความสะดวก แกปญหา 
เจาหนาท่ีท่ีปฎิบัติงานตอง
รายงานใหหัวหนาฝายทราบ 
4. การดำเนินงานการตรวจสอบ
เอกสาร ดำเนินการโดยเจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 2 คนข้ึนไป 
ตรวจสอบเอกสาร จากตนทาง 
ในกรณีท่ีเห็นวาเปนเอกสารเท็จ 
แจงประชาชนผูใชบริการ          
ไมสามารถดำเนินการได                   
ไมปลอยผาน 
5.การใชหลักฐานอาจตองเปน
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร 

   

 
 
 
 
 



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงเรียกรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

3. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครองดำเนินการสอบสวนเรื่องราวท่ีจะขอ
รับรองโดยบันทึกปากคำผูรองตามแบบป.ค. 14 

ระดับความเส่ียง 12 (สูง) 

 1.การเสนอเปนท่ีปรึกษา
เปนนายหนาหา
ทนายความ เชน เรื่อง
มรดก โดยรับคานายหนา
จากทนายความ  
2. การสอบสวนเปนทาง
ลับกับเจาหนาท่ีกอนการ
เขารับบริการเพ่ือแลกกับ
ความสะดวกรวดเร็ว          
โดยมีการใหสินบนในการ
ดำเนินการใหไมเสียเวลา 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ 
นโยบายตอตานเรียกรับสินบน 
เพ่ือปองกันเรียกรับสินบนและ
ประพฤติมิชอบ 
2.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอน
การดำเนินงานไมเสียคาใชจาย  
3. ลดการใชดุลพินิจ และมีการ
บันทึกจัดทำรายงานเหตุผลการ
ใชดุลยพินิจ  
4. เพ่ิมชองประชาสัมพันธ         
ไมเรียกรับผลประโยชนทับซอน 
หากพบเห็นเจาหนาท่ีกระทำผิด 
ใหรองเรียนผูอำนวยการเขต หรือ 
สำนักงาน ปปช. สำนักงาน ปปท.  

   

4. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครองจัดพิมพหนังสือรับรองและทำความเห็น
เสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึงผูมีอำนาจลงนาม
อนุมัติ/ไมอนุมัติ 

ระดับความเส่ียง 15(สูงมาก) 

 1.การหาพยาน 2 คน         
ไมสามารถหาพยานได 
ประชาชนใหสินบน
สวนตัวกับเจาหนาท่ีเปน
พยาน 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ 
นโยบายตอตานเรียกรับสินบน 
เพ่ือปองกันเรียกรับสินบนและ
ประพฤติมิชอบ 
2. กำชับเจาหนาท่ีผูปฎิบัติหนาท่ี 
กรณีไมมีสวนเก่ียวของเปนพยาน  
3.ติดปายประชาสัมพันธ             
การเปนพยานตองมีสวน
เก่ียวของกับผูใชบริการ  
4. เพ่ิมชองประชาสัมพันธ            
ไมเรียกรับผลประโยชนทับซอน 
หากพบเห็นเจาหนาท่ีกระทำผิด  

   



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงเรียกรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

  ใหรองเรียนผูอำนวยการเขต หรือ 
สำนักงาน ปปช. สำนักงาน ปปท. 

   

5. การลงนาม/คณะกรรมการมีมติการอนุมัติการสอบสวนรับรอง
หรือไมอนุมัติการสอบสวนรับรอง 
(หมายเหตุ: (กรณีอนุมัติจะลงนามในหนังสือรับรอง 
กรณีไมอนุมัติจะแจงผูยื่นคำรองทราบพรอมเหตุผลและใหผู
รองลงลายมือชื่อรับทราบผลการพิจารณาและแจงสิทธิในการ
อุทธรณคำสั่งภายใน 15 วัน)) 

ระดับความเส่ียง 2 (ต่ำ) 

 1. มีเสนอใหสิ่งท่ีไมใชตัว
เงินกับคณะกรรมการ เพ่ือ
ใหพิจราณาไดรับการ
อนุมัติ  
2. มีการใชผูมีอิทธิพล 
เชนขาราชการ 
นักการเมือง หรือผูมี
ความรูดานกฏหมาย 
ทนายความ มาพูดคุยกอน
มีมติอนุมัติ สรางความไม
สมเหตุสมผล อนุมัติ 

1. แจงเหตุผลรายงานการไม
อนุมัติ  
2.ติดปายประชาสัมพันธ No Gift 
Policy และงดรับงดให เก่ียวกับ
ตอตานเรียกรับสินบน 
3. คณะกรรมการรายงานเสนอ
หัวหนาหนวยงาน ประเด็น
อิทธิพล ใหดำเนินการ แจง
หนวยงาน ปปช.  

   

 

 

 

การดำเนินกิจกรรมประจำป พ.ศ. 2567 

1. จัดมีการประชุมภายในฝายปกครอง ใหมีการใหความรูเก่ียวกับนโยบายตอตานเรียกรับสินบน ตามท่ีได

ผูอำนวยการเขตสัมพันธวงศประกาศไว 

2. ติดปายประชาสัมพันธ ลงประกาศตามท่ี สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

3. ดำเนินการทอดแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก EIT ใหประชาชนตอบแบบสอบถามระบบ 

Online 

 

 

                                                                                   

 


