
แผนบริหารจัดการความเส่ียงการเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

  ชือ่กระบวนงาน  การสอบสวนรับรอง กรณีรับรองบุคคลคนเดียวกัน 

  ชื่อหนวยงาน  สำนักงานเขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพมหานคร 

  ประเภทความเสี่ยงดานท่ี 1 ดานการอนุมัติอนุญาต 

 

การกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

 

เกณฑ 
โอกาสเกิดการรับสินบน (Likelihood) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 
ไมเกิน 1 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน 3 ครั้ง

ตอป 
ไมเกิน ๔ ครั้ง

ตอป 
มากกวา ๕ ครั้ง

ตอป 
 

เกณฑ 
ผลกระทบ(Impact) 

1 2 3 4 5 

ความหมาย 

วากลาว
ตักเตือน จาก

หัวหนา
หนวยงาน 

 

ดำเนินการสอบ
ทางวินัย เสีย
ประวัติการรับ

ราชการ  

ประชาชนหรือ
หนวยงานอ่ืน

รองเรียน เรียก
รับสินบนตอ
การปฎิบัติ

หนาท่ีภาพพจน
เสียหาย 

ดำเนินการ
สอบสวน วินัย 
ไมไดรับการ

พิจารณข้ัน เสีย
โอกาสการ

เจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน  

ดำเนินการ 
กฏหมาย ปปช. 

ไลออกจาก
ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเรียกรับสินบน(ปปท. กำหนด) 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเรียกรับสินบน 
 สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การประเมินความเสี่ยงเรียกรับสินบน ตารางการประเมินความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

 

ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact 
Risk 

Score 
โอกาสเกิด
เรียกรับ
สินบน 

เกณฑ
ผลกระทบ
เสียหาย 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
ผูรองยื่นคำรองโดยตองมี
ภูมิลำเนาอยูในพ้ืนท่ีเขต
ปกครองของสำนักงานเขตนั้น  
(หมายเหตุ:แบบฟอรมคำ
รองท่ัวไป ) 

1.การดำเนินงานอำนวยความสะดวกผาน
ชองทาง อิเล็กทรอนิกส เสนอรับสินบนตาม
ความเรงดวนกอนมาดำเนินการท่ีสำนักงานเขต 
2.เจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือกรอกแบบฟอรม
ซ่ึง ไมใชหนาท่ีของเจาหนาท่ีประชาชนตอง
กรอกเอง  

4 3 12 
(สูง) 

2 การตรวจสอบเอกสาร 
เจาหนาท่ีตรวจสอบ
หลักฐานและเอกสารท่ี
เก่ียวของ 

1.เรียกเอกสารหลักฐานอ่ืน เพ่ิมความยุงยาก
เก่ียวกับการหาเอกสารประกอบ สรางความยุง
เกินความจำเปนกับประชาชนอาจหาไมได
หรือไมทราบ  เจาหนาท่ีเรียกรับสินบนจัดทำ
ดำเนินการใหจัดหาสอบเอกสารเพ่ิมติม โดย
เจาหนาท่ีเพ่ือ อำนวยความสะดวก โดยอาง
เหตุผล เพ่ือบรรเทาปญหาความทุกขรอนของผู
มาใชบริการ เชน การออกหนังสือรับรองวา
บุคคลผูนั้นตายไปแลว โดยเปนผูประสานงาน 
เรียกรับคาติดตอประสานงาน  
2.การตรวจสอบเอกสารอันเปนเท็จ หากไมมี
การจายคาสินบน เปนเท็จก็แกไขใหเปนจริงได 

5 3 15 
(สูง

มาก) 

3 การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครอง
ดำเนินการสอบสวน
เรื่องราวท่ีจะขอรับรอง
โดยบันทึกปากคำผูรอง
ตามแบบ ป.ค. 14 

1.เรียกรับสินบนเปนท่ีปรึกษาเปนนายหนาหา
ทนายความ เชน เรื่องมรดก โดยรับคานายหนา
จากทนายความ  
2. ประชาชนติดตอกับเจาหนาท่ี ใหสินบน เพ่ือ
สอบสวนเปนทางลับกับเจาหนาท่ีกอนการเขารับ
บริการเพ่ือแลกกับความสะดวกรวดเร็ว โดยมี
การใหสินบนในการดำเนินการใหไมเสียเวลา 

1 3 3 
(ปาน
กลาง) 

 
 



ท่ี ข้ันตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงเรียกรับสินบน 

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk Score 
โอกาสเกิด
เรียกรับ
สินบน 

เกณฑ
ผลกระทบ
เสียหาย 

คะแนนความ
เสี่ยง 

4. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครอง
จัดพิมพหนังสือรับรองและ
ทำความเห็นเสนอ 
ผูบังคับบัญชาตามลำดับ
ชั้นจนถึงผูมีอำนาจลงนาม
อนุมัต/ิไมอนุมัติ 

 1.การหาพยาน 2 คน ไมสามารถหา
พยานได ประชาชนใหสินบนสวนตัว
กับเจาหนาท่ีเปนพยาน รับสินบนหา
พยานใหครบท้ังท่ีไมมีความเก่ียวของ
กัน 
 

5 3 15 
(สูงมาก) 

5. การลงนาม/คณะกรรมการ
มีมติการอนุมัติการ
สอบสวนรับรองหรือไม
อนุมัติการสอบสวนรับรอง 
(หมายเหตุ: (กรณีอนุมัติจะ
ลงนามในหนงัสือรับรอง 
กรณีไมอนุมัติจะแจงผูยื่น
คำรองทราบพรอมเหตุผล
และใหผูรองลงลายมือชื่อ
รับทราบผลการพิจารณา
และแจงสิทธิในการ
อุทธรณคำสั่งภายใน 15 
วัน)) 

1. ผูขอบริการเสนอใหสิ่งท่ีไมใชตัว
เงินกับคณะกรรมการใหสินบน เพ่ือ
ใหพิจราณาไดรับการอนุมัติ   
2. หากไมมีการใหสินบน หรือไมใหคา
ปวยการ(คาสินบน) จะพยายามโนม
นาวใชผูมีอิทธิพล เชนขาราชการ 
นักการเมือง หรือผูมีความรูดาน
กฏหมาย ทนายความ มาพูดคุยกอนมี
มติอนุมัติ สรางความไมสมเหตุสมผล 
อนุมัติ 

1 2 2 
(ต่ำ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียกรับสินบน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ชือ่ กระบวนงานการสอบสวนรับรอง กรณีรับรองบุคคลคนเดียวกัน 
ท่ี มาตรการควบคุมความ

เสี่ยงเรียกรับสินบน 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
ผูรองยื่นคำรองโดยตองมีภูมิลำเนาอยูในพ้ืนท่ีเขตปกครองของ
สำนักงานเขตนั้น (หมายเหตุ:แบบฟอรมคำรองท่ัวไป ) 

ระดับความเส่ียง 12 (สูง) 

 1.การดำเนินงานอำนวย
ความสะดวกผานชองทาง 
อิเล็กทรอนิกส สง
รายละเอียดผาน line 
สวนตัว เรียกรับคาปวย
การกอนมาดำเนินการท่ี
สำนักงานเขต 
2.เจาหนาท่ีขายแบบคำ
รองท่ัวไปและกรอกให
ออกพิมพเสียคาปวยการ
ฉบับละ 10 บาท 

1.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอน
การดำเนินงานไมเสียคาใชจาย  
2.เพ่ิมชองทางการบริการ 
Download เอกสาร แบบคำรอง
ท่ัวไป ออกพิมพเอกสารใหกับ
ประชาชน 
3. เพ่ิมชองประชาสัมพันธไม
เรียกรับผลประโยชนทับซอน ไม
เรียกรับสินบน หากพบเห็น
เจาหนาท่ีกระทำผิด ใหรองเรียน
ผูอำนวยการเขต หรือ สำนักงาน 
ปปช. สำนักงาน ปปท.  

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ไมใช
งบประมาณ 

หัวหนาฝาย
ปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ท่ี มาตรการควบคุมความ

เสี่ยงเรียกรับสินบน 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. การตรวจสอบเอกสาร 
เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ระดับความเส่ียง 15(สูงมาก) 

 1.เรียกเอกสารหลักฐาน
อ่ืน เพ่ิมความยุงยาก
เก่ียวกับการหาเอกสาร
ประกอบ ประชาชนอาจ
หาไมไดหรือไมทราบ
เจาหนาท่ีรับดำเนินการ
จัดหาสอบเอกสารเพ่ิมติม
โดยเจาหนาท่ีเพ่ือ อำนวย
ความสะดวก โดยอาง
เหตุผล เพ่ือบรรเทาปญหา
ความทุกขรอนของผูมาใช
บริการ เชน การออก
หนังสือรับรองวาบุคคล         
ผูนั้นตายไปแลว โดยเปนผู
ประสานงาน เรียกรับคา
ติดตอประสานงาน  
2.การตรวจสอบเอกสาร
อันเปนเท็จ 

1.จัดทำรายการตรวจความ
ครบถวนเอกสารใหกับประชาชน
(check list)  
2. การดำเนินงานประสานงาน
ระหวางหนวยงาน ไมเรียกรับ
ผลประโยชนทับซอน ไมรับ
สินบน ปฎิเสธการใหหรือรับของ
หรือตัวเงินจากประชาชน โดย
การติดปายประชาสัมพันธ การ
ปรึกษาปญหาไมเสียคาใชจายใด 
ๆ 
3. ผูรองเสนอคาสินบนเปนคา
อำนวยความสะดวก แกปญหา 
เจาหนาท่ีท่ีปฎิบัติงานตอง
รายงานใหหัวหนาฝายทราบ 
4. การดำเนินงานการตรวจสอบ
เอกสาร ดำเนินการโดยเจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 2 คนข้ึนไป 
ตรวจสอบเอกสาร จากตนทาง 
ในกรณีท่ีเห็นวาเปนเอกสารเท็จ 
แจงประชาชนผูใชบริการ          
ไมสามารถดำเนินการได                   
ไมปลอยผาน 
5.การใชหลักฐานอาจตองเปน
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร 

   

 
 
 
 
 



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงเรียกรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

3. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครองดำเนินการสอบสวนเรื่องราวท่ีจะขอ
รับรองโดยบันทึกปากคำผูรองตามแบบป.ค. 14 

ระดับความเส่ียง 12 (สูง) 

 1.การเสนอเปนท่ีปรึกษา
เปนนายหนาหา
ทนายความ เชน เรื่อง
มรดก โดยรับคานายหนา
จากทนายความ  
2. การสอบสวนเปนทาง
ลับกับเจาหนาท่ีกอนการ
เขารับบริการเพ่ือแลกกับ
ความสะดวกรวดเร็ว          
โดยมีการใหสินบนในการ
ดำเนินการใหไมเสียเวลา 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ 
นโยบายตอตานเรียกรับสินบน 
เพ่ือปองกันเรียกรับสินบนและ
ประพฤติมิชอบ 
2.ติดปายประชาสัมพันธ ข้ันตอน
การดำเนินงานไมเสียคาใชจาย  
3. ลดการใชดุลพินิจ และมีการ
บันทึกจัดทำรายงานเหตุผลการ
ใชดุลยพินิจ  
4. เพ่ิมชองประชาสัมพันธ         
ไมเรียกรับผลประโยชนทับซอน 
หากพบเห็นเจาหนาท่ีกระทำผิด 
ใหรองเรียนผูอำนวยการเขต หรือ 
สำนักงาน ปปช. สำนักงาน ปปท.  

   

4. การพิจารณา 
เจาหนาท่ีฝายปกครองจัดพิมพหนังสือรับรองและทำความเห็น
เสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึงผูมีอำนาจลงนาม
อนุมัติ/ไมอนุมัติ 

ระดับความเส่ียง 15(สูงมาก) 

 1.การหาพยาน 2 คน         
ไมสามารถหาพยานได 
ประชาชนใหสินบน
สวนตัวกับเจาหนาท่ีเปน
พยาน 

1.ดำเนินการตามประกาศฯ 
นโยบายตอตานเรียกรับสินบน 
เพ่ือปองกันเรียกรับสินบนและ
ประพฤติมิชอบ 
2. กำชับเจาหนาท่ีผูปฎิบัติหนาท่ี 
กรณีไมมีสวนเก่ียวของเปนพยาน  
3.ติดปายประชาสัมพันธ             
การเปนพยานตองมีสวน
เก่ียวของกับผูใชบริการ  
4. เพ่ิมชองประชาสัมพันธ            
ไมเรียกรับผลประโยชนทับซอน 
หากพบเห็นเจาหนาท่ีกระทำผิด  

   



ท่ี มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงเรียกรับสินบน 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

  ใหรองเรียนผูอำนวยการเขต หรือ 
สำนักงาน ปปช. สำนักงาน ปปท. 

   

5. การลงนาม/คณะกรรมการมีมติการอนุมัติการสอบสวนรับรอง
หรือไมอนุมัติการสอบสวนรับรอง 
(หมายเหตุ: (กรณีอนุมัติจะลงนามในหนังสือรับรอง 
กรณีไมอนุมัติจะแจงผูยื่นคำรองทราบพรอมเหตุผลและใหผู
รองลงลายมือชื่อรับทราบผลการพิจารณาและแจงสิทธิในการ
อุทธรณคำสั่งภายใน 15 วัน)) 

ระดับความเส่ียง 2 (ต่ำ) 

 1. มีเสนอใหสิ่งท่ีไมใชตัว
เงินกับคณะกรรมการ เพ่ือ
ใหพิจราณาไดรับการ
อนุมัติ  
2. มีการใชผูมีอิทธิพล 
เชนขาราชการ 
นักการเมือง หรือผูมี
ความรูดานกฏหมาย 
ทนายความ มาพูดคุยกอน
มีมติอนุมัติ สรางความไม
สมเหตุสมผล อนุมัติ 

1. แจงเหตุผลรายงานการไม
อนุมัติ  
2.ติดปายประชาสัมพันธ No Gift 
Policy และงดรับงดให เก่ียวกับ
ตอตานเรียกรับสินบน 
3. คณะกรรมการรายงานเสนอ
หัวหนาหนวยงาน ประเด็น
อิทธิพล ใหดำเนินการ แจง
หนวยงาน ปปช.  

   

 

 

 

การดำเนินกิจกรรมประจำป พ.ศ. 2567 

1. จัดมีการประชุมภายในฝายปกครอง ใหมีการใหความรูเก่ียวกับนโยบายตอตานเรียกรับสินบน ตามท่ีได

ผูอำนวยการเขตสัมพันธวงศประกาศไว 

2. ติดปายประชาสัมพันธ ลงประกาศตามท่ี สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

3. ดำเนินการทอดแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก EIT ใหประชาชนตอบแบบสอบถามระบบ 

Online 

 

 

                                                                                   

 


