
ประกาศกรุ งเทพมหานคร เรื่ อง นโยบายการไม่ เลื อกปฏิ บั ติ ทางเพศ และการป้ องกั นการล่ วงละเมิ ดทางเพศในการทำ งาน
ลงวั นที่   28 มิ ถุ นายน 2565 ได้ กำ หนดความหมายของพฤติ กรรมที่  ไม่ พึ งประสงค์ ที่  เข้ าข่ ายเป็ นการเลื อกปฏิ บั ติ ทางเพศ

และการล่ วงละเมิ ด หรื อคุ กคามทางเพศในการทำ งาน “การกระทำ เกี่  ยวกั บเพศ ซึ่ งผู้ ถู กกระทำ ไม่ ต้ องการและมี ความเดื อดร้ อนรำ คาญ
อึ ดอั ด อั บอาย ดู ถู ก เหยี ยดหยาม ถื อว่ าเข้ าข่ ายการเลื อกปฏิ บั ติ ทางเพศและการล่ วงละเมิ ดหรื อคุ กคามทางเพศ” ได้ แก่

ขั้นตอนร้องทุกข์กรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

1. สิ่ งที่ ผู้ ถู กกระทำ ต้ องดำ เนิ นการ

กระบวนการแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

ในกรณี ที่ สามารถแก้ ไขปั ญหาด้ วยตนเองได้

พู ด/เขี ยน ถึ งผู้ กระทำ เพื่ อแจ้ งให้ ผู้ กระทำ ทราบ และให้ หยุ ดกระทำ
อาจขอให้ มี คนอยู่  เป็ นเพื่ อนหรื อพู ดในนามตนเองได้

ในกรณี ไม่ สามารถแก้ ไขปั ญหาด้ วยตนเองได้

ร้ องขอความช่ วยเหลื อต่ อผู้ บั งคั บบั ญชาของผู้ กระทำ
หลั งจากเกิ ดเหตุ การณ์ ขึ้ น และให้ ผู้ บั งคั บบั ญชาดำ เนิ นการ
ค้ นหาข้ อเท็ จจริ ง ภายใน 15 วั น
หากไม่ ดำ เนิ นการใด ๆ ถื อว่ าผู้ บั งคั บบั ญชา
ละเลยต่ อการปฏิ บั ติ หน้ าที่

2. สิ่ งที่ ผู้ บั งคั บบั ญชาหรื อหน่ วยงานรั บผิ ดชอบต้ องดำ เนิ นการ

เมื่ อสามารถตกลง
กั นได้ แล้ ว

ขอให้ ทั้  งสองฝ่ าย
บั นทึ กข้ อตกลง

ร่ วมกั นเป็ นลายลั กษณ์ อั กษร
และเก็ บไว้ ในแฟ้ มประวั ติ

ของทั้  งสองฝ่ าย

หั วหน้ าหน่ วยงาน
ตั้  งคณะกรรมการ

สอบสวนข้ อเท็ จจริ ง

ตรวจหาข้ อเท็ จจริ งอย่ างละเอี ยด
รอบคอบ
แจ้ งมาตรการในการแก้ ไขปั ญหา
ให้ ผู้ ร้ องทุ กข์ ทราบ ภายใน 30 วั น
หากดำ เนิ นการไม่ สำ เร็ จ ให้ ขยาย
เวลา ได้ อี ก 30 วั น

ให้ คำ แนะนำ หรื อสนั บสนุ นผู้
ร้ องทุ กข์ และผู้ ถู กกล่ าวหา

อย่ างเท่ าเที ยม

เป็ นตั วกลางในการเจรจา
แก้ ไขปั ญหา

ช่องทางร้องทุกข์กรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

หน่ วยรั บเรื่ องร้ องทุ กข์
ผู้ บั งคั บบั ญชาทุ กระดั บของผู้ กระทำ
ส่ วนราชการที่  รั บผิ ดชอบ
- สำ นั ก ส่ งที่  ฝ่ ายการเจ้ าหน้ าที่
- สำ นั กงานเขต ส่ งที่  ฝ่ ายปกครอง

ช่ องทางการร้ องทุ กข์
โทรศั พท์ หน่ วยงาน
เว็ บไซต์ E-mail Facebook Line ฯลฯ ของหน่ วยงาน

สายด่ วน 1555 Traffy Fondue

1. การกระทำ ทางสายตา 
เช่ น ใช้ สายตาดู ถู ก เหยี ยดหยาม
เพราะเหตุ แห่ งเพศ จ้ องมอง
ร่ างกาย

2. การกระทำ ด้ วยวาจา 
เช่ น วิ จารณ์ รู ปร่ าง ทรวดทรง
พู ดตลกเกี่  ยวกั บเรื่ องเพศ

3. การกระทำ ทางกาย
เช่ น กอด รั ด จู บ หยอกล้ อ
โดยแตะเนื้ อต้ องตั ว

4. การกระทำ อื่ น ๆ 
เช่ น การแสดงรู ปภาพ วั ตถุ
ข้ อความที่  เกี่  ยวกั บเรื่ องเพศ
โดยเปิ ดในที่  ทำ งาน

5. การกระทำ ทางเพศ
ที่ มี การแลกเปลี่ ยน

ผลประโยชน์

จั ดทำ โดย
กองพั ฒนาระบบราชการกรุ งเทพมหานคร

สำ นั กงาน ก.ก. โทร. 1458


