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คู่มือการใช้งาน Traffy 
Fondue ส าหรับ
กรุงเทพมหานคร

เอกสาร



ขั้นตอนการเปิดใช้งานระบบ
รับเร่ืองและแจ้งเตือนปัญหาเมืองจาก
ประชาชน ส าหรับกรุงเทพมหานคร1
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แพลตฟอร์มรับเร่ืองและบริหารจัดการปัญหาเมืองจากประชาชน

มี 2 แพลตฟอร์ม ท่ีใช้ได้ คือ

1) Traffy Fondue App. บนระบบปฏบิัติการ iOS และ Android

2) บริหารจัดการปัญหาและแสดงสถิติผ่านเวบ็ไซต์ https://citydata.traffy.in.th

ค้นหา Traffy Fondue ใน Play Store หรือ App Store 

ดาวน์โหลดติดตั้ง เพ่ือบริหารจัดการปัญหาเมืองผ่าน App.

บริหารจัดการปัญหาและแสดงสถิตผ่ิานเว็บไซต์ 

https://citydata.traffy.in.th 4



ข้ันตอนการติดต้ัง Traffy 

Fondue App. บน iOS และ 

Android 2
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ขั้นตอนการติดต้ัง Traffy Fondue App. บน iOS และ Android 

เช่น Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, ฯลฯ iPhone, iPad

สแกน QR Code เพ่ือติดตัง้ App. บน Android สแกน QR Code เพ่ือติดตัง้ App. บน iOS1
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การติดต้ังTraffy Fondue App. บน iOS และ Android 

“

2กดปุ่ มติดตัง้ บน Android กดปุ่ มติดตัง้ บน iOS
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เข้าสู่ระบบ เพ่ือเร่ิมต้น

รับเร่ืองและบริหารจัดการ3
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เข้าสู่ระบบด้วย Facebook

กดปุ่ มด าเนินการ
ต่อดว้ย Facebok

01 กดปุ่ ม ด าเนินการต่อ02
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เข้าสู่ระบบด้วย Google

กดปุ่ ม ลงชือ่เขา้
ใชด้ว้ย Google

01 กรอกอเีมลและรหสัผา่น
แลว้กดปุ่ มเขา้สูร่ะบบ

02
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เข้าสู่ระบบด้วย LINE

01 02 กดปุ่ ม อนุญาต และ ตกลง
เพือ่เปิดใชง้าน

กดปุ่ ม ลอ็กอนิ
ดว้ย LINE 11



ขอเป็นผู้ดูแลหน่วยงาน 

(กรุงเทพมหานคร) 4

12

(ผู้ดูแลหน่วยงาน สามารถจัดการเรื่องแจ้งได้ แก้ไขข้อมูล
หน่วยงาน จัดการเจ้าหน้าท่ีได้และดูรายงานสถิติได้)



ขอเป็นผู้ดูแลหน่วยงาน 

01 03
กรอกรหสัเขา้เป็น
ผูด้แูลหน่วยงาน

กดปุ่ ม “ขอเป็น
ผูด้แูล
หน่วยงาน” 

หลงัจากเขา้สู่
ระบบ

(ระบบได้สร้างหน่วยงาน กทม ไว้ให้แล้ว ท่านสามารถค้นหาและกรอกรหสัผู้ดแูลในหน่วยงานของท่านได้ใน Traffy Fondue App.)

หรอื

02
พมิพช์ือ่
หน่วยงานที่
คน้หา
กดปุ่ ม “ขอเป็น
ผูด้แูล”

01
กดปุ่ ม ไอคอนรปู
ตกึ แลว้กด
ไอคอนรปูคน้หา

02
พมิพช์ื่อ
หน่วยงานที่
คน้หา
กดปุ่ ม “ขอเป็น
ผูด้แูล” 13

03
กรอกรหสัเขา้เป็น
ผูด้แูลหน่วยงาน



เม่ือใส่รหัสขอเป็นผู้ดูแลหน่วยงานส าเร็จ จะแสดงช่ือหน่วยงานของท่าน 

04 ระบบแสดงชือ่หน่วยงาน ทา่นสามารถ
กดทีช่ือ่หน่วยงาน เพือ่เริม่ตน้รบัเรือ่ง
แจง้ได้

14

05 เรือ่งแจง้จากประชาชน จะอยูใ่นกลอ่ง “รบัเรือ่ง” ทา่น
สามารถ คน้หา หรอื เลือ่นขึน้ลง เพือ่ด าเนินการต่อไปได้



ขอเป็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

และอนุมัติการเป็นเจ้าหน้าท่ี 5

15

(เจ้าหน้าท่ี สามารถจัดการเรื่องแจ้งและดูรายงานสถิติได้ 
แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลหน่วยงานและจดัการเจ้าหน้าท่ี)



ก่อนขอเป็นเจ้าหน้าท่ีให้แก้ไขประวัติส่วนตัว

กด แลว้กด
กด เพื่อแกไ้ข
ประวตัสิว่นตวั

01
แกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั
แลว้กด “บนัทกึ”    02
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01 กดปุ่ ม
กดปุ่ ม

ขอเป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

02
พมิพช์ื่อหน่วยงาน
กดปุ่ ม “+เจา้หน้าที”่

17

03
ระบบจะสง่ค าขอ ใหผู้ด้แูลระบบ
เขา้มากด อนุมตัเิจา้หน้าที่



01

ผู้ดูแลหน่วยงาน อนุมัตกิารขอเป็นเจ้าหน้าที่

กดเลอืก
แลว้กดเลอืก
หน่วยงานของท่าน

02 03 กดปุ่ ม “ยอมรบั” เพือ่เพิม่เจา้หน้าที่ หรอื กด
ปุ่ ม “ปฏเิสธ” เพือ่ยกเลกิกดปุ่ ม “จดัการเจา้หน้าที”่

กดปุ่ ม
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01 จะพบหน่วยงานทีท่า่นทีเ่ป็นเจา้หน้าที่

เจ้าหน้าท่ีจะได้รับแจ้งเตือนการอนุมัติ แล้วจะพบหน่วยงานของท่าน

กด แลว้รเีฟรช โดยกด
กลางจอลากลง แลว้ปลอ่ย 19



ดาวน์โหลด QR Code

รับแจ้งปัญหาจากประชาชน7
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ผู้ดูแลหน่วยงานดาวน์โหลด QR Code แจ้งปัญหา

01 02
กดเลอืกหน่วยงานทีต่อ้งการ
ดาวน์โหลด QR Code

กดปุ่ ม กดปุ่ ม

กดปุ่ ม “ขอ้มลูหน่วยงาน”

03 ดาวน์โหลด QR Code 

หรอืกดคดัลอก Link 

เพื่อประชาสมัพนัธ์
21



ทดลองแจ้งใน

ฐานะประชาชน 8
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01 02
สแกน QR Code 

แจง้ปัญหา

ทดลองแจ้งในฐานะประชาชน

เปิด LINE → กด Home หรอื Chat

→ เพิม่เพือ่น → ควิอารโ์คด้
หรอืกด Link แจง้
ปัญหาของ
หน่วยงานนัน้

https://landing.traffy.in.th?

key=fgTLyxRq
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https://landing.traffy.in.th?key=fgTLyxRq


03 04 กด เพิม่เพือ่นกด Open LINE

ทดลองแจ้งในฐานะประชาชน
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ทดลองแจ้งในฐานะประชาชน

05 0706 พมิพร์ายละเอยีดเรือ่งแจง้
แลว้ กดถ่ายรปู

เลอืกประเภทกดปุ่ ม สง่ขอ้ความ
25



ทดลองแจ้งในฐานะประชาชน

08      1009กดแชรต์ าแหน่ง
รอหน่วยงานด าเนินการต่อไป
หากตอ้งการแจง้อกีครัง้
กดปุ่ ม “แจง้เรือ่งใหม”่

กดแชรต์ าแหน่งทีต่ ัง้
26

ประเภทอุปกรณ์ช ารุด



บริหารจัดการปัญหา (ปรับสถานะ)

คุยกับผู้แจ้งและแสดงสถติิผ่าน

Traffy Fondue App.9
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01 02 กดปุ่ ม “รอรบัเรื่อง” แลว้เลื่อนขึน้เพือ่
กดปุ่ ม “จดัการ” เรื่องแจง้

กดรปู
แลว้กดทีช่ือ่หน่วยงานของทา่น

บริหารจัดการปัญหา (ปรับสถานะ)
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ตรวจสอบประเภทปัญหา
(เลอืกเปลีย่นหากไมถู่กตอ้ง)

03
29

บริหารจัดการปัญหา (ปรับสถานะ)

เลอืกจดัการสถานะ (ก าลงัด าเนินการ, 

สง่ต่อ ไปยงัหน่วยงานอื่น หรอื เชญิรว่ม ใหแ้กไ้ขรว่มกนั)

พมิพร์ายละเอยีดการแกปั้ญหา
เพิม่รปูภาพ/คลปิ แลว้ กด ยนืยนั



เรือ่งจะถกูยา้ยไปอยูใ่น
เมนู “ก าลงัด าเนินการ”

05
30

บริหารจัดการปัญหา (ปรับสถานะ)

ทา่นสามารถจดัการสถานะ เพือ่ใหป้ระชาชน
ตดิตามความกา้วหน้าไดต้ลอดเวลา จนกวา่
จะด าเนินการ เสรจ็สิน้

เมือ่กดทีร่ปูภาพ ระบบจะแสดงไทมไ์ลน์
การจดัการแกไ้ขปัญหาของท่าน

06

เมือ่สถานะเสรจ็สิน้
ประชาชนจะไดร้บั
แจง้เตอืน ให้
คะแนนการจดัการ
ปัญหา และตอบ
แบบสอบถาม
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บริหารจัดการปัญหา (ปรับสถานะ)

สถานะ ค าอธิบาย

รอรับเรื่อง เรื่องอยู่ระหว่าง รอ หน่วยงานเข้ามารับเร่ือง เพ่ือเร่ิมด าเนินการแก้ไขปญัหา

ก าลังด าเนินการ
เมื่อหน่วยงาน รับเรื่อง เริ่มด าเนินการ หรือ อยู่ระหว่างด าเนินการ แก้ไขปญัหา (ให้พิมพ์ค าอธิบายและแนบ
รูปภาพประกอบให้ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนติดตามสถานะการด าเนินงานและสร้างความพึงพอใจในการให้ความช่วยเหลือแก้ไขปญัหาของ
หน่วยงานท่าน)

เสร็จสิ้น เมื่อหน่วยงาน แก้ไขปัญหา แล้วเสร็จ (ให้พิมพ์ค าอธิบายและแนบรูปภาพประกอบให้ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนติดตามสถานะการ
ด าเนินงานและสร้างความพึงพอใจในการให้ความช่วยเหลือแก้ไขปญัหาของหน่วยงานท่าน)

ไม่เกี่ยวข้อง เรื่องที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบแล้ว ตรวจสอบแล้ว เปน็การทดสอบ ก่อกวน แจ้งเท็จ (ให้พิมพ์
ค าอธิบายช้ีแจงเหตุผลประกอบ)

ส่งต่อ
เรื่องที่ไม่ใช่ความรับผิดชอบของหน่วยงานท่าน แต่ได้ “ส่งต่อ” ให้หน่วยงานอื่นๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงเปน็ผู้ด าเนินการแก้ไขปญัหา 

เชิญร่วม
เรื่องที่หลายหน่วยงานแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทุกหน่วยงานที่เชิญร่วมจะเห็นสถานะเดียวกัน ไม่ว่าหน่วยงานใด
จะปรับสถานะไหน ทุกคนจะเห็นสถานะเหมือนกัน

หมายเหตุ: เร่ืองท่ีมีสถานะเปน็ “เสร็จส้ิน” หรือ “ไม่เก่ียวข้อง” หรือ “ก าลังด าเนินการ” ท่านสามารถปรับสถานะกลับมาได้ ข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการของ

หน่วยงานน้ันๆ เพ่ือแจ้งความคืบหน้าในการจัดการแก้ไขปญัหาให้ประชาชนติดตามและรับทราบได้ตลอดเวลา



01
02 ระบบแสดง

รายละเอยีดการ
แจง้

คุยกับผู้แจ้ง

กดเลอืกเรื่องแจง้ แลว้
กดทีร่ปูภาพ 03 พมิพข์อ้ความคุยกบั

ผูแ้จง้ แลว้กดสง่
ประชาชนพมิพต์อบกลบั
จาก LINE Chatbot 32



แสดงรายงานสถิติท่ีได้รับแจ้ง

01 02
กดเลอืกหน่วยงานทีต่อ้งการ
ดาวน์โหลด QR Code

กดปุ่ ม กดปุ่ ม

กดปุ่ ม “รายงานสถติ”ิ 33



บริหารจัดการปัญหาและ
แสดงสถิติผ่านเว็บไซต์ 
https://citydata.traffy.in.th

10
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35

01 เขา้เวบ็ไซต์
https://citydata.traffy.in.th  

บริหารจัดการปัญหาผ่านเว็บไซต์ (ปรับสถานะ)

02 กดเขา้สูร่ะบบดว้ย LINE, Facebook หรอื
Google (ควรใชช้ื่อบญัชเีดยีวกนักบัทีข่อเปิดใช้
ครัง้แรก แลว้จะพบหน่วยงานของทา่น)



36

03 ระบบแสดงชื่อหน่วยงาน และเรื่อง
แจง้จากประชาชน

บริหารจัดการปัญหาผ่านเว็บไซต์ (ปรับสถานะ)

04 เลอืกกดเรือ่งแจง้ทีต่อ้งการด าเนินการ
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05 เลอืกปรบัสถานะ เพื่อด าเนินการ
แกไ้ขปัญหา

บริหารจัดการปัญหาผ่านเว็บไซต์ (ปรับสถานะ)

06 เลอืกสถานะ พมิพค์ าอธบิาย และเพิม่รปูภาพ
รายละเอยีดของปัญหาทีแ่กไ้ข แลว้กดปุ่ ม ยนืยนั



38

01 กดเมนู สถติิ

แสดงรายงานสถิติท่ีได้รับแจ้ง

02 ระบบแสดงรายงานสถติทิีไ่ดร้บัแจง้ของทา่น
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01 กดเมนู แผนที่

แสดงรายงานสถิติท่ีได้รับแจ้งบนแผนท่ีออนไลน์

02 ระบบแสดงรายงานสถติทิีไ่ดร้บัแจง้
บนแผนทีอ่อนไลน์ของทา่น
(หากไมพ่บใหท้า่นตดิต่อ Traffy Admin เพือ่ขอเปิดใชบ้รกิาร)

LINE ID

@fonduehelp

ติดต่อสอบถาม

https://line.me/R/ti/p/%40155yjrwo
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1) เมื่อท่านรับเรื่องแจ้งในระบบแล้ว ให้เปลี่ยนสถานะเป็น “ก าลังด าเนินการ” แล้ว

ใส่ข้อความค าอธิบาย พร้อมแนบรูปภาพประกอบการแก้ไขปัญหานั้นๆ ให้ชัดเจน

2) เมื่อแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ ให้เปลี่ยนสถานะเป็น “เสร็จสิ้น” แล้วใส่ข้อความ

ค าอธิบาย พร้อมแนบรูปภาพประกอบการแก้ไขปัญหาที่เสร็จสิ้นนั้นๆ ให้ชัดเจน

3) ประชาชนจะได้รับการแจ้งเตือนทุกสถานะด าเนินการ และเมื่อหน่วยงาน

ด าเนินการ “เสร็จสิ้น” ระบบจะให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการแก้ไข

ปัญหาของท่าน

ค าแนะน าหลังการเปดิระบบ

ส ำหรับวิธีกำรใช้งำนโดยละเอียด โปรดศึกษำจำกเอกสำรข้ำงล่ำงน้ี

LINE ID

@fonduehelp

ติดต่อสอบถาม

หมายเหตุ: ถ้าเป็นเร่ืองในความรับผิดชอบของท่านให้ “ด าเนินการ” ถ้าไม่ใช่ให้ “ส่งต่อ” ไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง หรือ “เชิญร่วม” เพ่ือเชิญหน่วยงานอื่นแกไ้ขปัญหาร่วมกัน หากไม่พบรายช่ือหน่วยงานของทา่นให้แจ้ง 
Traffy Admin เพ่ือสร้างหน่วยงานใหม่

https://line.me/R/ti/p/%40155yjrwo
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ส ำหรับวิธีกำรใช้งำนโดยละเอียด 
โปรดศึกษำจำกเอกสำรข้ำงล่ำงน้ี

รอรับเรื่อง ก าลังด าเนินการ เสร็จส้ิน

เชิญร่วม*

ไม่เกี่ยวข้อง

ส่งต่อ*

ในความรับผิดชอบ

เชิญหน่วยงาน
ร่วมด าเนินการ

นอกเหนือ
ความรับผิดชอบ

เสร็จส้ิน

*หากค้นหาในระบบแล้วไม่พบหน่วยงานทีต่้องการส่งต่อ/เชิญร่วม
● แจ้งส่วนกลางเพ่ือประสานเพ่ิมหน่วยงาน 
● ออกหนังสือเชิญหน่วยงานอืน่ๆ เข้าใช้ระบบ

○ แจ้ง LINE @fonduehelp เพ่ิมหน่วยงานในระบบ

ส่งต่อ

เสร็จส้ินรอรับเรื่อง

เสร็จส้ินต้นทาง

ปลายทาง
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