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ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การ
ปฏิบัติหน้าที่คะแนน
เฉลี่ย 89.94 
คะแนน 
 
- I1 บุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงาน
หรือให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- คะแนนเฉลี่ย 
77.87 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่รับทราบและ
ก าชับให้ทุกคนปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดโดยเคร่งครัด หากไม่
สามารถด าเนินการไดใ้ห้
เสนอผู้บังคับบัญชา เพื่อ
ก าหนดแนวทางแก้ไข 
รวมทั้งชี้แจงท าความเข้าใจ
ให้ผู้มาติตต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบเป็นระยะ
จนกว่าจะด าเนินการเสรจ็
สิ้น 
- ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น
จะต้องเร่งรดั ก าหนด
แนวทางการแก้ไข และ
ก ากับติดตามการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้-
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
-ข้าราชการและ
บุคลากรต้อง
ปฏิบัติงานโดยยึด
คู่มือเป็นหลัก ไม่
เลือกปฏิบัติ มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ติดตามการ
ปฏิบัติงานและเข้า
ร่วมแก้ไขปัญหา
โดยทันที  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
หนังเวียนแจ้ง
คู่มือการ
ปฏิบัติงาน ของ
ส านักงานเขตให้
ทุกฝ่ายทราบถึง
ขึ้นตอนการ
ปฏิบัติงานในแต่
ละข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
- I2 บุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงาน
หรือให้บริการกับ     
ผู้มาติดต่อเท่าเทียม
กัน 
- คะแนนเฉลี่ย 
76.43 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ประชาสัมพันธ์ให ้ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการใช ้
แอปพลิเคชัน BMAQ 
เพื่อให้สามารถมาบรกิารได้
ตามวัน เวลาที่ก าหนด 
- มีการจดัระบบคิวโดย
อาจจะใช้เครื่องจัดระบบคิว
ไฟฟ้าอตัโนมัต ิหรือใชร้ะบบ
บัตรคิวแบบธรรมดาที่ท า
ด้วยกระดาษหรือวัสดุอื่น 
อย่างใดอยา่งหนึ่งและก าชับ
เจ้าหน้าที่ใหใ้ห้บริการ
ตามล าดับก่อนหลัง 
อย่างชัดเจน โปร่งใส และ
เกิดความเป็นธรรมโดยไม่
ค านึงถึงว่าผู้มาติดตอ่จะเป็น
บุคคลทั่วไปหรือคนรู้จักเป็น
การสว่นตัว 
- มีการจดัช่องทางพิเศษ
ส าหรับให้บริการบุคคล
พิเศษ ได้แก่ คนพิการ 
คนชรา พระภกิษุ สามเณร 

 
-ข้าราชการและ
บุคลากรจะตอ้งไม่
เลือกปฏิบัติ และ
ให้บริการทกุคน
ที่มาตดิต่ออยา่งเท่า
เทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ประชาสัมพันธ์
การจองคิวการรับ
บริการผา่น 
แอปพริเคชั่น 
“BMA Q”  
- มีช่องทางพิเศษ
ส าหรับให้บริการ
บุคคลพิเศษ เช่น 
คนพิการ คนชรา 
พระภิกษุ 
สามเณร ในการ
มาขอรับบริการ 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ  
คะแนนเฉลี่ย  
77.31 คะแนน 
 
- I7 บุคลากรใน
หน่วยงานรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน 
- คะแนนเฉลี่ย       
๕3.65 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
- I8 หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณโดย
ค านึงถึงความคุ้มค่า 
ไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตั้งไว ้
- คะแนนเฉลี่ย 
75.21 คะแนน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- ควรมีการประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ และเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณแต่
ละปทีางสื่อประชาสัมพันธ ์
ของแต่ละหน่วยงานให้
ข้าราชการและบุคลากรใน
สังกัดไดร้ับทราบ 
 
 
 
 
 
 
- ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้
หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละ
สามารถตรวจสอบได ้
- ให้หน่วยงานรายงานการ
ใช้จ่ายงบประมาณทกุไตร
มาส 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- ส านักงานเขตสวน
หลวงมีการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับ
งบประมาณและ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ
ประจ าปีให้ข่า
ราชการและ
บุคลากรทราบ
อย่างต่อเน่ือง 
 
- ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่
รายงานการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- เวียนแจ้งทุก
หน่วยงานถือปฏิบัติ
ตามแนวทางการใช้
จ่ายงบประมาณ
โดยเครงครดั  
 
 
 

 
 
 
 
 
- มีการประชุม
ติดตามการใชจ้่าย
งบประมาณเป็น
ประจ าทุกเดือน
เกี่ยวกับการใช้
จ่ายงบประมาณ
และเวียนแจ้ง
รายงานการ
ประชุมให้
เจ้าหน้าที่ทราบ 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
- ตรวจสอบการ
ใช้จ่ายแต่ละ
รายการก่อนท า
การเบิกจ่ายให้
การใช้จ่ายเป็นไป
อย่างคุ้มค่าและ
ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
“ระหว่าง
ด าเนินการ” 
 
 

 
 
 
 
 
- นางอาภัสราภรณ ์
ตันติปิฎก นัก
จัดการงานทัว่ไป
ช านาญการ 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร เจ้า
พนักงานปกครอง
ช านาญการพิเศษ
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 



- ๔ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- I๑๑ ส านักงานเขต
ของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และการ
ตรวจสอบพัสดุใน
ลักษณะโปร่งใส
ตรวจสอบได้หรือเอื้อ
ปะโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใด
รายหน่ึงในการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ  
- คะแนนเฉลี่ย 
83.52 คะแนน 
 
- I12 ส านักงานเขต
ของท่านมีช่องทางให้
ท่านมีส่วนรว่มในการ
ตรวจสอบการใช้จา่ย
งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 
- คะแนนเฉลี่ย 
67.83 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานต้องเปิดเผย
ข้อมูลการใชจ้่าย
งบประมาณและ
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการ
เปิดเผยให้ข้าราชการและ
บุคลากรทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ส านักงานเขตต้องเปิดเผย
ข้อมูลการใชจ้่าย
งบประมาณและ
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการ
เปิดเผยให้ข้าราชการและ
บุคลากรทราบ 

- ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่
รายงานการจัดซื้อ
จัดจ้างทุกเดือน 
- สืบค้นหา
ผู้ประกอบการ
จ าหน่ายสินค้า
ต่างๆ ในเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพิ่ม 
 
 
 
 
 
 
- ส่งเสริมให้ทุกฝา่ย
เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ
โดยเพิ่มการให้
สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน  

- มีผู้ประกอบการ
ในพื้นที่และพื้นที่
ใกล้เคียงในการ
จัดหาพัสดุเพิ่ม  
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการจดัท า
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณราย
ไตรมาสของทุก
ส่วนราชการโดย
บุคลากรทุกสว่น
ราชการสามารถ
ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 

- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 



- ๕ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้
อ านาจ คะแนนเฉลี่ย 
๘4.91คะแนน 
 
- I13 ผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงาน
มอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงาน
อย่างเป็นธรรม 
- คะแนนเฉลี่ย       
๗5.59 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
- I๑๔บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
- คะแนนเฉลี่ย       
๗5.64 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ก าชับใหผู้้บังคับบัญชา
มอบหมายงานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ก าชับผู้บังคับบัญชาให้
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ผู้บังคับบัญชาควร
จัดท าบัญชีหรือ
หลักฐานการ
มอบหมายงานและ
ชี้แจงเหตุผลในการ
มอบหมายงานที่
แตกต่างให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
 
 
 
 
 
- ผู้บังคับบัญชา
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามระดับผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรม
และเหมาะสมกับ
คุณลักษณะ
เฉพาะต าแหน่ง 
มิใช่การสั่งการ
หรือมอบหมาย
งานในเรื่อง
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
- ผูใ้ต้บังคับบัญชา
ได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพ
ของผลงานอย่าง
เป็นธรรม 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 



- ๖ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- I๑๕ ผู้บังคับบัญชา
มีการคดัเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรมอย่าง
เป็นธรรม 
- คะแนนเฉลี่ย       
๗5.60 คะแนน 

- เวียนแจ้งหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมการศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
เพื่อให้หน่วยงานคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรมอยา่ง
เป็นธรรม 
- ผู้บังคับบัญชายึดถือ
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่
ก าหนดในการคัดเลือกผูท้ี่มี
คุณสมบัติ หรือปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องซ่ึงเหมาะสมเข้ารับ
การฝึกอบรม การศกึษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศกึษา 

- ก าชับ
ผู้บังคับบัญชาให้
พิจารณาและ
คัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
การศกึษาดูงาน 
หรือการให้
ทุนการศกึษาอย่าง
เป็นธรรม  
- เวียนแจ้ง
หลักเกณฑ์หรือ
เง่ือนไขในการเข้า
รับการฝึกอบรม 
การศกึษาดูงาน
หรือการให้
ทุนการศกึษาของ
แต่ละหลักสูตร ให้
ข้าราชการทกุคน
รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการใน
ส านักงานเขตได้
เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ตามความ
เหมาะสมของ
ต าแหน่งและ
หน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 

- ข้าราชการใน
สังกัดส านักงานเขต
สวนหลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 



- ๗ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
- คะแนนเฉลี่ย 
77.53 คะแนน 
 
- I20 ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน มีความ
สะดวก 
- คะแนนเฉลี่ย 
65.25 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ก าหนดหลักเกณฑ์และ
แนวทางในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และก าชับให้
ข้าราชการและบุคลากรน า
ทรัพย์สินไปใช้ตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมกับ
ภารกิจ โดยผู้บังคับบัญชา
ก ากับควบคุมดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
-เวียนแจ้ง
หลักเกณฑ์และ
แนวทางในการขอ
อนุญาตยืม
ทรัพย์สินไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน และ
ก าชับใหข้้าราชการ
และบุคลากรน า
ทรัพย์สินไปใช้ตาม
ความจ าเป็นและ
เหมาะสมกับ
ภารกิจ 
-ผู้บังคับบัญชาต้อง
ควบคุมก ากับดูแล
อย่างใกล้ชดิ เพื่อให้
ข้าราชการและ
บุคลากรน า
ทรัพย์สินไปใช้ตาม
จ าเป็นและ
เหมาะสมกับ
ภารกิจ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- มีแนวทางการ
ปฏิบัติขออนุญาต
ขอยืมทรัพย์สินไป
ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้
บุคลากรน าไปใช้
อยา่งจ าเป็นและ
เหมาะสมกับ
ภารกิจ โดย
ผู้บังคับบัญชา
ดูแล 
- มีค าสั่ง
มอบหมายงาน
เจ้าหน้าทึ่ควบคุม
ทรัพย์สินภายใน
ส่วนราชการ
เพื่อให้ข้าราชการ
และบุคลากรน า
ทรัพย์สิน 
ไปใช้ตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสมกับ
ภารกิจ 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 

 
 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๘ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- I21 กรณีมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
- คะแนนเฉลี่ย 
73.42 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
- I2๓ ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของส านักงาน
เขตของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรพัย์สินของ
ทางราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
- คะแนนเฉลี่ย 
63.48 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เวียนแจ้งให้เจ้าหน้าที่
ทราบหลักเกณฑ์และขอ
อนุญาตยืมทรพัย์สินตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางใน
การขออนุญาตยืมทรพัยส์ิน
ไปใช้ในการปฏิบัติงานโดย
ก าชับให้ต้องขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินทุกครั้งก่อน
น าไปใช้ 
- ผู้บังคับบัญชาต้องอนญุาต
ให้ยืม เมื่อมีการขออนุญาต
ยืมอย่างถูกต้อง โดยค านงึถึง
ความจ าเป็นและเหมาะสม
กับภารกิจ 
 
- เวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติ
หรือจัดประชุม ชี้แจงเพือ่ให้
ความรูก้ับข้าราชการและ
บุคลากรเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ 
ทางราชการที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ควรก าชับให้
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครดั โดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 
- เผยแพร่ช่องทาง
ให้มีการร้องเรียน
หากพบว่ามีการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการไม่ถูกตอ้ง 
 
 
 
-เวียนแจ้ง
หลักเกณฑ์และ
วิธีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 
ให้ข้าราชการและ
บุคลากรของ
ส านักงานเขตทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรของ
ส านักงานเขต
สวนหลวงปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัดโดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรของ
ส านักงานเขต
สวนหลวงปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัดโดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- I24 หน่วยงานมี
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
- คะแนนเฉลี่ย 
73.12 คะแนน 

- ก าชับและเวียนแจ้ง ห้ามมิ
ให้บุคลากรในหน่วยงานน า
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
- มอบหมายผู้ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ
ของทางราชการอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง 
 

- มีหนังสือเวียน 
ก าชับมิให้บุคลากร
น าทรัพย์สินไปใช้
เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
- ให้ผู้ดูแลรายงาน
ผลการตรวจสอบ
การใช้ทรพัย์สินของ
ทางราชการต่อ
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
ต่อเน่ือง  
-  ผู้บังคับบัญชา
ต้องก ากับตดิตาม
ตรวจสอบ เพื่อ
ควบคุมมิให้มีการ
น าทรัพย์สินไปใช้
เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรของ
ส านักงานเขต
สวนหลวงปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัดโดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
- คะแนนเฉลี่ย 
87.61 คะแนน 
 
- I30 หากบุคลากร
ในหน่วยงานพบเห็น
แนวโน้มการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
สามารถร้องเรียนได้
สะดวก สามารถ

 
 
 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์และเพิ่ม
ช่องทางการรอ้งเรียนการ
ทุจริตและส่งหลักฐานการ
ทุจริต และต้องมีการแจ้งผล
การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้แจ้งทราบเป็น

 
 
 
 
 
 
- หน่วยงานต้อง
เพิ่มช่องทางให้มี
การร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานการ
ทุจริต และต้องมี
การแจ้งผลการ

 
 
 
 
 
 
- ส านักงานเขต
สวนหลวง โดย
ฝ่ายปกครองได้
ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางให้มีการ

 
 
 
 
 
 
- นางสาวสุภาพร 
ทองรอด นัก
ทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 
 
- นางวรางคณา 



- ๑๐ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ติดตามเรื่องได ้และ
มั่นใจว่าจะมกีาร
ด าเนินการอยา่ง
ตรงไปตรงมา 
ปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 
- คะแนนเฉลี่ย 
73.90 คะแนน 
 

ระยะ 
- จัดให้มีการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจรติ 
- ผู้บังคับบัญชาต้องติดตาม
ความคืบหน้าและผลการ
ด าเนินการ เมื่อมีการ
ร้องเรียนการทุจรติอย่าง
ต่อเน่ือง 

ด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนให้ผู้
แจ้งทราบเป็นระยะ 
รวมทั้งจดัให้มีการ
คุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจรติ 
 

ร้องเรียนและการ
ส่งหลักฐานการ
ทุจริตได้อย่าง
สะดวกและสรา้ง
ขั้นขั้นตอนการ
ป้องกันผลกระทบ
แก่ผู้ให้ข้อมูล
ทุจริต รวมถึงมี
การรายงานผล
การร้องเรียนให้
ผู้ร้อทราบเป็น
ลายลักษณ์อักษร  
- หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สท้านวัตร์ หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
โทร 02-321-
7926 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๑ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6คุณภาพ
การด าเนินงาน 
- คะแนนเฉลี่ย 
79.40 คะแนน 
 
- E1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- คะแนนเฉลี่ย 
78.10 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- E2 เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ทา่น กับ
ผู้มาติดต่อคนอื่นๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
- คะแนนเฉลี่ย 
77.72 คะแนน 

 
 
 
 
 
- เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่ทราบและใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
- ผู้บังคับบัญชาต้องก าชบั 
ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด และ
โปร่งใส 
 
 
 
 
 
- ควรมีการตรวจสอบว่า
ประเด็นการปฏิบัติงาน
ให้บริการแก่ผู้อื่นวา่เป็นไป
ตามข้ันตอนหรือระยะเวลา
ที่กําหนดมากน้อยเพียงใด 
- เพิ่มมาตรการกํากับให้
บุคลากรของสํานักงานเขต
ให้บริการประชาชนอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

 
 
 
 
 
- ก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยยึด
ตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้
การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
รวมทั้งมีความ
โปร่งใส โดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุม ติดตาม 
และดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการใช้
แอปพลิเคชั่น BMA 
Q เพื่อให้สามารถ
มาบริการได้ตามวัน
และเวลาที่กําหนด 
 
 

 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตาม
มาตรฐานและ
ความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอน การ
ให้บริการ
ประชาชนตาม
ขั้นตอนไม่เลือก
ปฏิบัติมีความ
โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
- ประชาสัมพันธ์
การจองคิวการรับ
บริการผา่น 
แอปพริเคชั่น 
“BMA Q” 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 

 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 



- ๑๒ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- E3 เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการ
อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล       
- คะแนนเฉลี่ย 
78.34 คะแนน 
 
 
- E4 ในระยะเวลา 1 
ปีที่ผ่านท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ร้องขอให้จา่ย
หรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี 
เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่     
- คะแนนเฉลี่ย
84.65 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

- เพิ่มมาตรการกํากับ
ติดตามการทาํงานของ
บุคลากรสํานักงานเขตใน
การทาํงานอยา่ง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
- เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่ทราบและใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
- ผู้บังคับบัญชาต้องก าชบั 
ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด และ
โปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่ทราบ
และใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
- ก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยยึด
ตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้
การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
รวมทั้งมีความ
โปร่งใส โดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุม ติดตาม 
และดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรของ
ส านักงานเขต
สวนหลวงปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัดโดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตาม
มาตรฐานและ
ความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอน การ
ให้บริการ
ประชาชนตาม
ขั้นตอนไม่เลือก
ปฏิบัติมีความ
โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๓ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- E5 ส านักงานเขตที่
ท่านติดต่อ มกีาร
ด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด            
- คะแนนเฉลี่ย
78.18 คะแนน 
 
 
 
 

มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้บุคลากรของสํานักงาน
เขตดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 
 

- ก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยยึด
ตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้
การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
รวมทั้งมีความ
โปร่งใส โดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุม ติดตาม 
และดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตาม
มาตรฐานและ
ความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอน การ
ให้บริการ
ประชาชนตาม
ขั้นตอนไม่เลือก
ปฏิบัติมีความ
โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 



- ๑๔ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร              - 
คะแนนเฉลี่ย 
79.91 คะแนน 
 
- E6 การเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีหลายช่องทาง 
- คะแนนเฉลี่ย 
71.29 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
- E7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชดัเจน 
- คะแนนเฉลี่ย 
73.45 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- เปิดเผยข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
และจัดท าช่องทางการ
เปิดเผยข้อมูลให้ผู้เข้ามา
ติดต่อเข้าถึงได้ง่ายและ 
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบ 
 
 
 
 
- จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชดัเจน 
ต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ทุกฝ่ายจะต้อง
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันต่อ
สาธารณชน โดยมี
ช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
 
 
 
 
- ทุกฝ่ายต้อง
เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน ต่อเน่ือง
และเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ทุกฝา่ยเปิดเผย
ข้อมูลข้อมูลกี่
ด าเนินการ
ให้บริการแก่
ประชาชนทราบ 
มีการจดัท า
ประกาศปิดไว้ที่
หน่วยงานและสื่อ
อื่นๆ 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
- ทุกฝา่ยเปิดเผย
ข้อมูลข้อมูลกี่
ด าเนินการ
ให้บริการแก่
ประชาชนทราบ 
มีการจดัท า
ประกาศปิดไว้ที่
หน่วยงานและสื่อ
อื่นๆ 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ฝ่ายปกครอง 
- นายเดชา   ชุณห
เจริญ เจ้าหน้าที่
ระบบงาน
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
โทร 02-
3217926 
 
- ฝ่ายปกครอง 
- นายเดชา    
ชุณหเจริญ 
เจ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ หัวหน้า
ฝ่ายปกครอง 
โทร 02-
3217926 
 
 



- ๑๕ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- E9 หน่วยงานมี
การชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวล สงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน 
- คะแนนเฉลี่ย 
76.81 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องชี้แจง
และตอบค าถามแก่ผู้ติดต่อ
ราชการอยา่งชัดเจน เพือ่มิ
ให้เกิดข้อกังวลสงสัยกี่ยวกับ
การด าเนินงาน 

- ทุกฝ่ายต้องก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้ชี้แจง
และตอบค าถามแก่
ผู้ราชการอยา่ง
ชัดเจน เพื่อมิให้เกิด
ข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 

- เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสามารถ
ให้ค าชี้แจงและ
ตอบค าถามแก้ผู้
มาติดต่อหรือผู้มี
ข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได ้
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 



- ๑๖ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน 
- คะแนนเฉลี่ย 
79.52 คะแนน 
 
- E11 เจ้าหน้าที่มี
การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้ดีขึ้น 
- คะแนนเฉลี่ย 
76.47 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- E12 หน่วยงานมี
การปรับปรุงวิธกีาร
และขั้นตอนการ
ด าเนินงานหรือการ
ให้บริการดีขึ้น 
- คะแนนเฉลี่ย 
73.10 คะแนน 
 
 

 
 
 
 
 
- ต้องมกีารปรับปรุงระบบ
การท างาน รวมทั้งการ
ปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ดี
ยิ่งข้ึน โดยน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้
มีความสะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงานหรือ       
การให้บริการให้ดีขึ้น โดย
อาจน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเรว็และเป็นที่พึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการ 
 
 

 
 
 
 
 
- หน่วยงานต้อง
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน โดยก าหนด
แนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ เพื่อให้
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ดียิ่งขึ้น 
และน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน 
เพื่อให้มีความ
สะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
- ให้หน่วยงานที่รับ
บริการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการใหด้ีขึ้น  
โดยอาจน า
เทคโนโลยีมาใช้
เพื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว

 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่มีการ
ปรับปรุงระบบ
การท างานการ
ให้บริการให้มี
ความสะดวก
รวดเรว็ โดยน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ช่วยในการ
ปฏิบัติงาน
ให้บริการทีด่ี
ยิ่งข้ึน เช่น การ
จองคิวออนไลน์ 
“BMA Q” 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
เจ้าหน้าที่มีการ
ปรับปรุงระบบ
การท างานการ
ให้บริการให้มี
ความสะดวก
รวดเรว็ โดยน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ช่วยในการ

 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 



- ๑๗ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
- E13 ส านักงานเขต
ที่ติดต่อมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานหรือการ
ให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเรว็
มากขึ้น                  
- คะแนนเฉลี่ย 
84.95 คะแนน 
 
 
- E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
หรือการให้บริการของ
หน่วยงานดีขึ้น 
- คะแนนเฉลี่ย 
79.00 คะแนน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ติดต่อทราบถึงการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ปฏิบัติงานภายในส านักงาน
เขตสวนหลวง ในช่องทาง
ต่าง เช่น เว็บไซด์ ป้าย
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
 
 
 
 
- เปิดช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อให้ผู้รับบริการ 
หรือ    ผู้มาติดต่อ ได้เข้ามา
ให้ข้อเสนอแนะและมีส่วนใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือ การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น 
 
 
 
 

และเป็นที่พึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์
ตามสื่อตา่งๆ ของ
ส านักงานเขตสวน
หลวง เช่น 
Facebook เว็บ
ไซด์ส านักงานเขต
สวนหลวง ป้าย
ประชาสัมพันธ์
ภายในส านักงาน
เขต 
 
- ทุกฝ่ายต้องมี
ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นให้
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียเข้ามาให้
ข้อเสนอแนะ         
และมีส่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือ            
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

ปฏิบัติงาน
ให้บริการทีด่ี
ยิ่งข้ึน เช่น การ
จองคิวออนไลน์ 
“BMA Q” 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
- ประชาชน
ผู้รับบริการมีการ
ใช้บริการผ่าน
ระบบจองคิว 
“BMA Q” เพิ่ม
มากขึ้น  
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์
การแสดงความ
คิดเห็น ผ่าน 
Facebook ของ
ส านักงานเขต 
ประเมินความพึง
พอใจของระบบ 
“BMA Q” หรือ 
การประเมินความ
พึงพอใจผ่านเว็บ
ไซด์ 
BangkokITA.COM 

 
 
 
 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 
 
 
 
 



- ๑๘ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
- E15 ส านักงานเขต
ที่ท่านตดิต่อ มกีาร
ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น         
- คะแนนเฉลี่ย      
81.07 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- ต้องมกีารปรับปรุงระบบ
การท างาน รวมทั้งการ
ปฎิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ให้ดี
ยิ่งข้ึน โดยน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้
มีความสะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 
 

 
 
 
- หน่วยงานต้อง
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน โดยก าหนด
แนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ เพื่อให้
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ดียิ่งขึ้น 
และน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน 
เพื่อให้มีความ
สะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
เจ้าหน้าที่มีการ
ปรับปรุงระบบ
การท างานการ
ให้บริการให้มี
ความสะดวก
รวดเรว็ โดยน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ช่วยในการ
ปฏิบัติงาน
ให้บริการทีด่ี
ยิ่งข้ึน เช่น การ
จองคิวออนไลน์ 
“BMA Q” 
“ด าเนินการแล้ว
เสร็จ” 
 
 

 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกดั
ส านักงานเขตสวน
หลวง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายก ากับดูแล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๙ - 
 

 
 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
O1 โครงสร้าง
หน่วยงาน (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพิ่มเติมการแสดง
ความสัมพันธ์ของ
โครงสรา้งหน่วยงาน
ทั้งหมดของ
กรุงเทพมหานคร 
- เพิ่มลิงก์ข้อมูลใน
โครงสรา้งของส านักงาน
เขตเพื่อให้เชื่อมโยง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก 
เช่น อ านาจหน้าที ่เบอร์
โทรศัพท ์
 
 
 

- เพิ่มเติมการแสดง
ความสัมพันธ์ของ
โครงสรา้ง
หน่วยงานทั้งหมด
ของ
กรุงเทพมหานคร 
- เพิ่มลิงก์ข้อมูลใน
โครงสรา้งของ
ส านักงานเขต
เพื่อให้เชื่อมโยง
ข้อมูลได้อย่าง
สะดวก เช่น 
อ านาจหน้าที ่เบอร์
โทรศัพท ์

แสดงโครงสรา้งของ
ส านักงานเขตพร้อม
อ านาจหน้าที ่เบอร์
โทรศัพท ์
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
- นายเดชา   
ชุณหเจริญ 
เจ้าหน้าที่
ระบบงาน
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ 
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
โทร 02-
3217926 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
(คะแนนเฉลี่ย 0 
คะแนน) 

ควรเป็นรูปถ่าย ชื่อ - 
สกุล ต าแหน่ง ข้อมูลการ
ติดต่อ ชัดเจนและตรง
กับสถานภาพในปัจจุบัน 

ปรับปรุงข้อมูล
ผู้บริหารให้เป็น
ปัจจุบันเมื่อมีการ
โยกย้าย/แต่งตั้ง 

- ด าเนินการตรวจสอบ
และเปลี่ยนสถานะของ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุก
เดือน 
- เพิ่มลิงก์เบอร์โทรศัพท์
ติดต่อของฝ่ายนั้นๆ เพื่อ
ความสะดวกในการ
เชื่อมโยงข้อมูล 
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 

- ฝ่ายปกครอง 
- นายเดชา   
ชุณหเจริญ 
เจ้าหน้าที่
ระบบงาน
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ 
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
โทร 02-
3217926 



- ๒๐ - 
 

 
 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

O12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 
(คะแนนเฉลี่ย 0 
คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ควรเพิ่มการน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ 
เพื่อให้ง่ายแก่การเข้าใจ 
เช่น แบบแผนภาพ 
infographic แผนภูมิ 
หรือสัญลักษณ์ รูปภาพ 
เป็นต้น ในรายงานจะท า
ให้มีความชดัเจน 
น่าเชื่อถือ และเหมาะสม
กับการสื่อสารกับ
ประชาชนผู้มีส่วนได้สว่น
เสียที่หลากหลายกลุ่ม
ด้วย 

- เพิ่มข้อมูลให้มี
ความชดัเจน และ
น่าเชื่อถือ 
- เพิ่มแหล่งที่มา
ของข้อมูลที่
น าเสนอ 

ผลการด าเนินงาน
ประจ าปีมีรายละเอียด
มากขึ้น สะดวกในการ
ติดตามการการ
ปฏิบัติงาน 
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 
 
 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
- นางสาวพัน
ทิพา สีพัน 
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผนปฏิบัติการ 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ 
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
โทร 02-
3217926 

O20 รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 

- ควรจ าแนกตาม
หมวดหมู่ค่าใชจ้่ายใน
ปีงบประมาณ เช่น 
เงินเดือนและค่าประจ า 
ค่าจ้างชัว่คราว 
ค่าตอบแทนใช้สอยวัสดุ 
ค่าครุภัณฑ์ คา่
สาธารณูปโภค เงิน
อุดหนุน รายจา่ยอื่นๆ 
เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลจะ
ท าให้ส านักงานเขตเห็น
แนวโน้มความแตกต่าง 
และสัดส่วนการใช้จา่ย
งบประมาณตามหมวดหมู่
ในแต่ละปีได้มากขึ้น 

- จดัท าข้อมูล
จ าแนกตาม
หมวดหมู่ค่าใชจ้่าย
ในปีงบประมาณ 
- สรุปปัญหา
อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ ในการ
ด าเนินการ เพื่อ
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณต่อไป 

- รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
ตามหมวดหมู ่พรอ้ม
รายงานปัญหา อุสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์
ในการด าเนินการ 
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 

- ฝ่ายการคลัง 
- หัวหน้าฝ่าย
การคลัง 
โทร 02-
3224669 



- ๒๑ - 
 

 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

O26 การด าเนินการ
ตามนโยบายการ
บริหารทรพัยากร
บุคคล (คะแนนเฉลี่ย 
0 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 

- น าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบสถิติ กราฟเป็น
ต้น เพื่อให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ  
 
 

- สรุปข้อมูลการ
บริหารทรพัยากร
บุคคลในรูปแบบ 
สถิติ กราฟ  
 

ผลการบริหารทรัพยากร
บุคคลเห็นภาพการ
บริหารได้ชดัเจนมากขึ้น
ทั้งของข้าราชการและ
บุคลากรของส านักงาน
เขตสวนหลวง 
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
- นางสาว
สุภาพร ทอง
รอด นัก
ทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ 
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
โทร 02-
3217926 

O29 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุรติ (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 

จัดท าประกาศแนว
ทางการปฏิบัติจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

จัดท าประกาศแนว
ทางการปฏิบัติ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติ 

ประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติ 
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 

- ฝ่ายปกครอง 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ 
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
โทร 02-
3217926 

O30 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 
0 คะแนน) 
 
 
 
 

สรุปช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติ
พร้อมประชาสัมพันธ ์
 

ประกาศช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุรติพร้อม
ประชาสัมพันธ ์

ประกาศช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
พร้อมประชาสัมพันธ ์
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ 
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
โทร 02-
3217926 

 
 



- ๒๒ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

O31 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติ
ประจ าปี (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 

สรุปสถิติเรื่องร้องเรียน
การทจุรติประจ าปีใน
รูปแบบตาราง กราฟ  

จัดท าข้อมูลสรุป
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าปีใน
รูปแบบตาราง 
กราฟ 

กราฟ หรือ ตาราง แสดง
สถิติการร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าป ี
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 

- ฝ่ายปกครอง 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ 
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
โทร 02-
3217926 

O36 การประเมิน
ความเสี่ยงทุจรติ
ประจ าปี (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์แผนการ
ประเมินความเสี่ยงทุจริต
ประจ าป ี
 

ประชาสัมพันธ์
แผนการประเมิน
ความเสี่ยงทุจรติ
ประจ าป ี

ระชาสัมพันธ์แผนการ
ประเมินความเสี่ยงทุจริต
ประจ าป ี
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ 
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
โทร 02-
3217926 

O37 การด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยง
ทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 
0 คะแนน) 

ประชาสัมพันธ์ความ
คืบหน้าในการปฏิบัติงาน
ตามแผนการประเมิน
ความเสี่ยงทุจรติ
ประจ าป ี
 

ประชาสัมพันธ์
ความคืบหน้าใน
การปฏิบัติงานตาม
แผนการประเมิน
ความเสี่ยงทุจรติ
ประจ าป ี
 

ประชาสัมพันธ์ความ
คืบหน้าในการปฏิบัติงาน
ตามแผนการประเมิน
ความเสี่ยงทุจรติ
ประจ าป ี
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 

- ฝ่ายปกครอง 
- นางวรางคณา 
สท้านวัตร์ 
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 
โทร 02-
3217926 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- ๒๓ - 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัต ิ
มาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนฯ 

ผลการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

O42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

สรุปมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 
 

วิเคราะห์ข้ันตอน
การปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับ
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสใน
หน่วยงานไปสู่การ
ปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม 

เจ้าหน้าที่ในส านักงาน
เขตสวนหลวง
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ มี
ความสะดวกรวดเรว็ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการ
และบุคลากรใน
สังกัดส านักงาน
เขตสวนหลวง 
 
- หัวหน้าฝ่าย
ทุกฝ่ายก ากับ
ดูแล 
 
 

O43 การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ปฏิบัติหน้าที่จากการ
วิเคราะห์ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 

เวียนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานฝห้
ข้าราชการและ
บุคลากรของ
ส านักงานเขตสวน
หลวงทราบ 

เจ้าหน้าที่ในส านักงาน
เขตสวนหลวง
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ มี
ความสะดวกรวดเรว็ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
“ด าเนินการแล้วเสร็จ” 
 
 

- ข้าราชการ
และบุคลากรใน
สังกัดส านักงาน
เขตสวนหลวง 
 
- หัวหน้าฝ่าย
ทุกฝ่ายก ากับ
ดูแล 
 

 


