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ผลการประเมนิของสาํนักงานเขตสวนหลวง ประจาํป�งบประมาณ 2564

คะแนน  ITA คะแนนรายตัวชี� วัด สถิติผู้ตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดคะแนนตัวชี�วัด

  การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสียภายใน  I IT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  EIT การเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ  OIT

แบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยีภายใน

ตวัชี�วดัที� 1 ตวัชี�วดัที� 1 การปฏิบัตหิน้าที� 89.94 คะแนน

 บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรอืให้บรกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 77.87 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

เป�นไปตามขั�นตอนที�กาํหนด 78.35

เป�นไปตามระยะเวลาที�กาํหนด 77.40

 บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรอืให้บรกิาร แก่ผู้มาติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รูจ้ักเป�นการสว่นตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 76.43 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน ปฏิบัตงิานหรอืให้บรกิาร แก่ผู้มาติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รูจ้ัก
เป�นการสว่นตวัอยา่งเท่าเทียมกนั มากน้อยเพียงใด

76.43

 บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร 87.61 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

มุง่ผลสาํเรจ็ของงาน 88.59

ให้ความสาํคญักบังานมากกวา่ธรุะสว่นตวั 87.54

พรอ้มรบัผดิชอบ หากความผดิพลาดเกดิจากตนเอง 86.70

 บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีการเรยีกรบัสิ�งดังต่อไปนี� จากผู้มาติดต่อ เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุัต ิอนญุาต หรอืให้บรกิาร หรอืไม่ 99.15 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ มี ไม่มี คะแนนเฉลี�ย

เงนิ 99.10

ทรพัยส์นิ 99.25

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคาํนวณเป�นเงนิได ้เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง เป�นต้น 99.10

 ในช่วงเทศกาลหรอืวาระสาํคญัตา่ง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีการรบัสิ�งดังต่อไปนี� นอกเหนือจากการรบัโดยธรรมจรรยา หรอืไม่ 99.30 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ มี ไม่มี คะแนนเฉลี�ย

เงนิ 99.40

ทรพัยส์นิ 99.55

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคาํนวณเป�นเงนิได ้เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง เป�นต้น 98.94
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 บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีการให้สิ�งดังต่อไปนี� แก่บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน เพื�อสรา้งความสมัพันธท์ี�ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 99.25 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ มี ไม่มี คะแนนเฉลี�ย

เงนิ 99.25

ทรพัยส์นิ 99.25

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคาํนวณเป�นเงนิได ้เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง เป�นต้น 99.25

ตวัชี�วดัที� 2 ตวัชี�วดัที� 2 การใช้งบประมาณ 77.31 คะแนน

 ท่านรูเ้กี�ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของสาํนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 53.65 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ท่านรูเ้กี�ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของสาํนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพยีงใด 53.65

 สาํนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคาํนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี� 75.21 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

คุม้คา่ 75.08

ตรงตามวตัถปุระสงคข์องงบประมาณที�ตั�งไว้ 75.33

 สาํนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์สว่นตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 89.97 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์สว่นตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 89.97

 บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงนิ ที�เป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 93.69 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงนิ ที�เป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวัสดุ
อปุกรณ์ หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

93.69

 สาํนักงานเขตของท่าน มกีารจัดซื�อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรบัพัสดุในลกัษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 83.52 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 76.32

เอื�อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ�ง 90.72

 สาํนักงานเขตของท่านมช่ีองทางให้ท่าน มีสว่นรว่ม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 67.83 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ช่องทางการสอบถาม 66.97

ช่องทางการทักท้วง 67.58

ช่องทางการรอ้งเรยีน 68.94

ตวัชี�วดัที� 3 ตวัชี�วดัที� 3 การใช้อาํนาจ 84.91 คะแนน

I6

0.75% 99.25%

0.75% 99.25%

0.75% 99.25%

I7

4.98% 35.60% 53.09% 6.33%

I8

0.45% 2.56% 68.93% 28.05%

0.45% 2.41% 68.48% 28.66%

I9

79.79% 12.52% 5.43% 2.26%

I10

86.43% 9.50% 2.71% 1.36%

I11

1.21% 2.56% 62.90% 33.33%

81.90% 11.01% 4.37% 2.71%

I12

2.87% 9.65% 71.79% 15.69%

2.71% 9.35% 71.04% 16.89%

2.26% 7.69% 71.64% 18.40%



 ผูบ้ังคบับัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 75.59 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ผูบ้ังคบับัญชาของท่าน มอบหมายงานแกท่่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 75.59

 ท่านไดร้บัการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 75.64 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ท่านไดร้บัการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพยีงใด 75.64

 ผูบ้ังคบับัญชาของท่าน คัดเลอืกบุคลากรเข้ารบัการพัฒนา เช่น เข้ารบัการอบรม ศึกษาดูงาน หรอืให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 75.60 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ผูบ้ังคบับัญชาของท่าน คดัเลอืกบุคลากรเข้ารบัการพฒันา เช่น เข้ารบัการอบรม ศึกษาดูงาน หรอืให้
ทุนการศกึษา ฯลฯ อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด

75.60

 ผูบ้ังคบับัญชาของท่าน สั�งการให้ท่านทําธรุะสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.94 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ผูบ้ังคบับัญชาของท่าน สั�งการให้ท่านทําธรุะสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.94

 ผูบ้ังคบับัญชาของท่าน สั�งการให้ท่านทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรอืมีความเสี�ยงต่อการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 95.44 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ผูบ้ังคบับัญชาของท่าน สั�งการให้ท่านทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรอืมีความเสี�ยงต่อการทุจรติ มากน้อย
เพยีงใด

95.44

 การบรหิารงานบุคคลของสาํนักงานเขตของท่าน มีลกัษณะดงัต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 94.24 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ถกูแทรกแซงจากผูม้อีาํนาจ 92.26

มกีารซื�อขายตาํแหน่ง 95.65

เอื�อประโยชน์ให้กลุม่หรอืพวกพอ้ง 94.80

ตวัชี�วดัที� 4 ตวัชี�วดัที� 4 การใช้ทรพัยส์นิของราชการ 77.53 คะแนน

 บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรพัยส์นิของราชการ ไปเป�นของสว่นตัว หรอืนําไปให้กลุม่หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.41 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรพัยส์นิของราชการ ไปเป�นของสว่นตัว หรอืนําไปให้กลุม่
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

96.41

 ขั�นตอนการขออนญุาตเพื�อยืมทรพัย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในสาํนักงานเขตของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 65.25 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

I13

0.00% 1.81% 70.29% 27.90%

I14

0.00% 1.81% 70.14% 28.05%

I15

0.00% 1.36% 71.19% 27.45%

I16

84.16% 11.46% 3.32% 1.06%

I17

90.65% 6.18% 1.96% 1.21%

I18

79.79% 17.65% 1.96% 0.60%

89.14% 9.20% 1.06% 0.60%

86.88% 11.16% 1.36% 0.60%

I19

90.50% 8.45% 0.75% 0.30%

I20



ขั�นตอนการขออนญุาตเพื�อยืมทรพัยส์นิของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในสาํนักงานเขตของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพยีงใด

65.25

 กรณีที�ตอ้งมกีารขอยมืทรพัยส์นิของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีการขออนญุาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 73.42 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

กรณีที�ตอ้งมกีารขอยมืทรพัยส์นิของราชการไปใช้ปฏิบัตงิาน บุคลากรในสาํนักงานเขตของท่าน มีการ
ขออนญุาตอยา่งถกูตอ้ง มากน้อยเพยีงใด

73.42

 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนําทรพัย์สนิของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนญุาตอย่างถูกต้อง จากสาํนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 93.49 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สนิของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนญุาตอย่างถูกต้อง
จากสาํนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพยีงใด

93.49

 ท่านรูแ้นวปฏิบัตขิองสาํนักงานเขตของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรพัย์สนิของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 63.48 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ท่านรูแ้นวปฏิบัตขิองสาํนักงานเขตของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรพัย์สนิของราชการที�ถูกต้อง มากน้อย
เพยีงใด

63.48

 สาํนักงานเขตของท่าน มกีารกํากบัดแูลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์สว่นตัว กลุม่ หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 73.12 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตของท่าน มกีารกาํกบัดแูลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มี
การนําไปใช้ประโยชน์สว่นตวั กลุม่ หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพยีงใด

73.12

ตวัชี�วดัที� 5 ตวัชี�วดัที� 5 การแกไ้ขป�ญหาการทุจรติ 87.61 คะแนน

 ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน ให้ความสาํคัญกบัการต่อต้านการทุจรติภายในเขต มากน้อยเพียงใด 90.63 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ผูอ้าํนวยการเขตของท่าน ให้ความสาํคญักับการต่อต้านการทุจรติภายในเขต มากน้อยเพยีงใด 90.63

 สาํนักงานเขตของท่าน มกีารดาํเนินการ ดังต่อไปนี� หรอืไม่ 98.42 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ มี ไม่มี คะแนนเฉลี�ย

ผูอ้าํนวยการเขต กาํชับ สั�งการ เฝ�าระวงั ป�องกนัการทุจรติในฝ�ายต่างๆ ในสาํนักงานเขต 98.34

แตล่ะฝ�ายมแีนวทางการป�องกนัและปราบปรามการทุจรติที�ชัดเจน 98.49

 ป�ญหาการทุจรติในสาํนักงานเขตของท่าน ไดร้บัการแก้ไข มากน้อยเพยีงใด 86.41 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

ป�ญหาการทุจรติในสาํนักงานเขตของท่าน ไดร้บัการแก้ไข มากน้อยเพยีงใด 86.41

 สาํนักงานเขตของท่าน มีการดําเนินการดงัต่อไปนี� ต่อการทุจรติในสาํนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 88.16 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย
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เผา้ระวงั 88.18

ตรวจสอบ 88.33

ลงโทษทางวนัิยหากมกีารทุจรติ 87.97

 สาํนักงานเขตของท่าน มกีารนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั�งภายในและภายนอกไปปรบัปรุงการทํางาน เพื�อป�องกันการทุจรติในสาํนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 88.14 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตของท่าน มกีารนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั�งภายในและภายนอกไป
ปรบัปรงุการทํางาน เพื�อป�องกนัการทุจรติในสาํนักงานเขต มากน้อยเพยีงใด

88.14

 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที�จะเกดิขึ�นในสาํนักงานเขตหรอืในฝ�ายของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร 73.90 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุหรอื
ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

สามารถรอ้งเรยีนและสง่หลกัฐานไดอ้ยา่งสะดวก 73.77

สามารถตดิตามผลการรอ้งเรยีนได้ 73.72

มั�นใจวา่จะมกีารดาํเนินการอยา่งตรงไปตรงมา 75.08

มั�นใจวา่จะปลอดภัยและไมม่ีผลกระทบตอ่ตนเอง 73.01

สรปุ

ขอ้คําถามที�มีคะแนนสงูสดุ คือ ข้อ ได้คะแนน 99.3

ขอ้คําถามที�มีคะแนนต�าสดุ คือ ขอ้ ได้คะแนน 53.65
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