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ผลการประเมนิของสาํนักงานเขตสวนหลวง ประจาํป�งบประมาณ 2564

คะแนน  ITA คะแนนรายตัวชี� วัด สถิติผู้ตอบแบบสอบถาม

รายละเอียดคะแนนตัวชี�วัด

  การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสียภายใน  I IT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  EIT การเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ  OIT

แบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก

ตวัชี�วดัที� 6 ตวัชี�วดัที� 1 คณุภาพการดาํเนินงาน 79.40 คะแนน

 เจ้าหน้าที�ของสาํนักงานเขตที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 78.10 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

โปรง่ใสเป�นไปตามขั�นตอนที�กาํหนด 78.78

โปรง่ใสเป�นไปตามระยะเวลาที�กาํหนด 77.41

 เจ้าหน้าที�ของสาํนักงานเขตที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 77.72 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

เจ้าหน้าที�ของสาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื�น ๆ อย่างเท่า
เทียมกนั มากน้อยเพยีงใด

77.72

 เจ้าหน้าที�ของสาํนักงานเขตที�ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บรกิารแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ป�ดบังหรอืบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 78.34 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

เจ้าหน้าที�ของสาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ ให้ข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บรกิารแก่ท่าน อย่างตรงไป
ตรงมา ไมป่�ดบังหรอืบิดเบือนข้อมลู มากน้อยเพยีงใด

78.34

 ในระยะเวลา 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�ของสาํนักงานเขตที�ท่านติดต่อ รอ้งขอให้จ่ายหรอืให้สิ�งดังต่อไปนี� เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุัติ อนญุาต หรอืให้บรกิาร

หรอืไม่

84.65
คะแนน

หัวข้อการประเมนิ มี ไม่มี คะแนนเฉลี�ย

เงนิ 81.02

ทรพัยส์นิ 86.57

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคาํนวณเป�นเงนิได ้เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป�นต้น 86.34

 สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มกีารดาํเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและสว่นรวมเป�นหลกั มากน้อยเพียงใด 78.18 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มกีารดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและสว่นรวมเป�นหลกั
มากน้อยเพยีงใด

78.18

ตวัชี�วดัที� 7 ตวัชี�วดัที� 2 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 79.91 คะแนน

 การเผยแพรข่้อมลูของสาํนักงานเขตที�ท่านติดต่อ มลีกัษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพยีงใด 71.29 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

เข้าถงึงา่ย ไมซั่บซ้อน 71.67
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มช่ีองทางหลากหลาย 70.90

 สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มกีารเผยแพรผ่ลงานหรอืข้อมูลที�สาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 73.45 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มกีารเผยแพรผ่ลงานหรอืข้อมูลที�สาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพยีงใด

73.45

 สาํนักงานเขตที�ท่านติดต่อ มช่ีองทางรบัฟ�งคาํตชิมหรอืความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บรกิาร หรอืไม่ 90.74 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ มี ไม่มี คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มช่ีองทางรบัฟ�งคาํตชิมหรอืความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บรกิาร หรอืไม่ 90.74

 สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มกีารชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวลสงสยัเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 76.81 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มกีารชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวลสงสยัเกี�ยวกับการดําเนินงานได้
อยา่งชัดเจน มากน้อยเพยีงใด

76.81

 สาํนักงานเขตที�ท่านติดตอ่ มช่ีองทางให้ผู้มาติดต่อรอ้งเรยีนการทุจรติของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรอืไม่ 87.27 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ มี ไม่มี คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มช่ีองทางให้ผูม้าติดต่อรอ้งเรยีนการทุจรติของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรอืไม่ 87.27

ตวัชี�วดัที� 8 ตวัชี�วดัที� 3 การปรบัปรงุการทํางาน 79.52 คะแนน

 เจ้าหน้าที�ของสาํนักงานเขตที�ท่านติดต่อ ให้บรกิารให้ดีขึ�น มากน้อยเพยีงใด 76.47 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

เจ้าหน้าที�ของสาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ ให้บรกิารให้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด 76.47

 สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ ปรบัปรุงการให้บรกิารให้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด 76.10 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ ปรบัปรงุการให้บรกิารให้ดีขึ�น มากน้อยเพยีงใด 76.10

 สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บรกิาร ให้เกิดความสะดวกรวดเรว็มากขึ�น หรอืไม่ 84.95 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ มี ไม่มี คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มกีารนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บรกิาร ให้เกิดความสะดวกรวดเรว็มากขึ�น หรอืไม่ 84.95

 สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ เป�ดโอกาสให้ผู้รบับรกิาร ผู้มาติดต่อหรอืผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เข้าไปมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บรกิารของหน่วยงานให้ดี

ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

79.00
คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย

สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ เป�ดโอกาสให้ผูร้บับรกิาร ผู้มาติดต่อหรอืผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เข้าไปมีสว่นรว่มใน
การปรบัปรงุพฒันาการดาํเนินงาน/การให้บรกิารของหน่วยงานให้ดีขึ�น มากน้อยเพยีงใด

79.00

 สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มีการพัฒนาการดาํเนินงาน/การให้บรกิาร ให้มีความโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด 81.07 คะแนน

หัวข้อการประเมนิ น้อยที�สดุ น้อย มาก มากที�สดุ คะแนนเฉลี�ย
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สาํนักงานเขตที�ท่านตดิตอ่ มกีารพัฒนาการดาํเนินงาน/การให้บรกิาร ให้มีความโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย
เพยีงใด

81.07

สรปุ

ขอ้คําถามที�มีคะแนนสงูสดุ คือ ข้อ ได้คะแนน 90.74

ขอ้คําถามที�มีคะแนนต�าสดุ คือ ขอ้ ได้คะแนน 71.29

0.00% 5.79% 45.60% 48.61%
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