
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)



แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ฉบับปี พ.ศ. 2557 – 2560

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
การพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
ยุทธศาสตร์ที่ 2 :
การพัฒนา                            
ขีดสมรรถนะ                
ทรัพยากรบุคคล                     
สู่ความเป็นเลิศฯ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ตามหลักธรรมาภบิาลในองค์กร

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :
การพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท างาน 
(Quality of Work Life)

ยุทธศาสตร์ที่ 5 :
การสร้างความเข้มแข็ง

ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

เป้าประสงค์
1. ระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของ กทม.                                 
มีประสิทธิภาพ/ประสทิธิผล

2. คน กทม. มีศักยภาพ                  
คุณภาพชีวิต และ                 
ความภาคภูมิใจ

3. คน กทม.มีคุณธรรม 
จริยธรรม



การจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร ฉบับปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕

ศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินการของ
แผนฉบับเดิม

ด าเนินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลและ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)

จ้างท่ีปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ในการให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะ

รับกรอบแนวคิด ข้อคิดเห็น และเสนอแนะ จาก อ.ก.ก.
วิสามัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้โปรดให้ความเห็นชอบน าร่าง
แผนยุทธศาสตร์ฯ เสนอ ก.ก. เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป



กรอบแนวคิด
ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 

ของ อ.ก.ก.

ยุทธศาสตร์ นโยบาย 
แผนแม่บท/แผนบริหาร/

แผนพัฒนา

ประเด็นจากผู้บริหาร/
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้าน HR

การประเมินผลการ
ด าเนินการและการส ารวจ

ข้อคิดเห็น

การวิเคราะห์จุดแขง็
จุดอ่อน (SWOT)

บริบทของ
กรุงเทพมหานคร



บริบทของกรุงเทพมหานคร
มีผู้บริหารที่มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจที่
ซับซ้อนของเมืองในอนาคต

มีการจัดโครงสร้างหรือก าลังคนที่เหมาะสม

มีการบริหารก าลังคนหรือมีรูปแบบการจ้าง เพ่ือ
รองรับการลาออกหรือโอนย้าย

มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มีการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพชีวิตของ
ทรัพยากรบุคคล



“บุคลากรของกรุงเทพมหานครเป็นผู้มีสมรรถนะ 
และคุณธรรมสูง สามารถจัดบริการตามภารกิจของ

มหานครได้ตามความคาดหวังของประชาชน”
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1. ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาระบบราชการ     
เพื่อสนับสนุนการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 

2. พัฒนาระบบงานและโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับภารกิจของท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ

3. บริหารและพัฒนาก าลังคนที่มีความหลากหลายให้มีความพร้อมและ
สามารถท างานงานได้อย่างมีประสิทธผิล

4. บริหารอัตราก าลังคนให้หน่วยงานสามารถผลิตและให้บริการตามภารกิจได้
อย่างมีประสิทธิผลตามความคาดหวังของประชาชน

5. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีสุขภาวะที่ดี
และท างานอย่างมีความสุข

6. พัฒนาระบบบริหารงานบคุคลให้มีความเข้มแข็งและตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยงานที่ให้การสนับสนนุ



ประเด็นยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างผู้น าและ
ผู้บริหารระดับสูงให้มีความพร้อม
ในการปฏิบัติภารกิจท่ีซับซ้อนของ

เมืองในอนาคต

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดก าลังคน
โครงสร้างและระบบงานให้

หน่วยงานสามารถจัดบริการได้
อย่างคุ้มค่าและมีคุณภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหาร
ก าลังคนเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบ HR 
ให้มีความเข้มแข็งและทันต่อบริบท

ท่ีเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตและการท างานให้มี

ประสิทธิผล



เป้าหมาย : กทม. มีผู้น า/ผู้บริหารท่ี
มีศักยภาพและมีความพร้อมท่ีจะเข้า

สู่ต าแหน่งบริหารอย่างเหมาะสม 
และสามารถทดแทนได้ทันที

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาการจัดท าแผนการสืบ
ทอดต าแหน่ง ในต าแหน่งส าคัญเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Position)
สกก./สพข.

กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมและเสริมสร้างการ
พัฒนาทักษะของผู้บริหาร

สพข./สกก./
กกจ.

กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนารูปแบบและระบบการ
สร้างผู้น า/ผู้บริหาร สพข./สกก.

กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาการสั่งสมประสบการณ์
ของผู้บริหารด้วยการหมุนเวียนงาน 

(Rotation) 
สกก./กกจ.

กลยุทธ์ท่ี 5 พัฒนาและคัดเลือกพนักงาน
กลุ่มศักยภาพ (Talent Pool) สพข./สกก.

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้าง
ผู้น าและผู้บริหารระดับสูง



เป้าหมาย
1. โครงสร้างและระบบงานของ
องค์การมีความโปร่งใส มีมาตรฐาน  
และมีความยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลง ในบทบาทและภารกิจ
ของเมืองมหานครท้ังในปัจจุบันใน
อนาคต
2. บทบาท อ านาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานมีความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน
3. มีขนาดก าลังคนท่ีมีสมรรถนะ
เหมาะสมและเพียงพอกับการ
ให้บริการและการปฏิบัติงานและเกิด
ความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดแก่ 
กทม.

กลยุทธ์ท่ี 1 ส านักงานเขตมีโครงสร้างท่ี
ยืดหยุ่นและมีรูปแบบจัดบริการท่ีมีความ

หลากหลาย
สกก.

กลยุทธ์ท่ี 2 ส านักมีโครงสร้างเป็นหน่วย
นโยบายเฉพาะด้านเบ็ดเสร็จในตัวเอง สกก.

กลยุทธ์ท่ี 3 ใช้ระบบงานและกระบวนการ
ท างานเป็นหลักในการก าหนดกรอบ

อัตราก าลัง
สกก.

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดก าลังคน
โครงสร้างและระบบงาน



เป้าหมาย
1. สามารถลดการสูญเสียบุคลากร
จากโอนย้ายและลาออกโดยเฉพาะ
ในต าแหน่งมีต้นทุนสูง หรือวิกฤติ
ต่อภารกิจ
2. สามารถทดแทนบุคลากรท่ี
สูญเสียอย่างเพียงพอและทันเวลา
3. บุคลากรก่อนปฏิบัติงานและ
เริ่มต้นปฏิบัติงานได้รับการเตรียม
ความพร้อมให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง

กลยุทธ์ท่ี 1 ปรับค่าตอบแทน เพิ่มสวัสดิการ
หรือสิ่งจูงใจอื่นๆ

สกก./กกจ.

กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจ้างงาน
บุคลากร และวิธีการจ้างงาน สกก./กกจ

กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนาและขยายรูปแบบการสรร
หาและเลือกสรรเชิงรุก สกก.

กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาและวางระบบการแผนการ
ทดแทนและสืบทอดต าแหน่ง สกก.

กลยุทธ์ท่ี 5 พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
เตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนปฏิบัติงาน

สกก./สพข./
กกจ.

กลยุทธ์ท่ี 6 พัฒนาระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในช่วงเริ่มต้น เช่น ระบบพี่เลี้ยง 

(Mentor/Coach)

สพข./สกก./
กกจ.

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหาร
ก าลังคนเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง



เป้าหมาย
1. ระบบ HR มีการบูรณาการ
และมีความเป็นเอกภาพในการ
ท างานร่วมกัน
2. ระบบ HR สามารถพัฒนา
และขับเคลื่อนและสนับสนุน
ภารกิจของกทม อย่างมี
ประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ท่ี 1 วิเคราะห์โครงสร้างและระบบการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล และปรับปรุงโครงสร้าง 

ระบบงานให้ทันสมัย

สกก./
กกจ./สพข.

กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผู้บริหารหน่วยงานให้เป็นเอกภาพ

สกก./
สพข./กกจ.

กลยุทธ์ท่ี 3 การพัฒนาและทบทวนระบบงานให้มีความ
เหมาะสม

สกก.

กลยุทธ์ท่ี 4 เสริมสร้างศักยภาพ ความสามารถของผู้บริหาร
และพนักงาน HR ในทุกระดับ สกก./สพข.

กลยุทธ์ท่ี 5 พัฒนาระบบข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สกก.

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบ 
HR ให้มีความเข้มแข็งและ
ทันต่อบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง



เป้าหมาย
1. พัฒนา และยกระดับ
มาตรฐาน คุณภาพชีวิตของ
บุคลากร ในด้านต่างๆ อาทิ 
สวัสดิการ สภาพแวดลอ้ม และ
สุขภาวะอย่างมปีระสิทธิภาพ
2. เสริมสร้างความผกูพันของ
พนักงานในองค์การ

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนารูปแบบการท างานและการจ้างงาน 
เพื่อการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน

สกก.

กลยุทธ์ท่ี 2 เสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน
สกก./

สพข./กกจ.

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนารูปแบบสวสัดกิาร/สิง่จูงใจให้
เหมาะสมแก่บุคลากร กกจ.

กลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริมการปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรม
องค์การของกรุงเทพมหานครให้แก่บุคลากร สพข.

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและการท างานให้

มีประสิทธิผล









แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างผู้น าและผู้บริหารให้มี
ความพร้อมส าหรับปฏิบัติภารกิจท่ีซับซ้อนของ

เมืองในอนาคต

เป้าหมายท่ีเป็น Flagship : กทม. มีผู้น าท่ีมีศักยภาพและมี
ความพร้อมท่ีจะเข้าสู่ต าแหน่งบริหารอย่างเหมาะสม และ

สามารถทดแทนได้ทันที

จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan)
ในต าแหน่งท่ีส าคัญเชิงกลยุทธ์



แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การจัดก าลังคนโครงสร้างและ
ระบบงานให้หน่วยงานสามารถจัดบริการได้

อย่างคุ้มค่าและมีคุณภาพ

เป้าหมายท่ีเป็น Flagship : โครงสร้างและระบบงานขององค์การมีความ
โปร่งใส มีมาตรฐาน และมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงในบทบาทและ

ภารกิจของเมืองมหานครท้ังในปัจจุบันในอนาคต

ปรับปรุงโครงสร้างท่ียืดหยุ่นและรูปแบบการจัด
บริหารท่ีหลากหลาย (2561)



แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารก าลังคนเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง

เป้าหมายท่ีเป็น Flagship : สามารถลดการสูญเสียบุคลากรจากการโอนย้าย
และลาออกโดยเฉพาะในต าแหน่งมีต้นทุนสูง หรือวิกฤติต่อภารกิจ

พัฒนาระบบการจ้างงาน
ขยายการสรรหาและ

เลือกสรรเชิงรุก
ระบบทดแทนและ
สืบทอดต าแหน่ง



แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบ HR ให้มีความ
เข้มแข็งและทันต่อบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง

เป้าหมายท่ีเป็น Flagship : ระบบ HR สามารถพัฒนาและขับเคลื่อนและ
สนับสนุนภารกิจของกรุงเทพมหานคร อย่างมีประสิทธิภาพ

ระบบข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล



แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ
ท างานให้มีประสิทธิผล

เป้าหมายท่ีเป็น Flagship : พัฒนา และยกระดับมาตรฐาน คุณภาพชีวิต
ของบุคลากร ในด้านต่างๆ อาทิ สวัสดิการ สภาพแวดล้อมและ

สุขภาวะอย่างมีประสิทธิภาพ
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