
การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเขตสวนหลวง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ส ำนักงานเขตสวนหลวง ด ำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ ำปงบ

ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
๑๒ แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และ แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

กำรขับเคล่ือนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร 
ส ำนักงานเขตสวนหลวง ไดด ำเนินการตามแนวนโยบายดังกลาวใหสนองตอบตอแผน 

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ดังนี้  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. การสรรหา
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส ำนักงานเขตสวนหลวงมีอัตรากําลัง ขาราชการกรุงเทพ

มหานครสามัญ รายละเอียดดังแสดงในตาราง ตอไปนี้ 

ประเภท กรอบอัตรำก ำลัง (ต ำแหน่ง) คนครอง (ต ำแหน่ง) ต ำแหน่งว่ำง (ต ำแหน่ง) 
ข้ำรำชกำรสำมัญ 1๔๖ 1๓๑ ๑๕ 
ลูกจ้ำงประจ ำ 5๗๙ 46๘ ๑๑ 
ลูกจ้ำงช่ัวครำว 2๑๑ 2๐๔  ๗ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โรงเรียนในสังกัดนักงานเขตสวนหลวง จ ำนวน ๘ โรงเรียน ได 
แก โรงเรียนมัธยมนาคนาวาอุปถัมภ โรงเรียนวัดปากบอ โรงเรียนหัวหมาก โรงเรียนวัดทองใน โรงเรียนวัดใต    
โรงเรียนสุเหราใหม  โรงเรียนคลองกลันตัน โรงเรียนนาคนาวาอุปถัมภ มีอัตรากําลังท่ีเปนขาราชการครู
 กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังแสดงในตาราง ตอไปนี้  
ประเภท กรอบอัตรำก ำลัง (ต ำแหน่ง) คนครอง (ต ำแหน่ง) ต ำแหน่งว่ำง (ต ำแหน่ง) 
ข้ำรำชกำรครู ๒๗๙ ๒๗๙ - 
ลูกจ้ำงประจ ำ ๓๑ ๓๑ - 
ลูกจ้ำงช่ัวครำว ๒๕ ๒๕ - 

2. การรักษาบุคลากร
นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน และความก้าวหน้าในราชการ ซึ่งเปนการตอบ

แทนการปฏิบัติงานในแตละต ำแหนงแล้ว ยังมีสิทธิประโยชนและสวัสดิการที่กรุงเทพมหานครจัดให้มีเพื่อทํา

ใหบุคลากรกรุงเทพมหานครรู ้สึกสะดวกสบายและมีความมั่นคงในชีวิต ชวยให้การทํางานเปนไปด้วยดี ซึ่งทั้ง

สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลเปนสิ่งส ำคัญยิ่ง ในการสร้างขวัญและกําลังใจให้แกข้าราชการและบุคลากร 

กรุงเทพมหานครได้อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จูงใจให้ผู้มีความรูค้วามสามารถเขามาปฏิบัติงานกับ 
กรุงเทพมหานครและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยูกับกรุงเทพมหานคร 

สวัสดิกำร คือ ค่ำตอบแทนท่ีทำงรำชกำรจัดให้แก่ทรัพยำกรบุคคลในฐำนะท่ีเป็นสมำชิกของ 
องค์กร เพื่อช่วยให้มีควำมมั่นคงในชีวิต ตลอดจนเป็นเครื่องมือส ำ คัญในกำรเสริมสร้ำงขวัญกำลังใจให้แก่



ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง เพื่อปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบังเกิดผลตำมเป้ำหมำย โดยสวัสดิกำรของ
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร มีท้ังท่ีก ำหนดให้เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ดังนี้ 

- กำรลำ 
- เงินสวัสดิกำรเกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำล 
- เงินสวัสดิกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำของบุตร 
- เครื่องแบบ 
- โครงกำรสวัสดิกำรเงินกู้เพื่อที่อยู่อำศัย 
- เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
- บ ำเหน็จบ ำนำญ 
ประโยชน์เกื้อกูล คือ ค่ำตอบแทนท่ีกรุงเทพมหำนครจัดให้แก่ทรัพยำกรบุคคลในฐำนะท่ีเป็น

สมาชิกขององคกร เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือส ำคัญในการเสริมสร้างขวัญ

กําลังใจให้แก ข้าราชการและลูกจ้างเพื่อปฏิบัติงานได้อยางมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลตามเปาหมาย ได้แก 
- ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
- อำคำรสงเครำะห์ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำกรุงเทพมหำนคร 
- เงินเพิ่มกำรครองชีพช่ัวครำว และเงินช่วยเหลือค่ำครองชีพ 
- เงินตอบแทนกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร 
- ค่ำโทรศัพท์ท่ีทำงรำชกำรอนุมัติให้ใช้เป็นรำยบุคคล 
สวัสดิกำรอื่นๆ ของกรุงเทพมหำนคร เป็นสวัสดิกำรท่ีกรุงเทพมหำนครจัดขึ้นนอกเหนือจำก

สวัสดิกำรและประโยชน์เกื้อกูลหลักท่ีข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนครสมควรได้รับอยู่แล้ว ได้แก่ 
- สหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จ ำกัด 
- สหกรณ์ออมทรัพย์ครู กทม. 
- กำรฌำปนกิจสงเครำะห์กรุงเทพมหำนคร  
- สวัสดิกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร เพื่อให้กำรสงเครำะห์ช่วยเหลือด้ำนกำรเงินแก่

สมำชิกในกรณีต่ำงๆ 
- กองทุนสงเครำะห์ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร 
- ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขประจ ำศำลำว่ำกำร กทม. 1 และศำลำว่ำกำร กทม. 2 
- กำรมอบประกำศเกียรติคุณ เข็มเชิดชูเกียรติ (ช้ำงทองค ำ) และสลำกออมสินแก่ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนครสำมัญและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร (ลูกจ้ำงประจ ำ) ดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ 
รายงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
- สมำคมข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงกรุงเทพมหำนคร 
- เงินรำงวัลผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ (โบนัส) กรุงเทพมหำนครอำจจัดสรร

ส่ิงจูงใจเป็นตัวเงิน ให้แก่หน่วยงำนตำมผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำร และหลักเกณฑ์ท่ีกรุงเทพมหำนคร 
ก ำหนดจ่ำยปีละ 1 ครั้ง ตำมสถำนะกำรเงินกำรคลังในแต่ละปี 

3. การใช้ประโยชน์
๑. ด ำเนินตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินผลงำนของทำง ก.ก. ก ำหนด และกฎหมำยอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 
๒. มอบหมำยงำนท่ีเหมำะสมกับควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน เพื่อรักษำผลประโยชน์แก่

ทำงรำชกำรและประชำชนผู้มำรับบริกำร (ค ำส่ังมอบหมำยงำน) 



๓. ด ำเนินกำรอนุมัติกำรแต่งต้ัง โยกย้ำยตำมควำมเหมำะสมกับงำนบริกำรและอัตรำก ำลังคน
เพื่อไม่ให้กระทบต่อกำรให้บริกำรแก่ประชำชน (ค ำส่ังมอบหมำยงำน) 

๔. คัดเลือกบุคคลท่ีจะเข้ำรับกำรประเมินเพื่อแต่งต้ังให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้นในต ำแหน่งต่ำงๆ 
โดยยึดถือควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประโยชน์สูงสุดตำมหลักเกณฑ์ท่ีกรุงเทพมหำนครก ำหนดไว้ และใช้ระบบ
คุณธรรมเป็นเกณฑ์กำรตัดสินพร้อมรับฟังควำมคิดต่ำงของผู้ใต้บังคับบัญชำ  

๕. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับโทษทำงวินัยด้วยควำมยุติธรรมโปร่งใส ยึดหลักตำมกฎระเบียบอย่ำง
เคร่งครัด โดยไม่มีข้อยกเว้น  

6. มีกำรจัดหมุนเวียนสับเปล่ียนงำนในบำงสำยงำนและสนับสนุนข้ำรำชกำร และบุคลำกรให้
เข้ำรับกำรฝึกอบรมให้มีควำมรู้หลำกหลำยพร้อมปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย และท ำงำนทดแทนกันได้ 

7. ส่งเสริมคุณภำพกำรให้บริกำรเชิงรุกโดยด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิบัติกำรตรวจพื้นท่ี
ประจ ำเดือน และศึกษำปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพื่อเป็นกำรแนวทำงในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ในกำร 
ให้บริกำรแก่ประชำชนในพื้นท่ี  

8. ด ำเนินกำรตำมวัฒนธรรมองค์กร “มีจิตส ำนึกท่ีไม่ทนต่อกำรทุจริต อับอำยและเกรงกลัว
ต่อการทุจริต ยึดหลักความถูกต้องเป็นไปตามวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานคร"

การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
ส ำนักงานเขตสวนหลวง ด ำเนินก ำรด้านการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้
1. มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยมิชอบของ

ขำราชการและลูกจ้ำงกรุงเทพมหานคร ของส ำนักงานเขตสวนหลวง
2. มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรและมอบหมำยเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบ เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. มีกำรประกำศเจตจ ำนงต่อต้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำน
4. มีกำรประกำศมำตรกำรป้องกันผู้แจ้งเบำะแสกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน
5. มีกำรประกำศช่องทำงรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
6. มีกำรประกำศนโยบำยคุณธรรมและควำมโปร่งใส เจตจ ำนงกำรบริหำรงำนด้วยควำม

สุจริต 
7. มีกำรเผยแพร่และให้ควำมรู้ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมข้ำรำชกำรและบุคลำกรส ำนักงำนเขต

สวนหลวง 
8. มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยกับข้ำรำชกำรท่ีกระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระท ำ

ผิดตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติรำชกำร 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
แผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕6๕) 

ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร ไว้ดังนี้  
วิสัยทัศน์   
“ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครเป็นมืออำชีพในกำรให้บริกำรประชำชน (BMAPro 

21) มุ่งสู่การเป็นมหานครแห่งเอเชีย"
เป้ำประสงค์หลัก 
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครให้สำมำรถท ำงำนได้ ท ำงำนดี มีผลงำนโดดเด่น 

พัฒนำผู้อื่นได้ พร้อมเป็นผู้น ำและสำมำรถบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 



กลยุทธ์ ท่ี 1.1 ทบทวนและพัฒนำ สมรรถนะพึงประสงค์ พร้อมแนวทำงกำรพัฒนำ 
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Development)  

กลยุทธ์ ท่ี ๑.๒ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครให้มีควำมรู้  ทักษะ และ 
สมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro ๒๑ Competency Model)  

กลยุทธ์ที ่1.๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครให้พร้อมเข้ำสู่ยุคองค์กรดิจิทัล  
กลยุทธ์ที่ ๑.๔ ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตำมหลักธรรมำภิบำล  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนำศักยภำพของนักบริหำร และเตรียมควำมพร้อมกำรเป็นผู้น ำในกำร

ปฏิบัติ ภำรกิจของเมืองในอนำคต  
กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ เสริมสร้ำงและพัฒนำสมรรถนะ / ทักษะด้ำนกำรบริหำรของนักบริหำรให้ 

เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน  
กลยุทธ์ท่ี ๒.๒ เตรียมทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครเพื่อก้ำวสู่กำรเป็นผู้บริหำรใน

อนำคต  
กลยุทธ์ที่ ๒.๓ พัฒนำบุคลำกรท่ีมีควำมเหมำะสมกับงำนและมีศักยภำพสูง  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพิ่มประสิทธิภำพเครื่องมือและกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรพัฒนำทรัพยำกร 

บุคคลของกรุงเทพมหำนคร  
กลยุทธ์ที่ ๓.1 สร้ำงกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร  
กลยุทธ์ที่ ๓.๒ สร้ำงเครื่องมือเพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่  
กลยุทธ์ที่ ๔.๑ สร้ำงนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำ (Innovation Organization)  
กลยุทธ์ที่ ๔.๒ สร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization)  
กลยุทธ์ที่ ๔.๓ สร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข (Happy Workplace) 
 
ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์  
ผลการด าเนินงาน  
๑. ส่งเสริมกำรสร้ำงค่ำนิยมในงำนบริกำร (Service Mind)   
๒. ปรับเปล่ียนขั้นตอนกำรท ำงำนในแต่ละต ำแหน่งงำนให้มีมำตรฐำนและเป็นระบบ   
๓. มีกำรสอน (Coaching) และติดตำมกำรปฏิบัติงำนในทุก ๆ ขั้นตอนโดยมีหัวหน้ำกลุ่มงำน 

คอยเป็นพี่เล้ียง (mentor) และหัวหน้ำฝ่ำยคอยดูแลและให้ค ำปรึกษำในเรื่องต่ำง ๆ  
๔. บุคลำกรในส ำนักงำนเขตทุกคนปฏิบัติตนตำมวัฒนธรรมองค์กร และด ำเนินกำรตำม 

แผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕6๕)  
๕. จัดส่งข้ำรำชกำร และบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม/สัมมนำ/เข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำ

บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนท่ีกรุงเทพมหำนครจัดขึ้น  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนำศักยภำพของนักบริหำร และเตรียมควำมพร้อมกำรเป็นผู้น ำในกำร

ปฏิบัติภำรกิจของเมืองในอนำคต 
ผลการด าเนินงาน  
1. จัดส่งบุคลำกรระดับผู้น ำเข้ำรับกำรฝึกอบรม/สัมมนำ/เข้ำร่วมกิจกรรม ตำมหลักสูตรต่ำง 

ๆ ท่ีกรุงเทพมหำนครจัดขึ้น  
2. มีกำรประชุมช้ีแจงท ำควำมเข้ำใจในปัญหำต่ำง ๆ ร่วมกันเป็นประจ ำทุกเดือน และเน้น

กำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมอย่ำงมีคุณภำพเพื่อลดข้อผิดพลำด  



3. ผู้บริหำรเปิดรับฟังทุกปัญหำของงำนท่ีปฏิบัติและให้ควำมส ำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชำใน
ทุกระดับพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีผู้ใต้บังคับบัญชำเสนอแนะเพื่อให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลงของยุคสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพิ่มประสิทธิภำพเครื่องมือและกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรพัฒนำทรัพยำกร 
บุคคลของกรุงเทพมหำนคร  

ผลการด าเนินงาน  
๑. ด ำเนินตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินผลงำนของทำง ก.ก. ก ำหนด และกฎหมำยอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 
๒. มอบหมำยงำนท่ีเหมำะสมกับควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน เพื่อรักษำผลประโยชน์แก่

ทำงรำชกำรและประชำชนผู้มำรับบริกำร  
๓. ด ำเนินกำรอนุมัติกำรแต่งต้ัง โยกย้ำยตำมควำมเหมำะสมกับงำนบริกำรและอัตรำก ำลังคน

เพื่อไม่ให้กระทบต่อกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
๔. คัดเลือกบุคคลท่ีจะเข้ำรับกำรประเมินเพื่อแต่งต้ังให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้นในต ำแหน่งต่ำงๆ 

โดยยึดถือควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประโยชน์สูงสุดตำมหลักเกณฑ์ท่ีกรุงเทพมหำนครก ำหนดไว้ และใช้ระบบ
คุณธรรมเป็นเกณฑ์กำรตัดสินพร้อมรับฟังควำมคิดต่ำงของผู้ใต้บังคับบัญชำ  

๕. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับโทษทำงวินัยด้วยควำมยุติธรรมโปร่งใส ยึดหลักตำมกฎระเบียบอย่ำง
เคร่งครัด โดยไม่มีข้อยกเว้น  

6. มีกำรจัดหมุนเวียนสับเปล่ียนงำนในบำงสำยงำนและสนับสนุนข้ำรำชกำร และบุคลำกรให้
เข้ำรับกำรฝึกอบรมให้มีควำมรู้หลำกหลำยพร้อมปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย และท ำงำนทดแทนกันได้ 

7. ส่งเสริมคุณภำพกำรให้บริกำรเชิงรุกโดยด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิบัติกำรตรวจพื้นท่ี
ประจ ำเดือน และศึกษำปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพื่อเป็นกำรแนวทำงในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ในกำร 
ให้บริกำรแก่ประชำชนในพื้นท่ี  

8. ด ำเนินกำรตำมวัฒนธรรมองค์กร “มีจิตส ำนึกท่ีไม่ทนต่อกำรทุจริต อับอำยและเกรงกลัว
ต่อการทุจริต ยึดหลักความถูกต้องเป็นไปตามวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานคร" 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่  
ผลการด าเนินงาน  
๑. มีกำรจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ และสิทธิประโยชน์ท่ีเป็นไปตำมกฎหมำยก ำหนด จัดให้มี

กิจกรรมและสวัสดิการเสริม ลานกีฬา ห้องออกก ำลังกาย เพื่อเสริมสร้างสุขภาพร่ำงกายแก่บุคลากรใน ส ำนัก
งำนเขตสวนหลวง 

๒. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเกียรติและศักดิ์ศรีการ
เป็นข้าราชการ และบุคลากรของส ำนักงานเขตสวนหลวง   

๓. ส่งเสริมให้น ำเทคโนโลยีและสำรสนเทศมำใช้เพื่อช่วยในกำรปฏิบัติภำรกิจ 
๔. จัดส่งข้ำรำชกำร และบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม/สัมมนำ/เข้ำร่วมกิจกรรม ในหัวข้อ

เกี่ยวกับเทคโนโลยี และสำรสนเทศต่ำง ๆ ท่ีกรุงเทพมหำนครจัดขึ้น  
๕. ส่งเสริมคุณภำพกำรให้บริกำรท่ีดี (Service Mind) ให้สมกับปรัชญำกำรเป็นข้ำรำชกำรท่ี

มีเกยีรติและศักดิ์ศรี 




