
รายงานแสดงความพึงพอใจของประชาชน

สาขา: 1034 : สํานักงานเขตสวนหลวง

28/02/2565ถึง:01/02/2565วันที�:

ประเภทการให้บริการ
จํานวนคิวทั ง

หมด
คะแนนรวม

ที"ได้
คะแนน

เฉลี"ยต่อคน
% คะแนน
เฉลี"ยต่อคน

%
ประชาชนที"
ให้คะแนน พอใจ 4ปานกลาง 3ไม่พอใจ 2

ไม่พอใจ
มาก 1

จํานวนคนที"ให้คะแนน (คน)
จํานวนคิวที"
ให้คะแนน

พอใจมาก 5

บัตรประจําตัวประชาชน 1,569 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ทะเบียนราษฎร 1,221 266 4.67 93 %5 % 3 1 1 2 5057
ทะเบียนทั�วไป 486 551 4.92 98 %23 % 1 0 0 5 106112
ฝ่ายปกครอง 5 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายเทศกิจ 16 80 5.00 100 %100 % 0 0 0 0 1616
ฝ่ายโยธา 2 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ฝ่ายรายได้ 17 25 5.00 100 %29 % 0 0 0 0 55
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 287 38 4.75 95 %3 % 0 0 1 0 78
ฝ่ายรักษาฯ 20 100 5.00 100 %100 % 0 0 0 0 2020
ฝ่ายสิ�งแวดล้อมฯ 90 314 4.98 100 %70 % 0 0 0 1 6263
ฝ่ายการคลัง 67 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
ช่องบริการด่วน 196 20 5.00 100 %2 % 0 0 0 0 44
(โอน)ถ่ายรูป 1,875 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(โอน)ผลิตบัตร 1,857 16 3.20 64 %0 % 1 1 1 0 25
Directcall 18 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(BMAQ)บัตรประจําตัวประชาชน 435 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(BMAQ)ทะเบียนราษฎร 48 25 5.00 100 %10 % 0 0 0 0 55
(BMAQ)ทะเบียนทั�วไป 28 24 4.80 96 %18 % 0 0 0 1 45
(BMAQ)ฝ่ายปกครอง 1 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(BMAQ)ฝ่ายรายได้ 1 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(BMAQ)ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 1 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00
(BMAQ)ฝ่ายรักษาฯ 1 0 0.00 0 %0 % 0 0 0 0 00

รวมทั งหมด 28193254 % 1,4598,241 300 4.86 97 %
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