
คูม่อืส าหรบัประชาชน : การบรกิารเก็บมูลฝอยท ัว่ไปในบา้นพกัอาศยั สถานบรกิารการ

สาธารณสุข ตลาด อาคารสูง และสถานทีร่าชการ 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ส านักส ิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

กรุงเทพมหานครมอี านาจหนา้ทีใ่นการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ โดยเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารจะตอ้งมกีารดแูลรักษาความสะอาดของอาคาร

สถานทีแ่ละมกีารจัดเก็บมลูฝอยและน าไปทิง้ตามวัน เวลา ทีก่ าหนดประชาชนเจา้ของอาคารสถานทีท่ีก่อ่ใหเ้กดิมลูฝอย จะตอ้ง

จัดเก็บและคัดแยกมลูฝอยกอ่นน าทิง้ โดยจะตอ้งรวบรวมมลูฝอยใสถุ่ง มัดปากถงุ   ใหเ้รยีบรอ้ย แลว้น าไปตัง้วางรอเจา้หนา้ที่

กรุงเทพมหานครเขา้ด าเนนิการจัดเก็บ อาคารสถานทีใ่ดยังไมไ่ดแ้จง้ใหเ้จา้หนา้ทีเ่ขา้ไปด าเนนิการจัดเก็บมลูฝอย จักตอ้งแจง้ให ้

เจา้หนา้ทีรั่บทราบในเบือ้งตน้ ตอ่จากนัน้จงึรวบรวมน ามลูฝอยมาตัง้วางรอการจัดเก็บ ตามก าหนดทีส่ านักงานเขตพืน้ทีนั่ดวัน 

เวลาไว ้ทัง้นี้ การจัดเก็บมลูฝอยท่ัวไปเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมตามขอ้บัญญัตทิีก่ าหนด 

 

หมายเหต ุ

 

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลักฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพรอ่งไมส่มบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบันทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบันทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบันทกึดังกลา่ว และจะมอบส าเนาบันทกึความบกพร่องดังกลา่วใหผู้ย้ ืน่

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวั่นทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

 ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  
ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักส ิง่แวดลอ้ม  
อาคารศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ี
แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม 10400/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม  เลขที ่111                
ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง 
กทม.10400/ไปรษณีย ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  
ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักงานเขตพื่น้ที ่             
ในสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลูฝอยทั่วไป/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง 
ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิาร
จัดเก็บมลูฝอยทั่วไป/ไปรษณีย ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

 

 



ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 7 วัน 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับค าขอ ตรวจสอบเอกสาร 
(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ส านักส ิง่แวดลอ้ม 
 

2) การพจิารณา 
พจิารณาตรวจสอบสถานที ่เสน้ทางการเดนิรถ ประเมนิปรมิาณ
มลูฝอย 
จัดเสน้ทางการจัดเก็บมลูฝอย จัดรถยนตแ์ละเจา้หนา้ที ่
(หมายเหต:ุ -)  

4 วัน ส านักส ิง่แวดลอ้ม 
 

3) - 
จัดท าหนังสอืแจง้ผูข้อรับบรกิารทราบผลการพจิารณา 
(หมายเหต:ุ -)  

2 วัน ส านักส ิง่แวดลอ้ม 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ส าเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอืมอบอ านาจ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

4) 
 

หนงัสอืแจง้ความประสงคข์อใหเ้ก็บมลูฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

5) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคใ์หเ้ก็บมลูฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ค่ า เ ก็ บ แ ล ะ ข น มู ล ฝ อ ย ท ั่ ว ไ ป ป ร ะ จ า ร า ย เ ดื อ น 
1. ว ัน หนึ่ง ไม่ เ ก ิน  20 ล ิต ร  เดือ นล ะ  20 บ าท 
 2. วนัหนึง่เกนิ 20 ลติรแตไ่มเ่กนิ 500 ลติร คา่เก็บและขนทกุ ๆ  20 
ล ิตรหรือ เศษของแต่ละ  20 ล ิตร  เดือนละ  40 บาท 
 3. วนัหนึง่เกนิ 500 ลติร แตไ่ม่เกนิ 1 ลูกบาศกเ์มตร เดอืนละ 
2000 บ า ท  
 4. วนัหนึง่เกนิ 1 ลกูบาศกเ์มตร คา่เก็บและขนทุก ๆ  ลกูบาศกเ์มตร 
ห รือ เ ศ ษข อ ง ลู ก บ า ศก์ เ ม ต ร  เ ดือ น ล ะ  2000 บ า ท 
 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 



ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม.10400 
(หมายเหต:ุ -)  

2) โทรศพัทแ์จง้กลุ่ มุงานจัดการมลูฝอย กองจัดการขยะ ของเสยีอันตรายและสิง่ปฏกิลู ส านักส ิง่แวดลอ้ม โทร. 0 
2246 1939 
(หมายเหต:ุ -)  

3) โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร โทร.1555 
(หมายเหต:ุ -)  

4) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลูฝอย 
(หมายเหต:ุ -)  

5) โทรศพัทแ์จง้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลู
ฝอย 
(หมายเหต:ุ -)  

6) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ตัวอยา่ง 
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมายเหต ุ

- 
 

 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์ูนยร์วมขอ้มูลการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วันทีคู่ม่อืมผีลบังคบัใช:้ 04/08/2558 

http://www.info.go.th/

