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ชื่อหน่วยงาน ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตสวนหลวง 
ด้านที่ 1  การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ  
1. ชื่อกระบวนงาน การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
2. รวมระยะเวลาดำเนินการตามคู่มือประชาชน 15  นาที 

ที ่
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงและ 

รายละเอียดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับความเสี่ยง 

การทุจริต 
รายละเอียด 

มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ขอมีบัตรประจำตัวประชาชนยื่นคำขอ 
มีบัตรฯ โดยการนำบัตรฯ มาแสดง หรือ
เอกสารหลักฐานที่ราชการออกให้ที่มีรูป
ถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน หรือนำ
พยานบุคคลมารับรองการทำบัตรฯ ให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ จากขั้นตอนการ
ดำเนินการดังกล่าว อาจมีประเด็นความ
เสี่ยง คือ เจ้าหน้าที่ปฏิเสธการให้บริการแก่
ผู้ขอมีบัตรฯ เนื่องจากเอกสารไม่เพียงพอ 
เป็นเหตุอาจทำให้เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ในการพิจารณาอนุญาต  
การพิจารณาอณุญาตหรือไม่อนุญาตการ
ทำบัตรประจำตัวประชาชน กรณีระบบอัต
ล ั กษณ ์บ ุ คคลของกรมการปกครอง
ตรวจสอบแล้ว พบว่า ลายพิมพ์นิ้วมือและ
ภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตรฯ ไม่ผ่านการ
เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเดิม เนื่องจาก
ระบบพบความผิดปกติ เช่น ลายพิมพ์นิ้ว
ม ือไม ่ช ัด เล ือนราง เป ็นแผล ใบหน้า
ทำศัลยกรรม ลายพิมพ์นิ ้วมือหรือภาพ
ใบหน้าเหมือนหรือใกล้เคียงกับบุคคลอ่ืน 
เป็นต้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เปรียบเทียบ
ลายพิมพ์นิ ้วมือ/ภาพใบหน้าด้วยตนเอง 
หรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือสอบสวน
พยานบุคคลที่น่าเชื่อถือเพิ่มเติม เพื่อเป็น
การย ืนย ันต ัวบ ุคคล จากข ั ้นตอนการ
ดำเนินงานดังกล่าว อาจมีประเด็นความ
เสี่ยง ดังนี้ 
2.1 การเรียกรับผลประโยชน์หรือขาด
ความละเอียดรอบคอบจากการใช้ดุลยพินิจ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
2.2 การนำบุคคลผู้น่าเชื่อถือ/พยานบุคคล
มารับรองหรือยืนยันตัวบุคคล ทั้งที่อาจจะ
ไม่รู้จักคุ้นเคยกับผู้ขอมีบัตรเป็นอย่างด ี
2.3 กรณีขั้นตอนในข้อ 2 หากพนักงาน
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1. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
ใช้ดุลพินิจ วิธีการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
เช่น ข้อสังเกตในการเปรียบเทียบลาย
พิมพ์นิ้วมือหรือภาพใบหน้าบุคคล แนว
ทางการสอบสวน ป.ค.14 การเรียก
เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมที่ใช้สำหรับการ
ยืนยันบุคคล เป็นต้น  
2.จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ระเบียบ 
กฎหมาย และข้อสั่งการ รวมทั้งขั้นตอนการ
จัดทำบัตรประจำตัวประชาชน และ
บทลงโทษในกรณีร่วมกันกระทำการทุจริต 
ทั้งโทษทางอาญา ทางวินัย และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  
3. ส่งเสริมและกำชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ 
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ และ
ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด โดยดำเนินการในแบบ “พ่ีสอน
น้อง (mentoring)” เพ่ือเป็นการถ่ายทอด
องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่สั่งสมมา
จากรุ่นสู่รุ่น อีกทั้งเป็นการเพ่ิมพูนองค์
ความรู้ ทักษะจากประสบการณ์ท่ีสั่งสมใน
การปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติงานจาก
ประสบการณ์ที่ไม่สามารถหาได้ใน
ห้องเรียน (Tacit Knowledge) 
4. กำชับแจ้งแนวทางปฏิบัติการให้หรือรับ
ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใดของ
เจ้าหน้าที่ทุกตำแหน่งและทุกระดับ เพ่ือ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่ดี สร้าง
ทัศนคติการไม่ยอม  ไม่ทำ ไม่ทน ไม่เฉย  
ต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
รักษาศักดิ์ศรีเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เป็นที่
เชื่อถือไว้วางใจแก่ประชาชน รวมทั้งเพ่ือ
คุ้มครองป้องกันและรักษาประโยชน์ของ
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เจ้าหน้าที่พิจารณาแล้ว สามารถดำเนินการ
ต่อได้ ระบบจะให้พนักงานเจ้าหน้าที่สแกน
ลายพิมพ์- นิ ้วมือเพื ่อเป็นการยืนยันการ
ปฏิบัติงาน        จากข้ันตอนการดำเนินการ
ดังกล่าว อาจมีประเด็นความเสี ่ยงการ
ทุจร ิตในการสวมตัวทำบ ัตรฯ ซ ึ ่งอาจ
เกิดข้ึน เนื่องจากการสมคบคิดกันระหว่างผู้
ขอมีบัตรฯ กับเจ้าหน้าที ่ และพนักงาน
เจ้าหน้าที่ การไม่นำค่าธรรมเนียมส่งคลัง 
หรือการส่งเงินล่าช้า ไม่เป็นไปตามระเบียบ
สั่งการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทางราชการและความมั่นคงของ
ประเทศชาติ 

 

เกณฑโอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

5 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกวา ๕ ครั้งตอป 

4 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเกิน ๔ ครั้งตอป 

3 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเกิน ๓ ครั้งตอป 

2 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเกิน ๒ ครั้งตอป 

1 โอกาสเกิดการกระทำทุจริต ๑ ครั้งตอป 
 

เกณฑผลกระทบเสียหาย (Impact) ที่ไมใชดานการเงิน 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 
เกิดความเสียหายตอรัฐเจาหนาที ่การเรียกรับผลประโยชน 
ถูกลงโทษชี้มูลความผิดเขาสูกระบวนการทางยุติธรรม 

4 หนวยงานอิสระเขาตรวจสอบเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 

3 
ประชาชนหรือหนวยงานอื่นรองเรียน การทุจริตตอการปฎิบัติหนาที ่เสียโอกาสการ 
เจริญเติบโตในหนาที่การงาน 

2 ถูกรองเรียนภาพลักษณเปนที่สงสัยของประชาชน 

1 แทบจะไมมี 
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เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ำ 

สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 

สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
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2.  การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ตารางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 

ลำดับ 
ที ่

 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 

ประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริต 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกดิ 

การทุจริต 

เกณฑ์ 

ผลกระทบ 

เสียหาย 

คะแนน 
ความ
เสี่ยง 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบและยืนยันตัวบุคคล 
1.1 ผู้ขอมีบัตรประจำตัวประชาชนยื่นคำ
ขอมีบัตรฯโดยการนำบัตรฯ มาแสดง 
หรือเอกสารหลักฐานที่ราชการออกให้ที่มี
รูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน หรือ
นำพยานบุคคลมารับรองการทำบัตรฯ 
1.2 ตรวจสอบประวัติการทำบัตรฯ โดย
การคีย์เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก 
  - ตรวจสอบรายการบุคคลในฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร 
  - ตรวจสอบรายการบัตรเดิม 
  - ตรวจสอบภาพใบหน้าในฐานข้อมูล
เดิมของผู้ขอมีบัตรฯ 
1.3 พิมพ์ลายนิ้วมือ (SCAN) และ
ถ่ายภาพผู้ขอมีบัตรฯ เพ่ือจัดเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูล และยืนยันตัวบุคคลใน
ระบบอัตลักษณ์บุคคลของกรมการ
ปกครอง 
 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตหรือไม่
อนุญาตการทำบัตรฯ 
2.1 กรณีระบบตรวจสอบแล้ว พบว่า 
ลายพิมพ์นิ้วมือและภาพใบหน้าผ่านการ
เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเดิม ระบบจะ 
ให้ดำเนินการบันทึกคำร้องขอมีบัตรฯ   
(บ.ป.1) และออกคำร้องเพ่ือขอมีบัตรฯ 
จากนั้นเจ้าหน้าที่ลงลายมือชื่อ และเสนอ
พนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือพิจารณา 
2.2 กรณีระบบตรวจสอบแล้ว พบว่า 
ลายพิมพ์นิ้วมือและภาพใบหน้าไม่ผ่าน
การเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเดิม 
เนื่องจากระบบพบความผิดปกติ เช่น  
ลายพิมพ์นิ้วมือไม่ชัด เลือนราง เป็นแผล 
ลายพิมพ์นิ้วมือหรือภาพใบหน้าเหมือน

 
เจ้าหน้าที่ปฏิเสธการ
ให้บริการแก่ผู้ขอมีบัตรฯ 
เนื่องจากเอกสารไม่เพียงพอ 
เป็นเหตุปัจจัยหรือเงื่อนไขท่ี
จะเกิดการทุจริต 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- การเรียกรับผลประโยชน์ 
ห ร ื อขาดความละ เอ ี ยด
รอบคอบจากการใช ้ด ุลย
พินิจของพนักงาน-เจ้าหน้าที่  
- การนำบุคคลผู้น่าเชื่อถือ/
พยานบุคคลมารับรองหรือ
ยืนยันตัวบุคคลทั้งที่ไม่รู ้จัก

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

 
2 

(ต่ำ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
(ต่ำ) 

 
 
 
 
 
 

5 
(สูง) 
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3. 

หรือใกล้เคียงกับบุคคลอ่ืน เป็นต้น       
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เปรียบเทียบลาย
พิมพ์นิ้วมือ/ภาพใบหน้า ด้วยตนเอง หรือ
เรียกเอกสารหลักฐานที่มีรูปถ่ายที่ราชการ
ออกให้ หรือสอบสวนพยานบุคคลที่
น่าเชื่อถือ เพ่ือเป็นการยืนยันตัวบุคคล 
2.3 กรณีข้ันตอนที่ 2.2 พนักงาน
เจ้าหน้าที่พิจารณาแล้ว สามารถ
ดำเนินการต่อได้ ระบบจะให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่สแกนลายพิมพ์นิ้วมือเพ่ือเป็น
การยืนยันการปฏิบัติงาน จากนั้นระบบ 
จะให้ดำเนินการบันทึกคำร้องขอมีบัตรฯ 
(บ.ป.1) และออกคำร้องเพ่ือขอมีบัตรฯ 
จากนั้นเจ้าหน้าที่ลงลายมือชื่อ และเสนอ
พนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือพิจารณา 
2.4 กรรีขั้นตอนที่ 2.2 พนักงาน
เจ้าหน้าที่พิจารณาแล้ว ไม่สามารถ
ดำเนินการต่อได้ พนักงานเจ้าหน้าที่
ยกเลิกคำร้อง และแจ้งผู้ขอมีบัตรฯ 
เปนหนังสือเพ่ือใช้สิทธิในการอุทธรณ์  
2.5 กรณี 2.1 และ 2.3 พนกังาน
เจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาตการทำบัตรฯ 
แล้ว ให้เจ้าหน้าที่สแกนคำขอมีบัตรฯ  
(บ.ป.1) และหลักฐานอื่นไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 
ขั้นตอนการพิมพ์บัตรประจำตัว
ประชาชน 
3.1 เมื่อสั่งพิมพ์บัตรฯ และบัตรออกจาก
เครื่องพิมพ์แล้ว เจ้าหน้าที่จะนำบัตรเสียบ
เข้าเครื่อง Card Reader เพ่ือตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของบัตรฯ จากนั้นทำการ
จัดเก็บลายพิมพ์นิ้วมือของผู้ขอมีบัตรฯ 
เพ่ือเป็นการยืนยันการรับบัตรฯ และให้ผู้
ขอมีบัตรฯ ลงลายมือชื่อในช่องผู้รับบัตรฯ 
และจ่ายค่าธรรมเนียม (ถ้าม)ี 
3.2 จ้าหน้าที่มอบบัตรฯ ให้กับผู้ขอ 
มีบัตรฯ  
 

คุ้นเคยกับผู้ขอมีบัตรฯ เป็น
อย่างดี 
 
 
 
- กรณีการสวมตัวทำบัตรฯ 
อาจเกิดขึ้นได้ เนื่องจากการ
สมคบคิดกันระหว่างผู้ขอมี
บัตรฯ กับเจ้าหน้าที ่ชั ้นต้น 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

 
-การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด ไม่ออก
ใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอมี
บัตรฯ การเรียกรับเงิน
เพ่ือให้บริการจัดทำบัตรฯ 
รวมถึงการไม่นำ
ค่าธรรมเนียมส่งคลัง 

- 
 

 

 
 
 
 
 

1 
 

 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 

2 
(ต่ำ) 
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2.จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ใหนำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต  

ของกระบวนงานหรือโครงการที่ทำการประเมินของหนวยงานที่มีอยูในปจจุบัน (Key Controls in place)  
มาทำการประเมินวามีประสิทธิภาพอยูในระดับใด ดี พอใช หรือออน (ดูคำอธิบายเพิ่มเติม) เพ่ือพิจารณา  
จัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเพิ่มเติม (Further Actions to be Taken) โดยมาตรการควบคุม  
ความเสี่ยงการทุจริตควรเชื่อมโยงใหมีความสอดคลองกับความเสี่ยงที่ประเมินไว 
 

ระดับ คำอธิบาย 
การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่หนวยงานมีในปจจุบัน 

ดี การควบคุมมีความเขมแข็งและดำเนินไปไดอยางเหมาะสมซึ่งชวยใหเกิดความม่ันใจได 
ในระดับท่ีสมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได 

พอใช การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพถึงแมวาจะไมทำใหเกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอยาง 
มีนัยสำคัญ แตก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อใหมั่นใจวาจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได 

ออน การควบคุมไมไดมาตรฐานที่ยอมรับไดเนื่องจากมีความหละหลวมและไมมีประสิทธิผล 
การควบคุมไมทำใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน 
 

ลำดับ 
ที ่

ขั้นตอนการดำเนนิงาน/ประเดน็ความเสี่ยงการทุจริต 
เฉพาะขัน้ตอนของการดำเนนิงานที่มีความเสี่ยงสูงมาก/สูงหรือ

ปานกลางตาม ตารางที่ ๑ 

 
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

1. ผู้ขอมีบัตรประจำตัวประชาชนยื่นคำขอมีบัตรฯ โดยการนำ 
บัตรฯ มาแสดง หรือเอกสารหลักฐานที่ราชการออกให้ที่มีรูป
ถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน หรือนำพยานบุคคลมารับรอง
การทำบัตรฯ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ จากข้ันตอนการ
ดำเนินการดังกล่าว อาจมีประเด็นความเสี่ยง คือ เจ้าหน้าที่
ปฏิเสธการให้บริการแก่ผู้ขอมีบัตรฯ เนื่องจากเอกสารไม่
เพียงพอ เป็นเหตุปัจจัยหรือเงื่อนไขท่ีจะเกิดการทุจริต  
การพิจารณาอณุญาตหรือไม่อนุญาตการทำบัตรประจำตัว
ประชาชน กรณีระบบอัตลักษณ์บุคคลของกรมการปกครอง
ตรวจสอบแล้ว พบว่า ลายพิมพ์นิ้วมือและภาพใบหน้าของผู้ขอ 
มีบัตรฯ ไม่ผ่านการเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเดิม เนื่องจาก
ระบบพบความผิดปกติ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือไม่ชัด เลือนราง 
เป็นแผล ใบหน้าทำศัลยกรรม ลายพิมพ์นิ้วมือหรือภาพใบหน้า
เหมือนหรือใกล้เคียงกับบุคคลอ่ืน เป็นต้น ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือ/ภาพใบหน้าด้วยตนเอง 
หรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือสอบสวนพยานบุคคลที่
น่าเชื่อถือเพิ่มเติม เพ่ือเป็นการยืนยันตัวบุคคล จากข้ันตอน
การดำเนินงานดังกล่าว อาจมีประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 
2.1 การเรียกรับผลประโยชน์หรือขาดความละเอียดรอบคอบ
จากการใช้ดุลยพินิจของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
2.2 การนำบุคคลผู้น่าเชื่อถือ/พยานบุคคลมารับรองหรือ
ยืนยันตัวบุคคล ทั้งท่ีอาจจะไม่รู้จักคุ้นเคยกับผู้ขอมีบัตรเป็น
อย่างดี 
2.3 กรณีข้ันตอนในข้อ 2 หากพนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณา
แล้ว สามารถดำเนินการต่อได้ ระบบจะให้พนักงานเจ้าหน้าที่
สแกนลายพิมพ์นิ้วมือเพ่ือเป็นการยืนยันการปฏิบัติงาน จาก
ขั้นตอนการดำเนินการดังกล่าว อาจมีประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริตในการสวมตัวทำบัตรฯ ซึ่งอาจเกิดข้ึน เนื่องจากการ
สมคบคิดกันระหว่างผู้ขอมีบัตรฯ กับเจ้าหน้าที่ และพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด ไม่ออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอมีบัตรฯ การเรียกรับ
เงินเพ่ือให้บริการจัดทำบัตรฯ รวมถึงการไม่นำค่าธรรมเนียม
ส่งคลัง 

1. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใช้
ดุลพินิจ วิธีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันของพนักงานเจ้าหน้าที่ เช่น ข้อสังเกต
ในการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือหรือภาพ
ใบหน้าบุคคล แนวทางการสอบสวน ป.ค.14 
การเรียกเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมที่ใช้สำหรับ
การยืนยันบุคคล เป็นต้น 
2.จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ระเบียบ กฎหมาย 
และข้อสั่งการ รวมทั้งขั้นตอนการจัดทำบัตร
ประจำตัวประชาชน และบทลงโทษในกรณีร่วมกัน
กระทำการทุจริต ทั้งโทษทางอาญา ทางวินัย และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการ 
3. ส่งเสริมและกำชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ และ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติหน้าที่ และปฏิบัติงานตามระเบียบ
กฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยดำเนินการในแบบ 
“พ่ีสอนน้อง (mentoring)” เพ่ือเป็นการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และประสบการณ์ท่ีสั่งสม
มาจากรุ่นสู่รุ่น อีกทั้งเป็นการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ 
ทักษะจากประสบการณ์ท่ีสั่งสมในการปฏิบัติ
หน้าที่ ปฏิบัติงานจากประสบการณ์ที่ไม่สามารถ
หาได้ในห้องเรียน (Tacit Knowledge) 
4. กำชับแจ้งแนวทางปฏิบัติการให้หรือรับ
ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่ทุก
ตำแหน่งและทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม
การทำงานที่ดี สร้างทัศนคติการไม่ยอม ไม่ทำ ไม่
ทน ไม่เฉย ต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการรักษาศักดิ์ศรีเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เป็นที่
เชื่อถือไว้วางใจแก่ประชาชน รวมทั้งเพ่ือ- 
 
คุ้มครองป้องกันและรักษาประโยชน์ของทาง
ราชการและความมั่นคงของประเทศชาติ 
(ประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุม       
ความเสี่ยง :ด)ี 

 
 
 
 

. 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
ฝายทะเบียน สำนักงานเขตสวนหลวง 

1. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตของฝายทะเบียน 
2. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตของฝายทะเบียน 
3. จัดประชุมเจาหนาที่ฝายทะเบียนเพื่อสรางความเขาใจในการดำเนินงาน ชี้แจงใหทราบถึงข้ันตอน  

การใหบริการที่ถูกตอง และการใหโทษ กรณีมีการเรียกรับผลประโยชน หรือทุจริตในการปฏิบติหนาที ่
4. จัดทำคูมือขั้นตอนและเอกสารประกอบการติดตองานทะเบียน ตลอดจนปายแผนผังแสดงขั้นตอน   

การติดตอราชการ ระยะเวลาดำเนินการ ปายแสดงอัตราคาธรรมเนียมและคาปรับอยางชัดเจน 
5. จัดใหมีระบบเรียกคิวการใหบริการกอนหลัง รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจจากผูรับบริการ 
6. เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตมากกวา 1 ชองทาง 
7. ดำเนินการทางวินัยกับเจาหนาที่ท่ีกระทำทุจริตอยางเครงครัด 
8. มอบหมายเจาหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานทะเบียนในแตละวัน เพ่ือรายงาน 

ใหผูบังคับบัญชาทราบตามลำดับชั้น 
9. รายงานผลความคืบหนาของการดำเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบเปนประจำทุกเดือน ทั้งนี้หาก  

ตรวจพบการกระทำทุจริตใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยดวน 
10. ปลูกฝงใหขาราชการบริการประชาชนดวยความเต็มใจ รูสำนึกในหนาที่ราชการไมเบียดบังเวลา 

 ราชการ และไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชน 
11. สงเสริมใหขาราชการไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจที่ถูกตอง 


