


แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

     

ศปท. กระทรวง ชื่อหน่วยงาน การอนุมัติของผู้บริหาร การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน Link เผยแพร่ 
ศปท. กระทรวงมหาดไทย สำนักงานเขตสวนหลวง ผ่านการอนุมัติแล้ว     

 

ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการดำเนินการ 
การตรวจสอบเอกสาร 
(การรับแจ้งสูบสิ่งปฏิกูล โดยผู้ขอ
ติดต่อด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ 
หรือทางเว็บไซต์ของฝ่ายรักษา-
ความสะอาดและสวนสาธารณะ) 

ต่ำ 1. จัดทำคู ่ม ือการปฏิบัต ิงานและคู ่มือ
ประชาชนตาม พรบ.การอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ 
ผู้ติดต่อขอรับบริการ 
2. กำหนดและมอบหมายเจ ้ าหน ้าที่
ดำเนินการ 

1. ประชาชนรับทราบขั้นตอนและวิธีการขอรับบริการจากคู่มือประชาชน
ตาม พรบ.การอำนวยความสะดวกฯ ที ่สำนักงานเขตฯ  เผยแพร่
ช่องทางเว็บไซต์สำนักงานเขตสวนหลวง 
2. เจ้าหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมาย ทราบหน้าที ่ความรับผิดชอบของ
ตนเองในการดำเนินการรับแจ้งฯ และดำเนินการตามคำขอใช้บริการ
ของประชาชนให้แล้วเสร็จ 

การพิจารณา 
(การมอบหมายผู ้ดำเน ินงาน   
การจ ัดลำด ับการให ้บร ิการ      
โดยออกคำร้องขอรับบร ิการ     
ขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 

ปานกลาง 1. จัดทำมาตรการกำหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ค่าตอบแทน
จากผู้ขอรับบริการ 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับ ดูแล และตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน ยึดถือหลักการปฏิบัติงานตามข้อบัญญัติ- 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ. 2546 โดยไม่มีการเรียกเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมเกินจากความเป็นจริง 
2. ผู ้บังคับบัญชากำกับ ดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่อย่างละเอียด ทุกคำขอใช้บริการของประชาชน 
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ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการดำเนินการ 
การเข้าดำเนินการสูบสิ่งปฏิกูล
ในอาคารบ้านเร ือน สถานที่
ขอรับบริการ 

ปานกลาง 1. กำหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการ
ให้บริการ โดยยึดตามพรบ.การอำนวย-
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 และข้อบัญญัติ-
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บ
และขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ.2546 
2.กำหนดช่องทางร้องเรียนการทุจริต 

1. เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนยึดถือปฏิบัติตามพรบ.การอำนวย-
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื ่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและ     
ขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ.2546 
อย่างเคร่งครัด ไม่มีการเรียกรับค่าดำเนินการหรือผลประโยชน์อื่นใด
จากผู้ขอรับบริการ 
2. สำนักงานเขตสวนหลวงมีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน เช่น Traffy Fondue, 
เว ็บไซต์สำนักงานเขต, Face book, e-mail, หมายเลขโทรศัพท์ของ
สำนักงานเขต และเข้ามาเขียนคำร้องเรียนด้วยตนเองที่สำนักงานเขตสวนหลวง 
ซึ่งไม่พบเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

ปานกลาง 1. กำหนดให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน 
ดำเนินการให้บริการ โดยยึดตามข้อบัญญัติ-
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บ
และขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ.2546 
2. กำหนดช่องทางร้องเรียนการทุจริต 
3. จัดทำรายงานการปฏิบัติงานการบริการ
สูบสิ่งปฏิกูล เสนอผู้บังคับบัญชา 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ดำเนินการให้บริการโดยยึดตามข้อบัญญัติ-
กรุงเทพมหานคร เรื ่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือ  
ม ูลฝอยตามกฎหมายว ่าด ้วยการสาธารณส ุขพ.ศ.2546 และ
ตรวจสอบความถูกต้องทุกครั้งเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
2. สำนักงานเขตสวนหลวงมีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน เช่น Traffy Fondue, 
เว ็บไซต์สำนักงานเขต, Face book, e-mail, หมายเลขโทรศัพท์ของ
สำนักงานเขต และเข้ามาเขียนคำร้องเรียนด้วยตนเองที่สำนักงานเขตสวนหลวง 
ซึ่งไม่พบเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือการคิดค่าธรรมเนียมที่ผิดพลาด
ของเจ้าหน้าที่ 
3. ดำเนินการจัดทำและเสนอรายงานการปฏิบัติงานการบริการ       
สูบสิ่งปฏิกูล เสนอผู้บังคับบัญชาทุกคำขอบริการ 
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