


แบบรายงานการระบุประเด็นความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงมหาดไทย

Likelihood Impact Risk Score ระดับความเส่ียง
1 การตรวจสอบเอกสาร

(การรับแจ้งสูบส่ิงปฏิกูล โดยผู้ขอติดต่อ
ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือทางเว็บไซต์
ของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ )

เจ้าหน้าท่ีรับแจ้ง ไม่มอบหมายพนักงาน
เข้าด าเนินการ

1 1 1 ต่ า

2 การพิจารณา
(การมอบหมายผู้ด าเนินงาน การจัดล าดับ
การให้บริการ โดยออกค าร้องขอรับบริการ
ขนถ่ายส่ิงปฏิกูล

มีการเสนอค่าตอบแทนให้ท าการแทรกล าดับ
การเข้าด าเนินการ

1 3 3 ปานกลาง

เจ้าหน้าท่ีเข้าด าเนินการสูบส่ิงปฏิกูล 
นอกเหนือจากท่ีได้รับแจ้ง และเรียกรับ
ค่าด าเนินการด้วยตนเอง โดยไม่ส่งเป็นรายได้
ของกรุงเทพมหานคร

1 3 3 ปานกลาง

เจ้าหน้าท่ีคิดค่าธรรมเนียมการขอรับบริการ
ไม่ถูกต้อง

1 3 3 ปานกลาง

ส านักงานเขตสวนหลวง

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต
Risk Score (L x I)

ช่ือความเส่ียง

การเข้าด าเนินการสูบส่ิงปฏิกูลในอาคาร
บ้านเรือน สถานท่ีขอรับบริการ

3

กระบวนงาน การบริการสูบส่ิงปฏิกูล

ล าดับ
ข้ันตอน

ข้ันตอนการด าเนินงาน



แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงมหาดไทย

การอนุมัติของผู้บริหาร Link เผยแพร่
ผ่านการอนุมัติแล้ว

ข้ันตอน ประเด็นความเส่ียง ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

 งบประมาณ 
(บาท)

ผู้รับผิดชอบ

ต ่า ต.ค. 66 - ก.ย. 67  - ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ

ปานกลาง ต.ค. 66 - ก.ย. 67  - ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ

ปานกลาง ต.ค. 66 - ก.ย. 67  - ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ

การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน
ด่าเนินการแล้ว

ส านักงานเขตสวนหลวง

การตรวจสอบเอกสาร
(การรับแจ้งสูบส่ิงปฏิกูล โดยผู้ขอติดต่อ
ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือทางเว็บไซต์
ของฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ)

การพิจารณา
(การมอบหมายผู้ด าเนินงาน การจัดล าดับ
การให้บริการ โดยออกค าร้องขอรับบริการ
ขนถ่ายสิ่งปฏิกูล

การเข้าด าเนินการสูบส่ิงปฏิกูลในอาคาร
บ้านเรือน สถานที่ขอรับบริการ

เจ้าหน้าที่รับแจ้ง ไม่มอบหมาย
พนักงานเข้าด าเนินการ

มีการเสนอค่าตอบแทนให้ท าการ
แทรกล าดับการเข้าด าเนินการ

เจ้าหน้าที่เข้าด าเนินการสูบส่ิงปฏิกูล
นอกเหนือจากที่ได้รับแจ้ง และเรียกรับ
ค่าด าเนินการด้วยตนเอง โดยไม่ส่ง
เป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร

เจ้าหน้าที่คิดค่าธรรมเนียม

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือประชาชน
ตาม พรบ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพ่ืออ านวย-
ความสะดวกแก่ผู้ติดต่อขอรับบริการ
2. ก าหนดและมอบหมายเจ้าหน้าที่ด าเนินการ

1. จัดท ามาตรการก าหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน
หรือผลประโยชน์ค่าตอบแทนจากผู้ขอรับบริการ
2. ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล และตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

1. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการ
ให้บริการ โดยยึดตามพรบ.การอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
และ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียม
การเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ.2546
2. ก าหนดช่องทางร้องเรียนการทุจริต

1. ประกาศและเผยแพร่คู่มือ/
แนวปฏิบัติงานให้ประชาชนรับทราบ 
ทางเว็บไซด์ของส านักงานเขต และทาง 
Facebook ของฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 
และแจ้งเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามอย่าง-
เคร่งครัด
2. จัดท าเอกสารมอบหมายเจ้าหน้าที่
ประจ าพื้นที่ในการด าเนินงาน

1. แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
2. ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล และตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิด
3. ก าหนดบทลงโทษอย่างเคร่งครัด
หากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเรียกรับ
ผลประโยชน์

1. แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
2. ก าหนดบทลงโทษอย่างเคร่งครัด
หากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเรียกรับ
ผลประโยชน์
3. เผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
หากเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบฯ
โดยผู้บังคับบัญชาติดตามเรื่องอย่าง-
ใกล้ชิด

1. แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ



ข้ันตอน ประเด็นความเส่ียง ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

 งบประมาณ 
(บาท)

ผู้รับผิดชอบ

ปานกลาง ต.ค. 66 - ก.ย. 67  - ฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ

เจ้าหน้าที่คิดค่าธรรมเนียม
การขอรับบริการไม่ถูกต้อง 

1. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการ
ให้บริการ โดยยึดตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือ
มูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
พ.ศ.2546
2. ก าหนดช่องทางร้องเรียนการทุจริต
3. จัดท ารายงานการปฏิบัติงาน การบริการ
สูบส่ิงปฏิกูล เสนอผู้บังคับบัญชา

1. แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
2. ก าหนดบทลงโทษอย่างเคร่งครัด
หากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเรียกรับ
ผลประโยชน์
3. เผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
หากเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบฯ
โดยผู้บังคับบัญชาติดตามเรื่องอย่าง-
ใกล้ชิด
4. จัดท ารายงานการปฏิบัติงาน 
การบริการสูบส่ิงปฏิกูล พร้อมเอกสาร
ขอรับบริการประจ าวัน เสนอผู้บังคับ-
บัญชาตรวจสอบ และรายงานประจ าเดือน
เสนอส านักส่ิงแวดล้อมทราบ
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