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ชื่อหน่วยงาน ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตสวนหลวง 
ด้านที่ 1  การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ   
1. ชื่อกระบวนงาน การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
2. รวมระยะเวลาดำเนินการตามคู่มือประชาชน 15  นาท ี

ท่ี 
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงและ 

รายละเอียดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับความเสี่ยง 

การทุจริต 
รายละเอียด 

มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ขอมีบัตรประจำตวัประชาชนยื่นคำขอ 
มีบัตรฯ โดยการนำบัตรฯ มาแสดง หรือ
เอกสารหลักฐานทีร่าชการออกให้ที่มีรูป
ถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน หรือนำ
พยานบุคคลมารับรองการทำบัตรฯ ให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ จากข้ันตอนการ
ดำเนินการดังกล่าว อาจมีประเด็นความ
เสี่ยง คือ เจ้าหน้าที่ปฏิเสธการให้บริการแก่
ผู้ขอมีบัตรฯ เน่ืองจากเอกสารไม่เพียงพอ 
เป็นเหตุอาจทำให้เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ในการพิจารณาอนุญาต  
การพิจารณาอณุญาตหรือไม่อนุญาตการ
ทำบัตรประจำตัวประชาชน กรณีระบบอัต
ล ั กษณ ์บ ุ คคลของกรมการปกครอง
ตรวจสอบแล้ว พบว่า ลายพิมพ์นิ้วมือและ
ภาพใบหน้าของผู้ขอมีบัตรฯ ไม่ผ่านการ
เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเดิม เนื่องจาก
ระบบพบความผิดปกติ เช่น ลายพิมพ์นิ้ว
ม ือไม ่ช ัด เล ือนราง เป ็นแผล ใบหน้า
ทำศัลยกรรม ลายพิมพ์นิ ้วมือหรือภาพ
ใบหน้าเหมือนหรือใกล้เคียงกับบุคคลอื่น 
เป็นต้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เปรียบเทียบ
ลายพิมพ์นิ ้วมือ/ภาพใบหน้าด้วยตนเอง 
หรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือสอบสวน
พยานบุคคลที่น่าเชื่อถือเพิ่มเติม เพื่อเป็น
การย ืนย ันต ัวบ ุคคล จากขั้ นตอนการ
ดำเนินงานดังกล่าว อาจมีประเด็นความ
เสี่ยง ดังนี ้
2.1 การเรียกรับผลประโยชน์หรือขาด
ความละเอียดรอบคอบจากการใช้ดุลยพินิจ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
2.2 การนำบุคคลผู้น่าเชื่อถือ/พยานบุคคล
มารับรองหรือยืนยันตัวบุคคล ทั้งที่อาจจะ
ไม่รู้จักคุ้นเคยกับผู้ขอมีบัตรเป็นอย่างดี 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
ใช้ดุลพินจิ วธิีการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
เช่น ข้อสังเกตในการเปรยีบเทียบลาย
พิมพ์นิ้วมือหรือภาพใบหน้าบุคคล แนว
ทางการสอบสวน ป.ค.14 การเรียก
เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมที่ใช้สำหรับการ
ยืนยันบุคคล เป็นต้น  
2.จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ระเบียบ 
กฎหมาย และข้อสั่งการ รวมทั้งขั้นตอนการ
จัดทำบัตรประจำตัวประชาชน และ
บทลงโทษในกรณีรว่มกันกระทำการทจุรติ 
ทั้งโทษทางอาญา ทางวินัย และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  
3. ส่งเสริมและกำชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ 
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความรู ้ความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ และ
ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด โดยดำเนินการในแบบ “พี่สอน
น้อง (mentoring)” เพื่อเป็นการถ่ายทอด
องค์ความรู้ และประสบการณ์ที่สั่งสมมา
จากรุ่นสูรุ่่น อีกทั้งเป็นการเพิ่มพูนองค์
ความรู ้ทักษะจากประสบการณ์ทีส่ั่งสมใน
การปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติงานจาก
ประสบการณ์ที่ไม่สามารถหาได้ใน
ห้องเรียน (Tacit Knowledge) 
4. กำชับแจ้งแนวทางปฏิบัติการให้หรือรับ
ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใดของ
เจ้าหน้าที่ทุกตำแหน่งและทุกระดับ เพื่อ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่ดี สร้าง
ทัศนคติการไม่ยอม ไมท่ำ ไม่ทน ไม่เฉย  
ต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
รักษาศักดิ์ศรีเจา้หน้าที่ของรัฐให้เป็นที่
เชื่อถือไว้วางใจแก่ประชาชน รวมทั้งเพื่อ- 
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3. 

2.3 กรณีขั ้นตอนในข้อ 2 หากพนักงาน
เจ้าหน้าที่พิจารณาแล้ว สามารถดำเนินการ
ต่อได้ ระบบจะให้พนักงานเจ้าหน้าที่สแกน
ลายพิมพ์นิ ้วมือเพื ่อเป็นการยืนยันการ
ปฏิบัติงาน จากขั ้นตอนการดำเนินการ
ดังกล่าว อาจมีประเด็นความเสี ่ยงการ
ท ุจร ิตในการสวมต ัวทำบัตรฯ ซ ึ ่งอาจ
เกิดขึ้น เนื่องจากการสมคบคิดกันระหว่างผู้
ขอมีบัตรฯ กับเจ้าหน้าที ่ และพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 
การไม่นำค่าธรรมเนียมส่งคลัง หรือการส่ง
เงินล่าช้า ไม่เป็นไปตามระเบียบสั่งการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

คุ้มครองป้องกันและรักษาประโยชน์ของ
ทางราชการและความมั่นคงของ
ประเทศชาต ิ

 

เกณฑโอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

5 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกวา ๕ ครั้งตอป 

4 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเกิน ๔ ครั้งตอป 

3 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเกิน ๓ ครั้งตอป 

2 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไมเกิน ๒ ครั้งตอป 

1 โอกาสเกิดการกระทำทุจริต ๑ ครั้งตอป 
 

เกณฑผลกระทบเสียหาย (Impact) ที่ไมใชดานการเงิน 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 
เกิดความเสียหายตอรัฐเจาหนาที่ การเรียกรับผลประโยชน 
ถูกลงโทษชี้มูลความผดิเขาสูกระบวนการทางยตุธิรรม 

4 หนวยงานอิสระเขาตรวจสอบเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 

3 ประชาชนหรือหนวยงานอื่นรองเรียน การทุจริตตอการปฎิบัติหนาที่ เสียโอกาสการ 
เจริญเติบโตในหนาที่การงาน 

2 ถูกรองเรียนภาพลักษณเปนที่สงสัยของประชาชน 

1 แทบจะไมมี 
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เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 
สูง 
5 

สูง 
10 

สูงมาก 
15 

สูงมาก 
20 

สูงมาก 
25 

4 
ปานกลาง 

4 
สูง 
8 

สูง 
12 

สูงมาก 
16 

สูงมาก 
20 

3 
ต่ำ 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สูง 
12 

สูงมาก 
15 

2 
ต่ำ 
2 

ต่ำ 
4 

ปานกลาง 
6 

สูง 
8 

สูงมาก 
10 

1 
ต่ำ 
1 

ต่ำ 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูง 
5 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจรติ 

สีเขียว หมายถึง ความเสีย่งระดับต่ำ 

สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 

สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
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2.  การประเมินความเสีย่งการทจุรติ ตารางการประเมินความเสี่ยงการทจุริต 

 

ลำดับ 
ที่ 

 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 

ประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริต 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 

โอกาสเกิด 

การทุจริต 

เกณฑ์ 

ผลกระทบ 

เสียหาย 

คะแนน 
ความ
เส่ียง 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบและยืนยันตัวบุคคล 
1.1 ผู้ขอมีบัตรประจำตวัประชาชนยื่นคำ
ขอมีบัตรฯโดยการนำบัตรฯ มาแสดง 
หรือเอกสารหลักฐานที่ราชการออกให้ที่มี
รูปถ่ายและเลขประจำตวัประชาชน หรือ
นำพยานบุคคลมารับรองการทำบัตรฯ 
1.2 ตรวจสอบประวัติการทำบัตรฯ โดย
การคีย์เลขประจำตวัประชาชน 13 หลัก 
  - ตรวจสอบรายการบุคคลในฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร 
  - ตรวจสอบรายการบัตรเดิม 
  - ตรวจสอบภาพใบหน้าในฐานข้อมูล
เดิมของผู้ขอมีบัตรฯ 
1.3 พิมพ์ลายนิ้วมอื (SCAN) และ
ถ่ายภาพผู้ขอมีบัตรฯ เพือ่จัดเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูล และยืนยันตัวบุคคลใน
ระบบอัตลักษณ์บุคคลของกรมการ
ปกครอง 
 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตหรือไม่
อนุญาตการทำบัตรฯ 
2.1 กรณีระบบตรวจสอบแล้ว พบว่า 
ลายพิมพ์นิว้มือและภาพใบหน้าผ่านการ
เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเดิม ระบบจะ 
ให้ดำเนินการบันทึกคำรอ้งขอมีบัตรฯ   
(บ.ป.1) และออกคำร้องเพื่อขอมีบัตรฯ 
จากนั้นเจ้าหน้าที่ลงลายมือชื่อ และเสนอ
พนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อพจิารณา 
2.2 กรณีระบบตรวจสอบแล้ว พบว่า 
ลายพิมพ์นิว้มือและภาพใบหน้าไม่ผ่าน
การเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเดิม 
เน่ืองจากระบบพบความผิดปกติ เช่น  
ลายพิมพ์นิว้มือไม่ชัด เลือนราง เป็นแผล 
ลายพิมพ์นิว้มือหรือภาพใบหน้าเหมือน

 
เจ้าหน้าที่ปฏิเสธการ
ให้บริการแก่ผู้ขอมีบัตรฯ 
เน่ืองจากเอกสารไม่เพียงพอ 
เป็นเหตุปัจจัยหรือเงื่อนไขที่
จะเกิดการทุจรติ 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- การเรียกรับผลประโยชน์ 
หร ื อขาดความละ เอ ี ยด
รอบคอบจากการใช ้ด ุลย
พินิจของพนักงาน-เจ้าหน้าที่  
- การนำบุคคลผู้น่าเชื่อถือ/
พยานบุคคลมารับรองหรือ
ยืนยันตัวบุคคลทั้งที่ไม่รู ้จัก

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

 
2 

(ต่ำ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
(ต่ำ) 

 
 
 
 
 
 

5 
(สูง) 
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3. 

หรือใกล้เคียงกับบุคคลอื่น เป็นต้น       
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เปรยีบเทียบลาย
พิมพ์นิ้วมือ/ภาพใบหน้า ด้วยตนเอง หรือ
เรียกเอกสารหลักฐานที่มรีูปถ่ายที่ราชการ
ออกให้ หรือสอบสวนพยานบุคคลที่
น่าเชื่อถือ เพื่อเป็นการยืนยันตัวบุคคล 
2.3 กรณีขั้นตอนที่ 2.2 พนักงาน
เจ้าหน้าที่พิจารณาแล้ว สามารถ
ดำเนินการต่อได ้ระบบจะให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่สแกนลายพิมพ์นิ้วมือเพื่อเป็น
การยืนยันการปฏิบัติงาน จากนั้นระบบ 
จะให้ดำเนินการบันทึกคำร้องขอมีบัตรฯ 
(บ.ป.1) และออกคำร้องเพื่อขอมีบัตรฯ 
จากนั้นเจ้าหน้าที่ลงลายมือชื่อ และเสนอ
พนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อพจิารณา 
2.4 กรรีขั้นตอนที่ 2.2 พนักงาน
เจ้าหน้าที่พิจารณาแล้ว ไม่สามารถ
ดำเนินการต่อได ้พนักงานเจ้าหน้าที่
ยกเลิกคำร้อง และแจ้งผู้ขอมีบัตรฯ 
เปนหนังสือเพื่อใช้สิทธิในการอุทธรณ ์ 
2.5 กรณี 2.1 และ 2.3 พนักงาน
เจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาตการทำบัตรฯ 
แล้ว ให้เจ้าหน้าที่สแกนคำขอมีบัตรฯ  
(บ.ป.1) และหลักฐานอื่นไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร ์
 
ขั้นตอนการพิมพ์บัตรประจำตัว
ประชาชน 
3.1 เมื่อสั่งพิมพ์บัตรฯ และบัตรออกจาก
เครื่องพิมพ์แล้ว เจ้าหน้าที่จะนำบัตรเสียบ
เข้าเครื่อง Card Reader เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของบัตรฯ จากนั้นทำการ
จัดเก็บลายพิมพ์นิว้มือของผู้ขอมีบัตรฯ 
เพื่อเป็นการยืนยันการรบับัตรฯ และให้ผู้
ขอมีบัตรฯ ลงลายมือชื่อในช่องผู้รับบัตรฯ 
และจ่ายค่าธรรมเนียม (ถ้าม)ี 
3.2 จา้หน้าที่มอบบัตรฯ ให้กับผู้ขอ 
มีบัตรฯ  
 

คุ้นเคยกับผู้ขอมีบัตรฯ เป็น
อย่างดี 
 
 
 
- กรณีการสวมตัวทำบัตรฯ 
อาจเกิดขึ้นได้ เนื่องจากการ
สมคบคิดกันระหว่างผู้ขอมี
บัตรฯ กับเจ้าหน้าที ่ชั ้นต้น 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

 
-การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด ไม่ออก
ใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอมี
บัตรฯ การเรียกรับเงิน
เพื่อให้บริการจดัทำบัตรฯ 
รวมถึงการไม่นำ
ค่าธรรมเนียมส่งคลัง 

- 
 

 

 
 
 
 
 

1 
 

 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 

2 
(ต่ำ) 



6 
 

2.จัดทำแผนบริหารจัดการความเสีย่งการทุจรติ 
จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ใหนำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต  

ของกระบวนงานหรือโครงการที่ทำการประเมินของหนวยงานที่มีอยูในปจจุบัน (Key Controls in place)  
มาทำการประเมินวามีประสิทธิภาพอยูในระดับใด ดี พอใช หรือออน (ดูคำอธิบายเพิ่มเติม) เพื่อพิจารณา  
จัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเพิ่มเติม (Further Actions to be Taken) โดยมาตรการควบคุม  
ความเสี่ยงการทุจริตควรเชื่อมโยงใหมีความสอดคลองกับความเสี่ยงที่ประเมินไว 
 

ระดับ คำอธิบาย 
การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่หนวยงานมีในปจจุบัน 

ด ี การควบคุมมีความเขมแข็งและดำเนินไปไดอยางเหมาะสมซึ่งชวยใหเกิดความมั่นใจได 
ในระดับที่สมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเสี่ยงการทจุรติได 

พอใช การควบคุมยังขาดประสทิธิภาพถึงแมวาจะไมทำใหเกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอยาง 
มีนัยสำคัญ แตก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อใหมั่นใจวาจะสามารถลดความเสี่ยงการทจุรติได 

ออน การควบคุมไมไดมาตรฐานที่ยอมรับไดเน่ืองจากมคีวามหละหลวมและไมมีประสิทธิผล 
การควบคุมไมทำใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน 
 

ลำดับ 
ท่ี 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/ประเด็นความเสี่ยงการทุจรติ 
เฉพาะขัน้ตอนของการดำเนินงานที่มีความเสี่ยงสูงมาก/สูงหรือ

ปานกลางตาม ตารางที ่๑ 

 
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

1. ผู้ขอมีบัตรประจำตวัประชาชนยื่นคำขอมีบัตรฯ โดยการนำ 
บัตรฯ มาแสดง หรอืเอกสารหลักฐานทีร่าชการออกให้ที่มีรูป
ถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน หรือนำพยานบุคคลมารับรอง
การทำบัตรฯ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ จากขั้นตอนการ
ดำเนินการดังกล่าว อาจมีประเด็นความเสี่ยง คือ เจ้าหน้าที่
ปฏิเสธการให้บริการแก่ผูข้อมีบัตรฯ เน่ืองจากเอกสารไม่
เพียงพอ เป็นเหตุปัจจัยหรือเงื่อนไขที่จะเกิดการทุจริต  
การพิจารณาอณุญาตหรอืไม่อนุญาตการทำบัตรประจำตัว
ประชาชน กรณีระบบอัตลักษณ์บุคคลของกรมการปกครอง
ตรวจสอบแล้ว พบวา่ ลายพิมพ์นิ้วมือและภาพใบหน้าของผู้ขอ 
มีบัตรฯ ไม่ผา่นการเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเดิม เนื่องจาก
ระบบพบความผิดปกติ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือไม่ชดั เลือนราง 
เป็นแผล ใบหน้าทำศัลยกรรม ลายพิมพ์นิ้วมือหรอืภาพใบหน้า
เหมือนหรือใกล้เคียงกับบุคคลอื่น เป็นต้น ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือ/ภาพใบหน้าด้วยตนเอง 
หรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือสอบสวนพยานบุคคลที่
น่าเชื่อถือเพิ่มเติม เพื่อเป็นการยืนยันตัวบุคคล จากขั้นตอน
การดำเนินงานดังกล่าว อาจมีประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 
2.1 การเรียกรับผลประโยชน์หรือขาดความละเอียดรอบคอบ
จากการใช้ดุลยพินิจของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
2.2 การนำบุคคลผู้น่าเชือ่ถือ/พยานบุคคลมารับรองหรือ
ยืนยันตัวบุคคล ทั้งที่อาจจะไม่รู้จักคุ้นเคยกับผู้ขอมีบัตรเป็น
อย่างด ี
2.3 กรณีขั้นตอนในข้อ 2 หากพนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณา
แล้ว สามารถดำเนินการต่อได้ ระบบจะให้พนักงานเจ้าหน้าที่
สแกนลายพิมพ์นิ้วมือเพือ่เป็นการยืนยันการปฏิบัติงาน จาก
ขั้นตอนการดำเนินการดงักล่าว อาจมีประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริตในการสวมตัวทำบัตรฯ ซึ่งอาจเกิดขึ้น เนื่องจากการ
สมคบคิดกันระหว่างผู้ขอมีบัตรฯ กับเจ้าหน้าที่ และพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด ไม่ออกใบเสร็จรบัเงินให้แก่ผู้ขอมีบัตรฯ การเรียกรับ
เงินเพื่อให้บริการจัดทำบัตรฯ รวมถึงการไม่นำค่าธรรมเนียม
ส่งคลัง 

1. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใช้
ดุลพินิจ วิธกีารปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันของพนักงานเจ้าหน้าที่ เช่น ข้อสังเกต
ในการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือหรือภาพ
ใบหน้าบุคคล แนวทางการสอบสวน ป.ค.14 
การเรียกเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมที่ใช้สำหรับ
การยืนยันบุคคล เป็นต้น 
2.จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ระเบียบ กฎหมาย 
และข้อสั่งการ รวมทั้งขั้นตอนการจดัทำบัตร
ประจำตัวประชาชน และบทลงโทษในกรณรี่วมกัน
กระทำการทุจรติ ทั้งโทษทางอาญา ทางวินัย และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้แกป่ระชาชนผู้มาตดิต่อ
ราชการ 
3. ส่งเสริมและกำชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ และ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติหน้าที่ และปฏิบัติงานตามระเบียบ
กฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยดำเนินการในแบบ 
“พี่สอนน้อง (mentoring)” เพื่อเป็นการ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้และประสบการณ์ที่สั่งสม
มาจากรุ่นสู่รุ่น อีกทั้งเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู ้
ทักษะจากประสบการณ์ทีส่ั่งสมในการปฏิบัติ
หน้าที่ ปฏิบัติงานจากประสบการณ์ที่ไม่สามารถ
หาได้ในห้องเรียน (Tacit Knowledge) 
4. กำชับแจ้งแนวทางปฏิบัติการให้หรือรับ
ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่ทุก
ตำแหน่งและทุกระดับ เพือ่ส่งเสริมวัฒนธรรม
การทำงานทีด่ี สร้างทัศนคติการไม่ยอม ไม่ทำ ไม่
ทน ไม่เฉย ต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการรักษาศักดิ์ศรีเจา้หน้าที่ของรัฐให้เป็นที่
เชื่อถือไว้วางใจแก่ประชาชน รวมทั้งเพื่อ- 
 
คุ้มครองป้องกันและรักษาประโยชน์ของทาง
ราชการและความมั่นคงของประเทศชาติ 
(ประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุม       
ความเสี่ยง :ดี) 

 
 
 
 

. 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจรติ 
ฝายทะเบียน สำนักงานเขตสวนหลวง 

1. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตของฝายทะเบียน 
2. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตของฝายทะเบียน 
3. จัดประชุมเจาหนาที่ฝายทะเบียนเพื่อสรางความเขาใจในการดำเนินงาน ชี้แจงใหทราบถึงข้ันตอน  

การใหบริการที่ถูกตอง และการใหโทษ กรณีมีการเรียกรับผลประโยชน หรือทุจริตในการปฏิบติหนาที่ 
4. จัดทำคูมือขั้นตอนและเอกสารประกอบการติดตองานทะเบียน ตลอดจนปายแผนผังแสดงขั้นตอน   

การติดตอราชการ ระยะเวลาดำเนินการ ปายแสดงอัตราคาธรรมเนียมและคาปรับอยางชัดเจน 
5. จัดใหมีระบบเรียกคิวการใหบริการกอนหลัง รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจจากผูรับบริการ 
6. เพิ่มชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตมากกวา 1 ชองทาง 
7. ดำเนินการทางวินัยกับเจาหนาที่ที่กระทำทุจริตอยางเครงครัด 
8. มอบหมายเจาหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานทะเบียนในแตละวัน เพื่อรายงาน 

ใหผูบังคับบัญชาทราบตามลำดับชั้น 
9. รายงานผลความคืบหนาของการดำเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบเปนประจำทุกเดือน ทั้งนี้หาก  

ตรวจพบการกระทำทุจริตใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยดวน 
10. ปลูกฝงใหขาราชการบริการประชาชนดวยความเต็มใจ รสูำนึกในหนาที่ราชการไมเบียดบังเวลา 

 ราชการ และไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชน 
11. สงเสริมใหขาราชการไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจที่ถูกตอง 


