
แบบรายงานผลการด าเนินการแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

กระบวนงาน : การบริการสูบส่ิงปฏิกูล

ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต ผลการด าเนินการ
 - การรับแจ้งสูบส่ิงปฏิกูล โดยผู้ขอติดต่อด้วยตนเอง ต่่า 1. จัดท่าคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือประชาชนตาม พรบ. การอ่านวย ประชาชนรับทราบการขอรับบริการจากคู่มือ
ทางโทรศัพท์ หรือทางเว็บไซต์ของฝ่ายรักษาความสะอาด ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทรางราชการ พ.ศ. 2558 ประชาชนตาม พรบ.การอ่านวยความสะดวก ฯ
และสวนสาธารณะ เพ่ืออ่านวยความสะดวกแก่ผู้ติดต่อขอรับบริการ

 - การมอบหมายผู้ด่าเนินงาน การจัดล่าดับการให้บริการ จัดท่ามาตรการก่าหนดไม่ให้เจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ ก่าชับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้ถือปฏิบัติ
โดยออกค่าร้องขอรับบริการขนถ่ายส่ิงปฏิกูล ค่าตอบแทนจากผู้ขอรับบริการ โดยมิให้เรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมเกินจาก

ควมเป็นจริง โดยยึดถือตามข้อบัญญัติ กทม.
เร่ือง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิงปฏิกูล
หรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข
พ.ศ. 2546

 - การเข้าด่าเนินการสูบส่ิงปฏิกูลในอาคารบ้านเรือน 1. ก่าหนดให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ด่าเนินการให้บริการโดยยึดตาม 1. เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานคร
สถานท่ีขอรับบริการ พรบ.การอ่านวยในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก่าหนดโดยเคร่งครัด 

และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเร่ือง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนส่ิงปฏิกูล
หรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข พ.ศ. 2546
2. ก่าหนดช่องทางร้องเรียนการทุจริต 2. ไม่มีกรณีร้องเรียนการทุจริจจากประชาชนใน

ช่องทางอ่ืน 








