
ฝ่ายการคลัง 
 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

 
ลำดับ ชื่อความเสี่ยง คำอธิบายความเสี่ยง สาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1. 
 
 

ความเสี่ยงกระบวนการรบัเงิน - ความเสี่ยงกระบวนการรับเงิน และการ
จัดการใบเสร็จรับเงิน 

- บันทึกการชำระเงินผิดพลาด เช่น 
รับชำระเงินเป็นเช็คแต่บันทึกเป็น  
เงินสดทำให้การปิดรับเงินประจำ
ยอดเงินคงเหลือไม่ตรงกัน 
- ฐานข้อมูลผู้ชำระภาษีไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง เช่น ชื่อผู้เสียภาษีไม่
ตรงกับฐานข้อมูลในระบบทำให้
ประชาชนทักทว้งขอแก้ไข
ใบเสร็จรับเงิน 
- ระบบการเงินรับขัดข้องโดยไม่
แสดงเลขที่ใบเสร็จ ทำให้เจ้าหน้าที่
ต้องบันทึกข้อมูลซ้ำ เมื่อปิดระบบรับ
เงินประจำวันทำให้ใบเสร็จกับ
ยอดเงินคงเหลือไม่ตรงกัน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  



2. การประเมินความเสีย่ง 

  ความเสี่ยงกระบวนการรบัเงิน และการจัดการใบเสร็จรับเงิน 

 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา่ 1 ครั้งต่อเดือน - 

สูง ระหว่าง 1 – 6 เดือนตอ่ครั้ง 4 

ปานกลาง ระหว่าง 6 – 12 เดือนตอ่ครั้ง - 

น้อย มากกวา่ 1 ปีต่อครั้ง - 

น้อยมาก มากกวา่ 2 ปีต่อครั้ง - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ่ายการคลัง 

 

หัวข้อความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง มาตรการการจัดการการ
ทุจริต 

การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ความเสี่ยง
กระบวนการรับเงิน 
และการจัดการ
ใบเสร็จรับเงิน 

 
 

- บันทึกการชำระเงินผิดพลาด 
เช่น รับชำระเงินเป็นเช็คแต่
บันทึกเป็น  เงินสดทำให้การ
ปิดรับเงินประจำยอดเงิน
คงเหลือไม่ตรงกัน 
- ฐานข้อมูลผู้ชำระภาษีไม่ตรง
กับความเป็นจริง เช่น ชือ่ผู้
เสียภาษีไม่ตรงกับฐานข้อมูล
ในระบบทำให้ประชาชน
ทักท้วงขอแก้ไขใบเสร็จรับเงิน
ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับเงินไม่ทราบ
ว่าชื่อที่แกจ้ะถูกต้องตรงกับ
ฐานข้อมูลหรือไม่ 
- ระบบการเงินรับขัดข้องโดย
ไม่แสดงเลขที่ใบเสร็จ ทำให้
เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อมูลซ้ำ 
เมื่อปิดระบบรับเงินประจำวัน
ทำให้ใบเสร็จกับยอดเงิน
คงเหลือไม่ตรงกัน 
 
 
 
 
 
 

 

- หัวหน้าฝ่ายแจ้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบให้มีความรัดกุม
สอบทานใบเสร็จก่อนทุก
ครั้ง และเมื่อเกิดข้อผิด- 
พลาดให้รีบแก้ไขให้เสร็จ
ภายในวัน 
- เมื่อเกิดข้อผิดพลาดใน
กรณีที่ฐานข้อมูลในระบบไม่
ตรงกับใบเสร็จรับเงิน ฝ่าย
รายได้ควรทำหนังสือมาให้
ฝ่ายการคลังเพื่อจะได้แกไ้ข
ข้อมูลให้ตรงกับฐานข้อมูล
ในระบบ 
- เมื่อระบบการเงินรับ
ขัดข้องและสามารถกลับมา
ใช้งานได้ ก่อนปริ้นใบเสร็จ
เจ้าหน้าที่ต้องตรวจทาน
ก่อนว่าได้มกีารปริ้นใบเสร็จ
ใบนี้ไปหรือยัง 

 

 
 

 


