
ฝ่ายปกครอง 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยง 

ลำดับ ชื่อความเสี่ยง คำอธิบายความเสี่ยง สาเหตุสำคัญท่ีทำให้เกิด
ความเสี่ยง 

1 การจดทะเบียน
พาณิชย์จัดตั้ง
ใหม่ 
 

1. การขอ/เสนอผลตอบแทนเพ่ือให้ช่วยลัดคิว 
2. ผู้ยื่นคำขอไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การ

ไม่มีหน้าร้านตามท่ีกฎหมายกำหนด                       
อาจมีการเสนอผลตอบแทนเพ่ือให้นายทะเบียน
ช่วยจดทะเบียนให้ 

3. เจ้าหน้าที่อาจจะมีการเรียกเอกสารที่มาก
เกินความเป็นจริง นำไปสู่การดึงเวลาเพื่อให้
ผู้รับบริการเสนอมอบผลประโยชน์เพิ่มเติม 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก 
 

- ไม่มีการจัดทำระบบคิว
การให้บริการ 
- ไม่มีการกำหนดขั้นตอน
ในการบริการ 

2. การประเมินความเสี่ยง 

 การจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม่ 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดข้ึน ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 5 

สูง ระหว่าง 1 – 6 เดือนต่อครั้ง 4 
ปานกลาง ระหว่าง 6 – 12 เดือนต่อครั้ง 3 

น้อย มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง 2 
น้อยมาก มากกว่า 2 ปีต่อครั้ง 1 

 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 50,000 บาท 5 

สูง 30,001 – 50,000 บาท 4 
ปานกลาง 10,001 – 30,000 บาท 3 

น้อย 5,000 – 10,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 5,000 บาท 1 

 

สรุปการประเมินความเสี่ยง 

ลำดับ ความเสี่ยงต่อการรับสินบน ระดับความเสี่ยง 
1 การจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม่ 

 
2x1 = 2 

(ความเสี่ยงต่ำ) 
 



3.แผนบริหารความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

หัวข้อความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

การจดทะเบียน
พาณิชย์จัดตั้งใหม่ 

1.การขอ/เสนอผลตอบแทน
เพ่ือให้ช่วยลัดคิว  
2.ผู้ยื่นคำขอไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เช่น การไม่มีหน้าร้าน
ตามท่ีกฎหมายกำหนด                       
อาจมีการเสนอผลตอบแทน
เพ่ือให้นายทะเบียนช่วยจด
ทะเบียนให้ 
3.เจ้าหน้าที่อาจจะมีการเรียก
เอกสารที่มากเกินความเป็นจริง 
นำไปสู่การดึงเวลาเพื่อให้
ผู้รับบริการเสนอมอบ
ผลประโยชน์เพิ่มเติม เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก 

 

- ไม่มีการจัดทำระบบคิวการ
ให้บริการ 
- ไม่มีการกำหนดขั้นตอนใน
การบริการ 

2x1 = 2 
(ความเสี่ยง

ต่ำ) 

1. จัดทำระบบคิว เพ่ือตรวจพิจารณา
ตามลำดับ 
2. จัดทำตัวอย่างการเตรียมคำขอจด
ทะเบียน เผยแพร่บนเว็บไซต์ และสื่อของ
สำนักงานเขต 
3. จัดทำคู่มือการจดทะเบียนพาณิชย์ 
4. จัดทำคู่มือมาตรฐานในการให้บริการ
ประชาชน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
5. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ เกี่ยวกับการ
จัดทำคำขอจดทะเบียนแก่ผู้ประกอบการ
ก่อนการจดทะเบียน 
6. ประกาศนโยบายไม่รับ ของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy)  
และนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy)  

 

ร้อยละความสำเร็จของ 
การให้บริการจดทะเบียน
พาณิชย์จัดตั้งใหม่ 
(เป้าหมายร้อยละ 100) 



กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ลำดับ กิจกรรม วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
1 อบรมความรู้เกี่ยวกับการจะทะเบียนพาณิชย์ใหม่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับ

การจะทะเบียนพาณิชย์ใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


