


 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ  
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ค าน า 

 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัญหาสําคัญประการหนึ่งซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก  
โดยกระบวนการของปัญหาทุจริตเกิดจากนักการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการ ซึ่งมีพฤติกรรมในเชิงทุจริตคอร์รัปชั่น
ในรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน์ (Trading Influence)  
สร้างความเสียหายแก่ราชการในแต่ละครั้งเป็นจํานวนมาก  
 สํานักงานเขตสวนหลวง ได้จัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 
3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์
ย่อยท่ี 5.4 เมืองสีขาว เปูาประสงค ์5.4.2 มีระบบการดําเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น
ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกปูองกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในอนาคต และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจํานงของ
ผู้บริหารสํานักงานเขตสวนหลวง ในการต่อต้านการทุจริตและเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานด้านการ
ปูองกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานให้มีระดับมาตรฐานในการปูองกันการทุจริต ตลอดจน
เสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยให้แก่บุคลากรโดยคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและ
ประชาชนเป็นสําคัญ 
 
 
 
 
 

สํานักงานเขตสวนหลวง 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ          หน้า 
  

ส่วนที่ 1 บทน า                 
             องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
   ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ 1 
    ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2566-2570)  
และแผนที่เกี่ยวข้อง  

   สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานเขต  2 
 แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  5 
 ของสํานักงานเขต     
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 10 
 ส านักงานเขตสวนหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
       กรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต   49 
       วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผน     49 
       เปูาหมาย       50 
 ประโยชน์ของการจัดทําแผน     50 

ส่วนที่ 2 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                                               
           องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ      51 
                               รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต  76 
                               ของสํานักงานเขตสวนหลวง พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

ภาพรวมการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต   85 
ของสํานักงานเขตสวนหลวง พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 
 

ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) และแผนที่เกี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ได้กําหนดกรอบวิธีการและให้มีการจัดทํา
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการปูองกันทุจริตโดย
ภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ต่อมาได้มีการประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร ชาติประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) กําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อปูองกันและปราบปรามการทุจริตไว้ 
5 แนวทาง ได้แก่ 1) ปลูกและปลุกจิตสํานึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝังหล่อหลอม
วัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ  2) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต  3) พัฒนาค่านิยมของ
นักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทําตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4) ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 5) ปรับระบบเพ่ือลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ โดยการประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และสํานักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการ
สร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่  5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เปูาประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดําเนินการ
ทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกปูองกันการทุจริตคอร์รัปชั่นใน
อนาคต โดยสํานักงานเขตสวนหลวงได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
ดังกล่าว โดยได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตาม
กรอบการประเมินที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจํานงของผู้บริหาร
สํานักงานเขตในการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และความมี
วินัยให้กับข้าราชการและบุคลากรสํานักงานเขตสวนหลวง โดยคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชนเป็น
สําคัญ สํานักงานเขตสวนหลวง จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานต่อไป 
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สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงานเขต 
 สํานักงานเขตสวนหลวง ไม่มีข้อร้องเรียน คดีทุจริต และข้อทักท้วงของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
หรือองค์กรตรวจสอบการทุจริต โดยการดําเนินงานยังมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของส านักงานเขตสวนหลวง 
       การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสํานักงานเขตสวนหลวง ได้ใช้หลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ปูองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       1.1.1 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของการปูองกันการทุจริตของ
สํานักงานเขตสวนหลวง ดังนี้ 
                         1) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้างของสํานักงานเขตสวนหลวง       
มีความสอดคล้องกับภารกิจและอํานาจหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ช่วยให้การดําเนินงานมีความชัดเจน ส่งผลดี
ต่อการปูองกันการทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงานมากขึ้น 
               2) ด้านรูปแบบ (Style) ผู้บริหารสํานักงานเขตสวนหลวง มีนโยบายและให้ความสําคัญใน
เรื่องการปูองกันการทุจริตของหน่วยงาน 
               3) ด้านระบบ (System) สํานักงานเขตสวนหลวง มีช่องทางหลากหลายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนปัญหาการทุจริต ได้แก่ สายด่วน 1555 เว็บไซต์ของสํานักงานเขตสวนหลวง สื่อสังคมออนไลน์ 
               4) ด้านค่านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สําคัญต่อการดําเนินงานด้านการปูองกันการทุจริต 
      1.1.2 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของการปูองกันการทุจริตของ
สํานักงานเขตสวนหลวง ดังนี้ 
               1) ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) การกําหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการปูองกันการทุจริต ยังไม่
ชัดเจนส่งผลให้ภารกิจด้านการปูองกันการทุจริตไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร 
                         2) ด้านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทํางานที่ซ้ําซ้อนและยังไม่มีความเท่าทันต่อการ
ทุจริตที่มีพลวัต 
                3) ด้านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดําเนินการ
ทางวินัยต่อผู้กระทําผิดล่าช้า ทําให้ผู้กระทําผิดไม่มีความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
                4) ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ ขาดความพร้อมใน
การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้านการปูองกันการทุจริต การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ดีเท่าท่ีควร 
                5) ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองค์ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการทุจริตที่
เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีคุ้นเคยกับการปฏิบัติงานตามคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 
                6) ด้านค่านิยม (Shared Value) ลักษณะการทํางานยังเป็นรูปแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก 
ทําให้ไม่สามารถตามทันสถานการณ์ทุจริตที่มีความเป็นพลวัตได้อย่างทันท่วงที 
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 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       1.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “โอกาส (Opportunity)” ของการปูองกันการทุจริตของ
สํานักงานเขตสวนหลวง ดังนี้ 
      1) การเมือง (Political) รัฐบาลให้ความสําคัญกับการปูองกันและแก้ไขปัญหาการ     
ทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยการกําหนดเป็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่ องมือสําคัญของสํานักงาน
เขต-สวนหลวงให้สามารถบรรลุเปูาหมายในการขับเคลื่อนการดําเนินงานการปูองกันการทุจริต 
      2) เศรษฐกิจ (Economic) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้
สํานักงาน-เขตสวนหลวงมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ โดยนําหลักธรร
มาภิบาลมาใช้ในการดําเนินงานดังกล่าว 
      3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดําเนินงานของภาครัฐภายใต้หลักธรรมาภิ
บาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) การส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในสังคมเห็น
ความสําคัญของการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสําคัญในการเผยแพร่องค์
ความรู้และการดําเนินงานด้านการปูองกันการทุจริตและช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร กํากับ
ติดตาม 
       1.2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “อุปสรรค (Threats) ของการปูองกันการทุจริตของ
สํานักงานเขตสวนหลวง ดังนี้ 
 1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดจนค่าครองชีพที่สูงขึ้น   
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
               2) สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
               3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีขั้นตอนซ้ําซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการดําเนินคดี และขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  
๒. ความเสี่ยงในการทุจริตของส านักงานเขตสวนหลวง 
 สํานักงานเขตสวนหลวง ยังปรากฏความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ การอนุมัติ 
อนุญาต การบริการประชาชน อาทิ (๑) การอนุมัติ อนุญาตให้จดทะเบียนพาณิชย์ให้กับผู้ประกอบการที่ต้องจด
ทะเบียนพาณิชย์ เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณา และเจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมโดยไม่ออกใบเสร็จ และไม่นําส่งเงิน (๒) เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการ
รับแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางกรณีมอบหมายให้บุคคลอ่ืนแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางแทนโดยไม่ได้ พักอาศัยอยู่
จริง        (๓) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นนายตรวจอาคารแต่ละแขวงใช้เวลาราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวโดยอ้างว่าไปตรวจงาน (๔) เจ้าหน้าทีใ่ช้อํานาจหน้าที่ในการเรียกรับผลประโยชน์ โดยมิชอบอาจเรียกรับ
ผลประโยชน์ในขั้นตอนของการพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการ (๕) การเบิกจ่ายค่าอาหารท าการนอกเวลา
ไม่สอดคล้องกับการท างานจริง (๖) การเรียกรับผลประโยชน์ในการคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือช่วยปฏิบัติ
ราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต (๗) การรับช าระเงินจากภายใน
หน่วยงานและจากประชาชนที่มาใช้บริการเป็นจ านวนมากอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง  (๘) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ท าหน้าที่ในการเก็บรักษาเงินค่าปรับผู้ละเมิดกฎหมายและน าส่งฝ่ายการคลังมีโอกาสที่จะยักยอก
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เงินค่าปรับไปใช้สอยส่วนตัว     หมุนเงิน หรือน าส่งเงินล่าช้า (๙) เจ้าหน้าที่น ารถยนต์ส่วนกลางของทาง
ราชการไปใช้ส่วนตัว ทั้งนี้ จากตัวอย่างความเสี่ยงข้างต้น ส านักงานเขตสวนหลวง จะต้องก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง เพ่ือลดและขจัดโอกาสการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม และค้นหาความเสี่ยง
การทุจริตที่ยังหลงเหลือเพ่ือน ามาก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
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แนวนโยบายของการต่อตา้นการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของส านักงานเขต 
1. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการ
สร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เปูาประสงค์ 5.4.2 มีระบบการ
ดําเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกปูองกันการทุจริต
คอร์รัปชั่นในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์) 
กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสําคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อนแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือปูองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
ในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกําหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ขึ้น
เพ่ือใหใ้ช้เป็นแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบน 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให้เห็นความสําคัญของการ
บริหารงานด้วยความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
 2.2 เพ่ือแสดงเจตจํานงในการเป็นหน่วยงานปลอดทุจริต ไม่เรียกรับสินบนทุกรูปแบบ 
 2.3 เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตการใช้บังคับ 
  แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสํานักงานเขตสวนหลวง 
ฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสํานักงาน-
เขตสวนหลวง 

4. นิยาม 
  สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ของขวัญ ของกํานัล ที่เสนอว่าจะให้ 
สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ การให้ หรือร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้กระทําการ ไม่กระทําการ หรือ
ประวิงการกระทําอย่างใดในตําแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยกฎหมาย 
  ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาได้และถือเอาได้  เช่น เงิน บ้าน 
รถยนต์ หุ้น 
  ประโยชน์อื่นใด หมายถึง ประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีที่ให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หา
เพ่ือการสงเคราะห์ เพื่อให้เป็นสินน้ําใจ การให้สิทธิพิเศษ ซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สําหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับ
การลดราคาสินค้า หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
หรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอื่นใด 
การชําระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินให้ในภายหลัง รวมทั้งค่าอํานวยความสะดวก เป็นต้น 
  คอร์รัปชั่น หมายถึง การทุจริตโดยใช้หรืออาศัยตําแหน่งหน้าที่อํานาจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่     
เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น การแสวงหาผลประโยชน์ของภาคธุรกิจเอกชนในรูปของการให้สินบนหรือสิ่ง
ตอบแทนแก่นักการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ตัวเองอยากได้ เช่น ในรูปแบบของการ
ประมูลจัดซื้อจัดจ้าง การให้สัมปทาน เป็นต้น  
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  ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กําหนดการปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจํา มีลักษณะชั่วคราว
หรือมีกําหนดเวลาการปฏิบัติงานซึ่งไม่เกินปีงบประมาณ โดยได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนื่องด้วยการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ให้หมายความรวมถึงผู้รับจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด้วย 

5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
  5.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสํานักงานเขต-
สวนหลวง ต้องปฏิบัติตามประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง  เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) โดยเคร่งครัด 
  5.2 ในกรณีมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นในสํานักงานเขตสวนหลวง ฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง    
เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือ ผู้มีอํานาจ แล้วแต่กรณี รายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และรายงานผล
การสืบสวนข้อเท็จจริง ให้สํานักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีคําสั่ง หรือนับแต่วันที่พิจารณาผลการ
สืบสวนข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ 
  5.3 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอํานาจ แล้วแต่กรณี 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร
หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสํานักงานเขตสวนหลวง กรณีฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศสํานักงานเขตสวนหลวง 
เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอํานาจ แล้วแต่กรณี ใช้ดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือ
พักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 ข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี โดยพลัน 
  5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงเร่งดําเนินการสอบสวนให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว โดยคํานึงถึงความเป็นธรรมกับทางราชการ และผลกระทบต่อผู้ถูกสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออก
จากราชการไว้ก่อน หรือต่อผู้ถูกพักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน  

6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 
  6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการ
ปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน และการพิจารณาสํานวนรายงานการสอบสวน ให้ดําเนินการดังนี้ 
  6.2 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุ  หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอํานาจ ซึ่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง รายงานความคืบหน้าผลการสอบสวนให้สํานักงาน ก.ก. 
ทราบทุก 30 วัน นับแต่วันที่มีคําสั่ง 
  6.3 ให้ผู้สั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการปฏิบัติงานระหว่างการ
สอบสวน ตามข้อ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือการสั่งพักการปฏิบัติงาน
ระหว่างการสอบสวน ให้สํานักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีคําสั่ง 
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  6.4 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่ งมี อํานาจสั่ งบรรจุ พิจารณาสํานวนรายงานการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับสํานวนรายงานการสอบสวน และรายงานสํานวนการดําเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงให้
สํานักงาน ก.ก. ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
    ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสํานวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับสํานวน
รายงานการสอบสวน และส่งให้ผู้บังคับบัญชาตามลําดับจนถึงปลัดกรุงเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
มีคําสั่ง ทั้งนี้ให้ส่งสําเนาคําสั่งให้สํานักงาน ก.ก. ทราบด้วย 
    ให้ผู้มีอํานาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย
อย่างร้ายแรงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครตามที่ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกําหนดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
ทั้งนี้ให้แจ้งผลการพิจารณาให้สํานักงาน ก.ก. ทราบด้วย 
  6.5 ให้สํานักงาน ก.ก. สํานักงานการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษา 
พิจารณาสํานวนการดําเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงตามข้อ 6.4 วรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับ
แต่วันที่ได้รับสํานวนการดําเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง เพ่ือนําเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการ
ออกจากราชการ ทําการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือให้ข้อเสนอแนะต่อ ก.ก. หรือผู้มีอํานาจ แล้วแต่กรณี 

7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
  7.1 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริต
กรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สํานักงานตั้งอยู่ที่กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สํานักงาน ก.ก. 
กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เลขที่ 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2224 2963 หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com 
  7.2 ทางโทรศัพท์และทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์รับแจ้งทุกข์ สํานักงานเลขานุการ   
ปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ 1555 และเว็บไซต์ระบบรับเรื่อง
ร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook 
  7.3 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่สํานักงานเขตสวนหลวง 2998 
ถ.พัฒนาการ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
 8.1 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ให้ดําเนินการ ดังนี้ 
   8.1.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตําแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการ
ระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.1.2 กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อตําแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับ
เรื่องให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสําเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ    
ทําการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ ถ้าเห็นว่า 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัยให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
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และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสํานักงานเขตสวนหลวง นําความเท็จมาร้องเรียนให้ดําเนินการทางวินัย ถ้าเป็น
ข้าราชการต่างสังกดั กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ 
เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการ
ดําเนินคดีอาญา โดยประสานสํานักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คําแนะนํา ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิ
ให้มีการกลั่นแกล้งกัน 
     - กรณีมีมูลและเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดําเนินคดีอาญา ถ้าปรากฎมีมูล
ความจริงเป็นความผิดทางวินัยให้ดําเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
   8.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครอง ผู้ร้อง พยาน
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
 8.2 มาตรการปูองกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่น ให้ดําเนินการ ดังนี้ 
   8.2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องตันให้ถือเป็นความลับทางราชการให้ปกปิด   
มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพหรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดําเนินการสืบสวน
ทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ 
   8.2.2 ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า 
ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร
อย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ 
แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่า ผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จ ถ้าเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสํานักงานเขตสวนหลวง ให้ดําเนินการตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ถ้า
เป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานผู้บังคับบัญชา ผู้แจ้งเบาะแสทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจสั่ง
การตามสมควร ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายต้องการดําเนินคดีอาญา โดยประสานสํานักงานกฎหมาย
และคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คําแนะนํา ปรึกษา 
 8.3 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อ  
ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ให้ดําเนินการดังนี้ 
   ๘.3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เวันแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลําดับชั้นถึง   
ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุ และให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุดําเนินการสืบสวนหรือพิจารณา  
ในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัยหรือไม่ 
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     - กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทําผิด
วินัยไม่ร้ายแรงและได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ พร้อมทั้งรับฟังคําชี้แจงของ
ผู้ถูกกล่าวหาแล้ว ผู้ถูกกล่าวหาได้กระทําผิดตาม ข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดยไม่ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนก็ใด้ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่ง
บรรจุแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นทําการสอบสวน กรณีเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดําเนินคดีทางอาญา 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
     - กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร      
ให้ดําเนินการตามข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
 8.4 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ในกรุงเทพมหานคร นําความเท็จมาร้องเรียน ให้ดําเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง 
ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดําเนินคดีอาญา โดยประสาน
สํานักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คําแนะนํา ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 
 8.5 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการ ผู้ร้องเรียนพึงมีสิทธิ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 
 8.6 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด หากปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้กระทํา
ผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการหรือผู้เกี่ยวข้องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ์หรือ
กระทําการใด ๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าวให้ทําเมื่อได้รับหนังสือทันทีถ้า
ไม่ดําเนินการผู้นั้นมีสิทธิดําเนินการทางแพ่งและทางอาญาต่อไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของส านักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางที ่1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมจ าแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก
(ร้อย
ละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ตัวชี้วัด 

ระดับ คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนนถ่วง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 30.00 94.97 A Very Good 90.11 27.03 

ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 86.43 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อํานาจ 91.18 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.29 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.70 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดําเนินงาน 30.00 94.77 A Very Good 92.71 27.81 

ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.00 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

91.36 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 40.00 100.00 AA Excellence 93.75 37.50 

ตัวชี้วัดที่ 10. การปูองกันการทุจริต 87.50 A Very Good 

 คะแนนรวม 
ITA 

92.35 

A - Very 
Good 
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แผนภาพที่ 1 : กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ตารางที ่1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัดและข้อค าถาม 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.97 คะแนน 

I1. บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดงัต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

90.59 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด 0.15% 1.08% 24.77% 74.00% 90.95 

2.เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 0.15% 1.54% 26.00% 72.31% 90.24 
 

I2. บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับ
ผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.31% 2.15% 23.08% 74.46% 90.63 
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I3. บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

90.94 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.มุ่งผลสําเร็จของงาน 0.15% 0.77% 22.77% 76.31% 91.82 

2.ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว 

0.46% 2.31% 22.46% 74.77% 90.58 

3.พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 

0.31% 1.69% 24.62% 73.38% 90.44 

 

I4. บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ  เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.13 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เงิน 0.92% 99.08% 99.08 

2.ทรัพย์สิน 0.77% 99.23% 99.23 

3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

0.92% 99.08% 99.08 

 

I5. ในช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรใน
สํานักงานเขตของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

99.08 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เงิน 0.92% 99.08% 99.08 

2.ทรัพย์สิน 0.77% 99.23% 99.23 

3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

1.08% 98.92% 98.92 
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I6. บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.44 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เงิน 0.62% 99.38% 99.38 

2.ทรัพย์สิน 0.46% 99.54% 99.54 

3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

0.62% 99.38% 99.38 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 86.43 คะแนน 

I7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของสํานักงานเขตของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

77.47 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี ของสํานักงานเขตของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

5.08% 18.92% 14.46% 61.54% 77.47 

 

I8. สํานักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 88.59 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.คุ้มค่า 1.08% 2.62% 26.00% 70.31% 88.59 

2.ตรงตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ 

0.77% 3.08% 26.00% 70.15% 88.59 

 

I9. สํานักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 

88.34 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

78.46% 12.62% 4.31% 4.62% 88.34 

 

I10. บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.43 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

84.62% 9.69% 4.00% 1.69% 92.43 

 

I11. สํานักงานเขตของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด 

88.53 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.54% 2.15% 22.77% 71.54% 87.50 

2.เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

80.62% 10.77% 5.23% 3.38% 89.56 

 

I12. สํานักงานเขตของท่านมีช่องทางให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

83.24 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ช่องทางการสอบถาม 3.54% 10.00% 21.38% 65.08% 82.70 

2.ช่องทางการทักท้วง 2.77% 11.08% 21.38% 64.77% 82.75 

3.ช่องทางการร้องเรียน 2.46% 8.77% 22.46% 66.31% 84.25 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 91.18 คะแนน 

I13. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 89.16 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.92% 1.85% 26.31% 70.92% 89.16 

 

I14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 88.85 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

0.62% 2.62% 26.62% 70.15% 88.85 

 

I15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เช่น เข้ารับการอบรม ศึกษาดู
งาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

86.29 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนา เช่น เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

3.85% 1.23% 27.38% 67.54% 86.29 

 

I16. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.07 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทําธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

84.31% 9.69% 3.85% 2.15% 92.07 

 

I17. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

95.91 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทําในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

92.00% 4.77% 2.15% 1.08% 95.91 
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I18. การบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขตของท่าน  มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 94.78 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 86.46% 10.15% 2.77% 0.62% 94.18 

2.มีการซื้อขายตําแหน่ง 90.62% 7.38% 1.23% 0.77% 95.97 

3.เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 86.31% 10.77% 2.00% 0.92% 94.18 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.29 คะแนน 

I19. บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
นําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.79 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

88.77% 8.31% 1.38% 1.54% 94.79 

 

I20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

82.26 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

4.46% 8.00% 24.00% 63.54% 82.26 

 

I21. กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในสํานักงานเขตของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

86.94 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในสํานักงานเขตของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.62% 3.38% 24.77% 69.23% 86.94 
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I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากสํานักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.23 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
สํานักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

78.46% 10.31% 2.62% 8.62% 86.23 

 

I23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของสํานักงานเขตของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

80.22 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ท่านรู้แนวปฏิบัติของสํานักงานเขตของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

4.31% 13.69% 19.08% 62.92% 80.22 

 

I24. สํานักงานเขตของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ปูองกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.30 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือปูองกันไม่ให้มีการ
นําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

2.15% 3.69% 24.46% 69.69% 87.30 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.70 คะแนน 

I25. ผู้อํานวยการเขตของท่าน ให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต มาก
น้อยเพียงใด 

 

 

92.11 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้อํานวยการเขตของท่าน ให้ความสําคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริตภายในเขต มากน้อยเพียงใด 

0.92% 1.23% 18.62% 79.23% 92.11 

 

I26. สํานักงานเขตของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 98.69 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้อํานวยการเขต กําชับ สั่งการ เฝูาระวัง ปูองกัน
การทุจริตในฝุายต่างๆ ในสํานักงานเขต 

98.62% 1.38% % % 98.62 

2.แต่ละฝุายมีแนวทางการปูองกันและปราบปราม
การทุจริตที่ชัดเจน 

98.77% 1.23% % % 98.77 

 

I27. ปัญหาการทุจริตในสํานักงานเขตของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 89.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ปัญหาการทุจริตในสํานักงานเขตของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

1.69% 2.46% 21.69% 74.15% 89.50 

 

I28. สํานักงานเขตของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้  ต่อการทุจริตในสํานักงานเขต 
มากน้อยเพียงใด 

90.49 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เผ้าระวัง 1.08% 2.15% 21.54% 75.23% 90.37 

2.ตรวจสอบ 0.77% 1.85% 22.77% 74.62% 90.48 

3.ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจริต 0.92% 2.92% 19.69% 76.46% 90.62 
 

I29. สํานักงานเขตของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝุายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปูองกันการทุจริตในสํานักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

90.89 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
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1.สํานักงานเขตของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของ
ฝุายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพื่อปูองกันการทุจริตในสํานักงานเขต มากน้อย
เพียงใด 

0.31% 2.15% 22.31% 75.23% 90.89 

 

I30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในสํานักงานเขตหรือในฝุายของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

88.52 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก 

0.62% 3.85% 25.54% 70.00% 88.38 

2.สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.92% 3.54% 25.23% 70.31% 88.38 

3.มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 

0.46% 3.54% 24.77% 71.23% 88.99 

4.มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง 

0.31% 4.92% 24.46% 70.31% 88.32 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.77 คะแนน 

E1. เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

93.03 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด 0.00% 0.00% 20.75% 79.25% 93.15 

2.โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

0.00% 0.24% 20.99% 78.77% 92.92 

 

E2. เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
คนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.60 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.94% 20.52% 78.54% 92.60 

 

E3. เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

92.92 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.24% 20.99% 78.77% 92.92 

 

E4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ ร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

99.76 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เงิน 0.24% 99.76% 99.76 

2.ทรัพย์สิน 0.24% 99.76% 99.76 

3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น 

0.24% 99.76% 99.76 

 

E5. สํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

95.56 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดย
คํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

0.24% 0.47% 11.79% 87.50% 95.56 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.00 คะแนน 

E6.  การเผยแพร่ข้อมูลของสํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

89.87 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 0.71% 28.54% 70.75% 90.11 

2.มีช่องทางหลากหลาย 0.24% 2.12% 26.42% 71.23% 89.63 
 

E7. สํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 

90.02 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 1.42% 27.36% 71.23% 90.02 

 

E8. สํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

96.46 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

96.46% 3.54% % % 96.46 

 

E9. สํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 

90.02 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
คําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.24% 1.42% 26.65% 71.70% 90.02 

 

E10. สํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่ 

93.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

93.63% 6.37% % % 93.63 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 91.36 คะแนน 

E11. เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 91.67 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.24% 0.24% 24.06% 75.47% 91.67 

 

E12. สํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 90.88 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปรับปรุงการ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.24% 1.18% 24.53% 74.06% 90.88 

 

E13. สํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

95.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน 95.75% 4.25% % % 95.75 
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การดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม่ 

 

E14. สํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

87.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.71% 1.89% 31.13% 66.27% 87.75 

 

E15. สํานักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  

 

90.73 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สํานักงานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด  

0.24% 0.24% 26.89% 72.64% 90.73 

 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 

9.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

9.1.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

O1. โครงสร้างหน่วยงาน  100.00 

O2. ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

O3. อํานาจหน้าที่  100.00 
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O4. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสํานักงานเขต  100.00 

O5. ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

O6. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 

9.1.2. ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O7. ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

9.1.3. การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 

O8. Q&amp;A  100.00 

O9. Social Network  100.00 

9.2. การบริหารงาน 100.00 

9.2.1. แผนดําเนินงาน 100.00 

O10. แผนปฏิบัติราชการประจําปี  100.00 

O11. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน  100.00 

O12. รายงานผลการดําเนินงานประจําปี  100.00 

9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 

O13. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน)  100.00 

9.2.3. การให้บริการ 100.00 

O14. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ)  100.00 

O15. ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 

O16. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 

O17. E&ndash;Service  100.00 

9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
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9.3.1. การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100.00 

O18. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี  100.00 

O19. รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  100.00 

O20. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี  100.00 

9.3.2. การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O21. แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 

O22. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 

O23. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 

O24. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี  100.00 

9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O25. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O26. การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O27. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 

O28. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี  100.00 

9.5. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

9.5.1. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 

O29. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 

O30. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 

O31. ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจําปี  100.00 

9.5.2. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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O32. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 

O33. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 87.50 คะแนน 

10.1. การดําเนินการเพ่ือปูองกันการทุจริต 75.00 

10.1.1. เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 

O34. เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร  100.00 

O35. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 

10.1.2. การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปูองกันการทุจริต 100.00 

O36. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี  100.00 

O37. การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100.00 

10.1.3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 

O38. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 

10.1.4. แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต 33.33 

O39. แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตประจําปี  0.00 

O40. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปูองกันการทุจริต  100.00 

O41. รายงานผลการดําเนินการปูองกันการทุจริตประจําปี  0.00 

10.2. มาตรการภายในเพื่อปูองกันการทุจริต 100.00 

10.2.1. มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและปูองกันการทุจริต 100.00 

O42. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 

O43. การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ําหนัก) 92.35 
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ตารางท่ี 2: จ านวนข้อค าถามจ าแนกตามระดับต่างๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 
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ตารางท่ี 3: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ส านักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

9.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

O1 โครงสร้างหน่วยงาน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/21961/โครงสร้างอัตรากําลังของ
สํานักงานเขตสวนหลวง 

ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้านการบริหารและพัฒนาองค์กร : ทําโครงสร้างหน่วยงานของสํานักงานเขตสวนหลวงให้ดูง่าย
ขึ้น โดยโครงสร้างต้องประกอบด้วยผู้อํานวยการเขต ฝุาย กลุ่มงาน และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต พยาม
ทําให้อยู่ในแผ่นเดียวกันเป็นภาพของเขตสวนหลวงเอง (ดังตัวอย่าง) 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1665/คณะผู้บริหารเขต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O3 อํานาจหน้าที่  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18333/อํานาจหน้าที ่

ข้อเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : เพ่ือให้เนื้อหาข้อมูลครบถ้วนสมบรูณ์ ให้เพิ่ม Link ประกาศกรุงเทพมหา่นคร เรื่อง 
การแบ่งส่วนราชการในหน่วยงานและกการกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสาํนักงานเขต  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/21977/แผนยุทธศาสตร-์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงานO4 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/contact 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/21802/กฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง-O6 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.1.2 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

URL ที่ส่ง: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/1696/ข่าวประชาสมัพันธ์-O7 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20448/การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20449/วัฒนธรรมองค์กร 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.1.3 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 

O8 Q&amp;A  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/contact 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/index 

คําอธิบายของหน่วยงาน:https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/index (ใช้ Messenger ปลั๊กอิน
แชท) 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O9 Social Network  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/13079/link-หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 100.00 

9.2.1 แผนดําเนินงาน 100.00 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O10 แผนปฏิบัตริาชการประจําปี  100.00 

URL ที่สง่: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15875/แผนปฏิบตัิราชการประจาํป-ี
O10 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/22016/รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15876/รายงานผลดําเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ: 

ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ผู้ตรวจไม่พบข้อมูลรายละเอียดการสรุปผลการดําเนินงาน เช่น 
ผลการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ควรเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อมเสนอะแนะต่างๆด้วย 

9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน)  100.00 

URL ที่สง่: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15877/มาตรฐานการปฏบิัติงาน-O13 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.2.3 การให้บริการ 100.00 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ)  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15878/มาตรฐานการให้บริการ-
O14/0/info/188541/คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15879/สถิติการให้บริการ-O15 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15880/รายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจ-O16 

  

ข้อเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

- ไม่มี 

O17 E&ndash;Service  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15881/E-Service-O17 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

9.3.1 การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100.00 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15885/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจําป-ีO18 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15887/รายงานตดิตามงบปะมาณ-
O19 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี  100.00 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/22131/รายงานผลผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจําป ี

ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : 

9.3.2 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/23896/แผนการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจดัหาพัสด ุ

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/21223/ประกาศจดัซื้อจัดจ้างใหม่-
กรุงเทพมหานครใหม/่0/info/240111/ประกาศจัดซื้อจัดจ้างใหม-่กรุงเทพมหานครใหม ่

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18271/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน-O23 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจําปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/19348/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การหาพัสดุประจําป-ีO๒๔ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15947/นโยบายการบริหารบุคคล-
O25 

ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ควรมีการปรับปรุงข้อมูลเพ่ือให้ทันกับปัจจุบัน 
 

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15948/การดําเนินตามนโยบายบริหาร

บุคคล-O26 

ข้อเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

- ไม่มี 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15950/หลักเกณฑ์การบรหิารและ

พัฒนาบุคคล-O27 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15956/รายงานผลการบรหิารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป-ีO28 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

9.5.1 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15959/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียน-O29 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15962/ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน-
O30/0/info/215977/ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ควรเพิ่มช่องทาง https://official.bangkok.go.th/questionnaire-detail/32 ของ
กรุงเทพมหานครด้วย 
 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจําปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15960/สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ประจําป-ีO31 

ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : หากในกรณีท่ีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ สรุปหรือหมายเหตุว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน ด้วย 
 

9.5.2 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20306/ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20466/การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วน
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ร่วม 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 87.50 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 การดําเนินการเพื่อปูองกันการทุจริต 75.00 

10.1.1 เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 

O34 เจตจํานงสจุริตของผู้บริหาร  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18136/เจตจํานงสุจรติผู้บริหาร 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20448/การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20449/วัฒนธรรมองค์กร 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

10.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปูองกันการทุจริต 100.00 

O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจําปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15970/การประเมินความเสี่ยงการ
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ทุจริตประจําป ี

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O37 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/15972/การดําเนินการเพือ่จัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 

ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตหรือกิจจกรรม 
ตาม 037 ไม่สอดคล้องกับ 036 และไม่ครบทุกฝุาย 
 

10.1.3 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/20449/วัฒนธรรมองค์กร 

ข้อเสนอแนะ: 

ข้อเสนอแนะ - ด้านการบริหารและพัฒนาองค์กร : ควรมีกิจกรรมที่ชัดเจนในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ให้
ข้าราชการ ลูกจ้างในสํานักงานเขตมีค่านิยมสุจริต ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ แยกแยะประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

10.1.4 แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต 33.33 

O39 แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตประจําปี  0.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18131/แผนปฏิบตัิการปอูงกันการทุจริต
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ประจําป-ีO39 

ข้อเสนอแนะ: 

ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ผู้ตรวจไม่พบแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตของแต่ละฝุาย
และรวบรวมเป็นภาพรวมของสํานักงานเขต 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : แผนปูองกันการทุจริตประจําปีจะต้องมีข้อมูลแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตของ
แต่ละฝุายและรวบรวมเป็นภาพรวมของสํานักงานเขต 
-,มีรายละเอียดกิจกรรม แนวทางการดําเนินงาน 
-เป็นแผนในปีงบประมาณ ปัจจุบัน 
 

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปูองกันการทุจริต  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/18132/รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินการปูองกันการทุจริต-O40 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O41 รายงานผลการดําเนินการปูองกันการทุจริตประจาํปี  0.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/22130/รายงานผลการดําเนินการ

ปูองกันการทุจริต-O41 

ข้อเสนอแนะ: 

ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ผู้ตรวจไม่พบข้อมูลการรายงานปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : รายงานผลการดําเนินการปูองกันการทุจริตประจําปี ประกอบด้วย 
-ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต 



42 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

-ข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ ได้แก่ ผลการดําเนินการ โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และผลสัมฤทธิ์ตามเปูาหมาย 
- รายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปูองกันการทุจริต 100.00 

10.2.1 มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและปูองกันการทุจริต 100.00 

O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/22349/มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ: 

ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ผู้ตรวจประเมินไม่พบการกําหนด 

ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ควรกําหนดผู้รีบผิดชอบหลักให้ชัดเจน แยกออกมาอีกตาราง 

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/suanluang/page/sub/22353/การดําเนินการตามมาตรการ

ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน--ปี-2564 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 
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กรอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  สํานักงาน ป.ป.ช. ได้พิจารณากําหนดให้มีกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
มีแนวทางในการนําไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยจูงใจภายในและภายนอก และให้ความสําคัญกับความ 
สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นหลักสําคัญใน
การพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตสําหรับองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น รวมถึงให้   
สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายดังกล่าวข้างต้น แบง่เป็น 4 มิต ิดังนี้  
  มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีการขับเคลื่อนด้านการปูองกันและปราบปรามทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
สอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สํานักงานเขตสวนหลวงได้นําแผนปฏิบัติการ
ปูองกันการทุจริตเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ที่กําหนดให้เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน ผลักดันให้การดําเนินงานด้านปูองกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น
ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีต่อสายตาประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของสํานักงานเขต และ
ดําเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กํานัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน 
       1. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการรปูองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานเขต 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสํานักงานเขตแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการปูองกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
 4. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรของสํานักงานเขตปฏิบัติราชการโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 5. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
       ๖. เพ่ือดําเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 
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เป้าหมาย 
       1. ข้าราชการสํานักงานเขตสวนหลวง มีจิตสํานึกในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้
ตําแหน่งหน้าที่ไปในทางท่ีมิชอบ 
       2. สํานักงานเขตสวนหลวง มีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถปูองกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็วโปร่งใส  
      3. มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติราชการของสํานักงานเขต และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 
ประโยชน์ของการจัดท าแผน 
      1. สํานักงานเขตสามารถบริหารราชการให้เป็นไปตามหลักกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
      ๒. สํานักงานเขตเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) การรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
      ๓. ผู้บริหารและบุคลากรของสํานักงานเขตมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลักด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการ
กระทําการทุจริต 
      ๕. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตในการเฝูาระวัง
การทุจริตของข้าราชการ 
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แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2566 
ส านักงานเขตสวนหลวง 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การสร้าง
จิตสํานึกและความ
ตระหนักแก่
บุคลากรทั้ง
ข้าราชการ
การเมืองฝุาย
บริหารข้าราชการ
การเมืองฝุายสภา
ท้องถิ่นและฝุาย
ประจําขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

โครงการเชิดชูเกียรติ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ด้วยความวิริยะ
อุตสาหะ และซื่อสัตย์
สุจริต 

1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดพนักงาน
ต้นแบบด้านการปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 
2) เพื่อสร้างขวัญและกําลังใจแก่
บุคลากรในการปฏิบัติงานโเป็น
ไปตามมาตรฐาน ด้วยความ
วิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 
2) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิด
ชูเกียรติ 
3) จัดทําประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือก และเผยแพร่ให้บุคลากร
ให้ทราบ 
4) เชิญชวนให้สํานัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่ง
บุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์เพ่ือเข้ารับการ
คัดเลือก 
5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะ
อุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 
6) ประกาศผลการคัดเลือก 
7) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ 
8) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว เป็น
ต้น 
 

ไม่ใช่
งบประมาณ 

ส่วนที่ ๒ 



52 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การสร้าง
จิตสํานึกและความ
ตระหนักแก่
บุคลากรทั้ง
ข้าราชการ
การเมืองฝุาย
บริหารข้าราชการ
การเมืองฝุายสภา
ท้องถิ่นและฝุาย
ประจําขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

มาตรการ "ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมของสํานักงาน
เขตสวนหลวง" 

1) เพื่อเป็นเครื่องมือกํากับความ
ประพฤติของข้าราชการให้มี
ความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
สากล 
2) เพื่อยึดถือเป็นหลักการและ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ําเสมอ ทั้งในระดับองค์กร 
ระดับบุคคลและเป็นเครื่องมือ
การตรวจสอบการทํางานด้าน
ต่างๆ ของสํานักงานเขตสวน
หลวง เพื่อให้การดําเนินงาน
เป็นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
3) เพื่อทําให้เกิดรูปแบบองค์กร
อันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความ
น่าเชื่อถือ เกิดความม่ันใจแก่
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
 

1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการต่อผู้มีอํานาจ 
2) กําหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมสําหรับบุคคลในองค์กรและสาธารณชน 
3) ประสานงานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดําเนินการ
ตามแนวทางและรูปแบบที่กําหนด 
4) ดําเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพื่อใช้เป็นค่านิยมสําหรับ
องค์กร ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับ
ระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืนๆ ตามแนวทางและรูปแบบที่กําหนด 
5) ดําเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม 
เปิดเผยเป็นการทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วม
ติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เรื่อง กําหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความ
โปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง 
(8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ตามแนวทางและรูปแบบที่กําหนด) 
6) ประเมินและติดตามผลการดําเนินการ 
7) รายงานผลการดําเนินการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

   4) เพื่อให้เกิดพันธะผูกพัน
ระหว่างองค์กรและข้าราชการใน
ทุกระดับ โดยให้ฝุายบริหารใช้
อํานาจในขอบเขต สร้างระบบ
ความรับผิดชอบของข้าราชการ
ต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อ
ผู้บังคับบัญชาต่อประชาชนและ
ต่อสังคม ตามลําดับ 
5) เพื่อปูองกันการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบและความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดข้ึน รวมทั้งเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การสร้าง
จิตสํานึกและความ
ตระหนักแก่
บุคลากรทั้ง
ข้าราชการ
การเมืองฝุาย
บริหารข้าราชการ
การเมืองฝุายสภา
ท้องถิ่นและฝุาย
ประจําขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

โครงการเสริมสร้างองค์
ความรู้ด้านการต่อต้าน
การทุจริต 

1) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการ
ต่อต้านการทุจริตแก่คณะผู้บริหาร
ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
ข้าราชการฝุายประจํา ลูกจ้างประจํา 
ตลอดจนพนักงานทั่วไป 
2) เพือ่ให้คณะผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝุาย
ประจํา ลูกจ้างประจํา พนักงานทั่วไป 
เฝูาระวังการทุจริต และร่วมกัน
ต่อต้านการทุจริต 

1) จัดทําโครงการและขออนุมัติต่อผู้มีอํานาจ 
2) ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือกําหนดรูปแบบ
และแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูล 
3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานข้อมูล/องค์ความรู้เกี่ยวข้องกับการ
ปลูกจิตสํานึกด้านการต่อต้านการทุจริต 
4) นําข้อมูลที่ได้มาจัดทําเป็นสื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ตามรูปแบบ
ที่กําหนด (เช่น แผนพับ จดหมายข่าว วีดิทัศน์ ปูายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น) 
5) ดําเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และสร้างเสริมองค์ความรู้ 
ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตาม
แนวทางและช่องทางที่กําหนด 
6. ระยะเวลาดําเนินการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.2 การ
เสริมสร้างจิตสํานึก
และความตระหนัก
แก่ประชาชนทุก
ส่วนในท้องถิ่น 

กิจกรรมการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแก่
คณะกรรมการชุมชน 

1) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่
คณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา 
แรงกายแรงใจ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
ปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการชุมชนมา
ด้วยดี จนครบวาระการดํารงตําแหน่ง 
2) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่
คณะกรรมการชุมชนที่ประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นประโยชน์และ
แบบอย่างที่ดีต่อสังคมให้มีขวัญและ
กําลังใจ 

1) ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนที่ครบวาระการดํารง
ตําแหน่ง 
2) จัดทําประกาศเกียรติคุณ เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ 
3) จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการชุมชนในการ
ประชุมเวทีชาวบ้าน 
4) รายงานผลการดําเนินการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.2 การ
เสริมสร้างจิตสํานึก
และความตระหนัก
แก่ประชาชนทุก
ส่วนในท้องถิ่น 

โครงการเสริมสร้าง
ค่านิยมต่อต้านการ
ทุจริต 

1. เพือ่ส่งเสริม และสร้างจิตสํานึกให้
ตระหนักถึงการสร้างค่านิยมและการ
เฝูาระวังต่อต้านการทุจริตให้แก่เด็ก 
เยาวชนและประชาชน 2. เพื่อ
รณรงค์ให้เด็ก เยาวชน ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจและประพฤติ
ปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม 3. เพื่อประชาสัมพันธ์
บุคคลตัวอย่างที่ดีดํารงตามหลัก
คุณธรรมจริยธรรมไปสู่องค์กรหรือ
บุคคลภายนอก 4. เพื่อเป็นการ
วางรากฐานในการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นไปสู่
ประชาชนทุกภาคส่วน 

1) 1. จัดหาข้อความที่เกี่ยวข้องกับการสร้างค่านิยมการต่อต้าน
การทุจริต 2. จัดทําสื่อในรูปแบบตามช่องทางท่ีกําหนดไว้ 3. 
เผยแพร่ให้ประชาชน รวมทั้งนักเรียนในโรงเรียนต่างๆ ภายในเขต
พ้ืนที่ 4. จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตในสถานศึกษาและ
ชุมชนในเวทีต่างๆ 5. ประเมินติดตามผลการดําเนินการ 6. 
รายงานผลการดําเนินการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.2 การสร้าง
จิตสํานึกและความ
ตระหนักแก่
ประชาชนทุกส่วน
ในท้องถิ่น 

รู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ 
ชีวิตมั่นคง 

1) เพื่อน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียงมาเป็นแนวทางในการ
ดํารงชีวิต 
2) จัดทําบัญชีรายรับ – รายจ่ายของ
ตนเองและครอบครัว เพื่อรับรู้สภาวะ
การเงินของตน ณ ปัจจุบัน  
3) เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เขตสวน
หลวง สามารถวางแผนทางการเงิน 
และสร้างวินัย การใช้จ่าย รู้จักใช้เงิน
อย่างคุ้มค่า และเหลือเก็บออมไว้ใช้
ยามจําเป็นในอนาคต ทําให้หนี้สิน
ลดลง ขจัดปัญหาความยากจนและไม่
เป็นภาระให้กับสังคมและ
ประเทศชาติ 

1) จัดตั้งคณะทํางานโครงการฯ ประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน และกําหนดจัดประชุมชี้แจง และดําเนินงานตาม
แนวทางของโครงการฯ รวมทั้งกําหนดแผนปฏิบัติงาน กําหนด
กิจกรรมโครงการและก าหนดการอบรมให้ความรู้  
2) จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือระดมสมอง และใช้
กระบวนการคิดแบบมีส่วนร่วมโดยบุคลากรในหน่วยงาน และใช้
หลัก SWOT Analysis กําหนดปัญหาและแนวทางแก้ไขให้
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชน  
3) สํารวจสถานที่เปูาหมายจากชุมชน จํานวน 8 แห่ง ในพื้นที่เขต
สวนหลวงโดยสํารวจข้อมูลพื้นฐานของชุมชนแต่ละแห่ง  
4) ดําเนินการออกหน่วยรณรงค์เคลื่อนที่ด้านการออม
ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ตามโครงการ  
5) สรุปและรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการฯ ให้ผู้บริหาร
ทราบ 

20,000.00 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.3 การ
เสริมสร้างจิตสํานึก
และความตระหนัก
แก่เด็กและเยาวชน 

โครงการโรงเรียน
คุณธรรม 

1) เพ่ือให้ผู้เรียนมีวินัย มีความ
รับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และ
ปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้น
ของศาสนาที่ตนนับถือ 
2) เพ่ือให้นักเรียนมีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีความกตัญญู
กตเวที มีเมตตา กรุณา
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม 
3) เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนเป็น
คนดี คนเก่งและอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข 
4) เพ่ือสร้างจิตสํานึกและความ
ตระหนักแก่เด็กและเยาวชนใน
สถานศึกษาของเทศบาลในการ
ต่อต้านการทุจริต 

1) จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานในการจัดอบรมให้ความรู้
หลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมหลักสูตรต้านทุจริตในโรงเรียน 
2) จัดประชุมคณะทํางานในการกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ แนว
ทางการดําเนินงานในการเตรียมความพร้อม เพ่ือให้งานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 
3) ดําเนินการขออนุมัติดําเนินงานตามโครงการให้เป็นไปตาม
ระเบียบฯ การใช้งบประมาณและพัสดุของสถานศึกษา 
4) จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ และสถานที่ในการจัดโครงการ 
5) ดําเนินการจัดกิจกรรมค่ายคุณธรรม 
6) สรุปติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ 
7) รายงานผลการดําเนินการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.3 การ
เสริมสร้างจิตสํานึก
และความตระหนัก
แก่เด็กและเยาวชน 

โรงเรียนสีขาว 
(หลักสูตรโตไปไม่โกง) 

เพ่ือให้โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต
สวนหลวง มีรูปแบบการจัด
กิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริม
คุณลักษณะ 5 ประการของ
หลักสูตร “โตไปไม่โกง” ได้แก่ 
1) ความซื่อสัตย์สุจริต 2) การมี
จิตสาธารณะ 3) ความเป็นธรรม
ทางสังคม 4) กระทําอย่าง
รับผิดชอบ และ 5) เป็นอยู่อย่าง
พอเพียง 

1) 1) จัดหาข้อความที่เกี่ยวข้องกับการการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น 2) จัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมคุณลักษณะ 5 
ประการของหลักสูตร “โตไปไม่โกง” 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.3 การ
เสริมสร้างจิตสํานึก
และความตระหนัก
แก่เด็กและเยาวชน 

ส่งเสริมกิจการสภาเด็ก
และเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

1) เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของสภาเด็กและเยาวชนเขต 
รวมไปถึงการรวมกลุ่มของเด็ก
และเยาวชน ให้มีการแสดงออก
ในแนวทางที่เหมาะสม และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้าน
เยาวชนกรุงเทพมหานคร และ
พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560  
2) เพื่อสนับสนุนเครือข่ายผู้นํา
เด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานครให้ครอบคลุม
พ้ืนที่เขตและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ด้านเยาวชน
กรุงเทพมหานคร และ
พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

1) ประชุมสมาชิกสภาเด็กและเยาวชนเขตสวนหลวง เพื่อร่วมกัน
กําหนดแผนงานโครงการปฏิทินการปฏิบัติงาน  
2) ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการจัดโครงการ
ส่งเสริมกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชนเขต  
3) กําหนดรูปแบบในการจัดโครงการให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
4) ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม  
5) รับสมัครเยาวชนที่สนใจเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  
6) ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมตามกําหนด  
7) สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม เสนอผู้บริหาร 

180,000.00 

รวม จ านวน  9  โครงการ/กิจกรรม   
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

2 การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.1 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

มาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

1) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
อันเป็นประโยชน์แก่ประชาชน
อย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 
2) เพื่อมีหน่วยประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
สําหรับประชาชน 
3) เพื่อจัดแสดงข้อมูลการ
ดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ
หน้าที่ต่อสาธารณชน 
4) เพิ่มช่องทางให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูล
และการปฏิบัติงานของระบุชื่อ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. กลุ่มเปูาหมาย 

1) จัดตั้งคณะทํางานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน เพ่ือดําเนินการให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
3) จัดตั้งหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทําการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
4) จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอํานาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งมีการแสดงข้อมูลการ
ดําเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออ่ืน ๆ 
5) จัดทําข้อมูลแสดงการดําเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตสวนหลวงเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อ
ช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สม่ําเสมอ โดยให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ 
การเงิน การจัดหาพัสดุ การคํานวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง 
การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่กําหนดแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
6) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟัง
คําติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ 
เช่น - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูล

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ตลอดระยะเวลาทําการ - แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม/ขอ
ข้อมูล/แสดงความคิดเห็น - มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น การ
ประชุมรับฟงัความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น 
7) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการดําเนินงานของหน่วยงานผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ และ/หรือระบบ Call Center 
8) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
9) จัดทํารายงานผลสถิติผู้มารับบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการ
ใช้บริการ และสรุปผลเสนอผู้บริหาร 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/
กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

2 การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.1 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

โครงการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสใน
การบริหาร
งบประมาณ 

1) เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การจัดซื้อ – จัดจ้างตาม
โครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ของสํานักงานเขตสวนหลวง 
2) เพื่อเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
สามารถตรวจสอบได้ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
3) เพื่อปูองกันการทุจริตใน
สํานักงานเขตสวนหลวง 

1) รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุ 
2) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์และช่องทางต่างๆ 
3) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความ
โปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 
4) ฝึกอบรมให้บุคลากรภายในและประชาชนให้มีความรู้เกี่ยวข้องกับการ
พัสดุ 
5) จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหา
พัสดุ การตรวจรับพัสดุ เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการดําเนินการในการ
จัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 
6) ประชุมกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
7) รายงานผลการดําเนินการ และเผยแพร่ผลการดําเนินงานให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน ผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ 7.1) ผลการดําเนินโครงการ 7.2) รายงานการกํากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปี 7.3) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกําหนด 7.4) รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างรายเดือนและรายปี 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการแสดง
เจตนารมณ์ในการนํา
หลักคุณธรรมมาใช้ใน
การบริหารงานของ
ผู้บริหารสํานักงานเขต
สวนหลวงด้วยการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปูองกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สํานักงานเขตสวนหลวงแสดง
เจตนารมณ์ในการนําหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ด้วยการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
2) เพื่อประชาสัมพันธ์การจัดทํา
แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของสํานักงานเขตสวน
หลวงสู่การรับรู้ของสาธารณชน 
3) เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ปูองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
สํานักงานเขตสวนหลวง 

1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอํานาจ 
2) กําหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
3) จัดทําประกาศเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร 
4) ผู้บริหารกําหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนา
หน่วยงาน ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ 
5) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กําหนด 
6) จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต 
7) จัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ 
8) เผยแพร่แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและ
รูปแบบที่กําหนด 
9) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ปูองกันการทุจริต 
10) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปูองกันการ
ทุจริต 
11) รายงานผลการดําเนินการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการ NO Gift 
Policy 

1) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมใน
การปูองกันการทุจริตของ
สํานักงานเขตสวนหลวง 
2) เพื่อแสดงเจตจํานงสุจริตของ
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา
ท้องถิ่น และบุคลากรของ
สํานักงานเขตสวนหลวงมี
วัฒนธรรมองค์กร NO Gift 
Policy 

1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดทํามาตรการ 
“NO Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให้” 
2) จัดทําประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการ
ดําเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กร
และสาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
6) รายงานผลการดําเนินการ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของสํานักงาน
เขตสวนหลวง 

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของสํานักงานเขตสวน
หลวง 

1) จัดตั้งคณะทํางานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
2) ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อดําเนินการ ดังนี้ 2.1) วิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ (ITA) 2.2) จัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส โดยต้องมีรายละเอียดต่างๆ เช่น การ
กําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามให้นําไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใสบนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมถึงช่องทางอ่ืนๆ 
4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดําเนินการ
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส 
5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
7) รายงานผลการดําเนินการ 
8) เผยแพร่รายงานผลการดําเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปูองกัน
การทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

1) เพื่อยกระดับการบริหารงาน
เพ่ือปูองกันการทุจริตของ
สํานักงานเขตสวนหลวง 
2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสํานักงานเขต
สวนหลวง 

1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
2) ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต,วิเคราะห์ประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต,จัดทําแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ 
3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ 
ช่องทาง ที่กําหนด รวมถึงรายงานการทําแผนฯแก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทําแผนฯ ให้แก่ สํานักงาน ป.ป.ช. ทาง
ระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(E – PlanNACC) ทางเว็บไซต์สํานักงาน ป.ป.ช. 
http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องนําแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตฯ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปูองกันการ
ทุจริตฯ 
7) รายงานผลการดําเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น รายงานการทําแผนฯ ให้แก่ สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่าน
ระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ปูองกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – 
PlanNACC) ทางเว็บไซต์สํานักงาน ป.ป.ช. 
http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
8) เผยแพร่รายงานผลการดําเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.3 มาตรการลด
การใช้ดุลพินิจใน
การปฏิบัติงาน 

มาตรการออกคําสั่ง
มอบหมายของ
สํานักงานเขตสวนหลวง 

1) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนให้ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึง
พอใจในการบริการจาก
หน่วยงาน 
3) เพื่อเป็นการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต 
อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
4) เพื่อปูองกันการผูกขาด
อํานาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจ
อันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริต
และประพฤติมิชอบในตําแหน่ง
หน้าที่ราชการ 

1) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตาม
กฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือสั่งการ เช่น คําสั่ง
มอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วน
ราชการ จํานวน 4 ฉบับ นายกเทศมนตรีมอบหมายให้รอง
นายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รอง
ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้
รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ 
เป็นต้น 
2) จัดทําหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอํานาจ
ให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือปฏิบัติ 
3) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
คําสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.3 มาตรการลด
การใช้ดุลพินิจใน
การปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ขั้นตอนและระยะเวลา
การดําเนินการเกี่ยวกับ
การบริการให้ประชาชน
ทราบ 

เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลา
การดําเนินการในการให้บริการ
ประชาชน 

1) ทุกฝุายจัดทําบอร์ดประชาสัมพันธ์ / คู่มือ แสดงข้อมูลขั้น 
ตอนและระยะเวลา การดําเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชนทราบ ณ จุดบริการของหน่วยงานดําเนินการ
เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทางเว็บไซด์ของสํานักงาน
เขต  
2) เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดําเนินการในการให้บริการประชาชน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

รวม จ านวน 8 โครงการ / กิจกรรม   
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

3. การส่งเสริม
บทบาทและการ
มีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน 

3.1 การส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมบริหารกิจการ
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนใน
การบริหารกิจการ
ของสํานักงานเขต
สวนหลวง 

1) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็นในการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 
2) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการติดตามการ
จัดทําแผน/โครงการต่างๆ 
ของตน 
3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการติดตามการ
ปฏิบัติราชการ ให้มีความ
ถูกต้อง โปร่งใส 
4) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน
เข้าใจถึงบทบาทที่ตนในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อน
โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของตน 

1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํา
งบประมาณ ดังนี้ 1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพื่อคัดเลือก
ผู้แทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น โดย
ส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจํานวนสัดส่วนที่มีผลต่อการตัดสินใจในการบริหาร
โครงการ/กิจกรรมต่าง โดยให้คณะกรรมการฯ มีอํานาจหน้าที่ ดังนี้ - การ
มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ - การมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ - การมีส่วนร่วมดําเนินการตามโครงการ 
1.2) จัดทําร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น 1.3) เผยแพร่ ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในการปรับปรุงการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่น 1.4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน 1.5) เสนอแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ตามขั้นตอนต่อไป 1.6) เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อ
สาธารณชน 1.7) รายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อ
คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น ผู้บริหาร และสาธารณชน ทราบ 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
2) จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้
ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบ
ฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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วันเวลาและกําหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

3. การส่งเสริม
บทบาทและการ
มีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน 

3.2 การรับฟัง
ความคิดเห็นการ
รับและตอบสนอง
เรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ของประชาชน 

มาตรการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของ
สํานักงานเขตสวน
หลวง 

1) เพ่ือกํากับติดตามการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของสํานักงานเขต
สวนหลวง ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ
หรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้
อย่างเหมาะสม 
2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน 
ช่องทางการร้องเรียน 
กระบวนการจัดการแก้ไข
ปัญหา ช่องทางการติดตาม
ผล และการแจ้งผลการ
ดําเนินการเรื่องร้องทุกข์และ
เรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความ
รวดเร็ว สะดวกและ
เหมาะสม 

1) จัดตั้งคณะทํางานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
สํานักงานเขตสวนหลวง 
2) ประชุมคณะทํางานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
สํานักงานเขตสวนหลวง เพื่อกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
3) คณะทํางานฯ กําหนดมาตรการในการกํากับติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป - กําหนดให้มีการ
จัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของสํานักงานเขตสวน
หลวง - กํากับติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึง - กําหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน 
กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผล
การดําเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ - กําหนดให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดําเนินการได้ทันภายใน 15 วัน 
ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ - กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้าผลเรื่อง
ร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 3.2) การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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- จัดทําคู่มือหรือแนวทางดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าว
แสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการ
ร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ เป็นต้น - กําหนดให้มี
เจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน - กําหนดช่องทางท่ี
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส - 
จัดทําข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน - จัดทําข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน เช่น จํานวนเรื่อง เรื่องท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ ฯลฯ 
4) จัดทําคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ คู่มือ
แนวทางการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต แนวทางดําเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของสํานักงานเขตสวนหลวง ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน 
6) จัดทําฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกําหนดกําหนด
แนวทางในการปูองกัน และแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก 
7) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหา
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อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
8) คณะทํางานฯ กํากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดําเนินการตาม
มาตรการ 
9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
10) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข ให้ผู้บริหารรับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

 
มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

3. การส่งเสริม
บทบาทและการ
มีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน 

3.3 ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชนและ
บูรณาการทุกภาค
ส่วนเพื่อต่อต้าน
การทุจริต 

กิจกรรมส่งเสริม
ชุมชนเฝูาระวังการ
ทุจริต 

1) เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ใน
การต่อต้านการทุจริตให้ภาค
ประชาชน 
2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนเฝูา
ระวังการทุจริต 

1) จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริต ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ได้แก่ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ชุมชนต่างๆ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทํา
การ เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้าน
ในโอกาสต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชุมชนเฝูาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต
ในหน่วยงานของรัฐ 
4) สนับสนุนการดําเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝูาระวังการทุจริต 
5) เชิญผู้แทนของชุมชนเฝูาระวังการทุจริต เป็นร่วมสังเกตการณ์ใน
ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการบริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขตสวนหลวง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 



73 
 

 
มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

3. การส่งเสริม
บทบาทและการ
มีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน 

3.3 ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชนและ
บูรณาการทุกภาค
ส่วนเพื่อต่อต้าน
การทุจริต 

กิจกรรมประชุม
คณะกรรมการชุมชน 

1) เพื่อรับฟังข้อมูล ปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนา เพ่ือประกอบการจัดทํา
แผนพัฒนาเขต 2) เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของรัฐ ชี้แจงทํา
ความเข้าใจผ่านแกนนําชุมชน
กลุ่มต่าง ๆ 3) เพ่ือชี้แจงตอบ
ข้อซักถามปัญหาที่เกิดข้ึนใน
ชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจอัน
ดีต่อกัน 4) เพ่ือเปิดช่อง
ทางการสื่อสารระหว่าง
สํานักงานเขต ผ่านตัวแทนของ
ประชาชน 5) เพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการแสดง
ความคิดเห็นด้านต่างๆ 

1) 1) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติ 2) แจ้งกําหนดวัน/เวลา และ
สถานที่ในการประชุมคณะกรรมการชุมชน 3) ติดต่อประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4) ดําเนินงานตามโครงการ 5) สรุปปัญหา
ความต้องการ เสนอคณะผู้บริหารเพื่อแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ดําเนินการแก้ไข 

1,080,000.
00 

รวม  จ านวน 4 โครงการ / กิจกรรม   
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ งบประมาณ 

4. การยกระดับ
กลไก การ
ตรวจสอบ การ
ดําเนินงานของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

4.1 การจัดวาง
ระบบตรวจสอบ
ภายในการควบคุม
ภายในและการ
บริหารความเสี่ยง
การทุจริต 

กิจกรรมติดตาม
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้การ
ใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ซ้ําซ้อนหรือไม่จําเป็น ลดความเสี่ยงหรือ
ผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านอื่นๆ ที่
อาจมีขึ้น 
2) เพื่อให้มีข้อมูลและรายงานทางการ
เงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้บริหารในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง 
3) เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตาม
นโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา 
ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
4) เพื่อให้การควบคุมภายในของระบุชื่อ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ

1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
ข้อ 5 
2) จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
ข้อ 8 ประกอบด้วย (1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของ
หน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่
กระทรวงการคลังกําหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : 
ปค.1/ปค.2/ปค.3) (2) การประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน : ปค.4) (3) การประเมินผลการควบคุมภายใน
ของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน (รายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5) (4) ความเห็นของผู้
ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน (รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 
3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็น
การควบคุมหรือลดความเสี่ยงของ
หน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซ่ึง
จะทําให้การปฏิบัติงานและการจัดงาน
ของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9 
4) นําผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ 
ที่ทําการ และเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

4. การยกระดับ
กลไก การ
ตรวจสอบ การ
ดําเนินงานของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

4.3 มาตรการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

มาตรการจัดให้มี
ระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของ
สํานักงานเขตสวน
หลวง 

1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย สําหรับบุคลากรและ
ประชาชน 
2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 

1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือ
เป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ)และจัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง 
และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
2) ดําเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบ 
3) ดําเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ดําเนินการจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน บน
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) รายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทราบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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รวม จ านวน 2 โครงการ / กิจกรรม   
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ของส านักงานเขตสวนหลวง พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 
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ภาพรวมการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ของส านักงานเขตสวนหลวง พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 
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