
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ ส านักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
งานบริการ การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส่วนที่ 1 เหตุผลและความจ าเป็น 
   กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เป็นเมืองหลวงของประเทศ เป็นศูนย์กลางการปกครอง การ
บริหารราชการ การพาณิชยกรรมและการเงินของประเทศ เป็นที่ตั้งของหน่วยงานภาครัฐและบรรษัทธุรกิจ
ขนาดใหญ่ต่าง ๆ จึงท าให้พ้ืนที่ กรุงเทพมหานครเป็นที่ตั้งของอาคารต่าง ๆ มากมาย เช่น อาคารสูง อาคาร
ขนาดใหญ่พิเศษ อาคารขนาดใหญ่หรืออาคาร อื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งใช้ประโยชน์ในเพื่อการพาณิชยกรรม การธุรกิจ 
หรือการอยู่อาศัยแล้วแต่กรณี และแนวโน้มของการเติบโตทางเศรษฐกิจจะส่งผลให้กรุงเทพมหานครได้รับการ
พัฒนาที่ดินมากขึ้น จึงท าให้การก่อสร้าง ดัดแปลงอาคารมี จ านวนเพ่ิมมากขึ้นด้วย เพ่ือเป็นการสะท้อนถึง
บทบาท หน้าที่ และความส าคัญของกรุงเทพมหานครในฐานะที่เป็นองค์กร ปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษซึ่ง
แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 50 เขต ซึ่งแต่ละเขตมีหน้าที่ ภารกิจในการให้บริการ สาธารณะกับประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอน  อาคาร  
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 
การขออนุญาตเชื่อมท่อระบายน้ าฝน น้ าเสียที่ผ่านการบ าบัดแล้ว เพ่ือลงสู่ท่อระบายน้ าสาธา รณะ  
ตามข้อบัญญัติ กรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมการระบายน้ าทิ้ง พ.ศ. 2534 เพ่ือการอ านวยความสะดวกกับ
ประชาชนเป็นไปตาม พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 
   กรุ ง เทพมหานคร  ได้ พัฒนาระบบศูนย์ รั บค าขออนุญาตของกรุ ง เทพมหานคร  
(BMA OSS) โดยประชาชน สามารถยื่นค าขออนุญาตผ่านระบบออนไลน์ได้ ท าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ลดขั้นตอนและลดค่าใช้จ่ายในการ เดินทางมาติดต่อราชการที่ส านักงานเขต 

ส่วนที่ 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ 
1. การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 
2. การขออนุญาตเชื่อมท่อระบายน้ าฝน น้ าเสียที่ผ่านการบ าบัดแล้ว เพ่ือลงสู่ท่อระบายน้ าสาธารณะ 

ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก(pain point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ 
ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก(pain point) ที่ส่งผลท าให้ไม่สามารถสนองตอบความต้องการ

ของผู้ขอรับ บริการได้และส่งผลกระทบในเชิงลบต่องานและองค์กร รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปัญหาทัศนคติ ค่านิยม จริยธรรมของบุคคลากรในด้านการให้บริการและวัฒนธรรมองค์กร

ที่ผิดเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนางาน 
2. ปัญหาอุปกรณ์ เครื่องมือในการด าเนินงานไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย ไม่เหมาะสมกับลักษณะ

ของงานและส่งผล กระทบต่อความส าเร็จของงาน 
3. ปัญหาความล่าช้าของการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนซึ่งส่งผลต่อเวลาโดยรวมที่แล้วเสร็จ

จนกระทบต่อการ ด าเนินงานของผู้ขอรับบริการ 
 4. ปัญหารายละเอียด ขั้นตอน หลักเกณฑ์ต่างๆ ของกฎหมายมีมาก ท าให้ผู้ขอรับบริการยาก
ต่อการเข้าใจ รายละเอียดและข้ันตอน หลักเกณฑ์ต่างๆ 
 5. ปัญหาอันเนื่องมาจากวิธีการและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ล้าสมัย ล่าช้าและไม่
ประทับใจ 
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ส่วนที่ 4 แนวทาง และวิธีการแก้ไขปัญหา 
 แนวทางการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านการให้บริการ การอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง
อาคาร หรือรื้อ ถอนอาคาร และการขออนุญาตเชื่อมท่อระบายน้ าฝน น้ าเสียที่ผ่านการบ าบัดแล้ว เพ่ือลงสู่ท่อ
ระบายน้ า ดังนี้ 
 1. น าระบบศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) ซึ่งเป็นช่องทางออนไลน์
มาให้บริการกับ ประชาชน ซึ่งระบบนี้อ านวยความสะดวกในการยื่นค าขอ เอกสาร หลักฐานต่างๆ ในรูปแบบ
ไฟได้ตลอดเวลา (24 ชั่วโมง) และสามารถติดตามสถานะการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน และช าระ
ค่าธรรมเนียมผ่านระบบได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้อง เดินทางมายังส านักงานเขต 
 2. จัดหาอุปกรณ์เสริม เครื่องมือในการด าเนินงานให้เพียงพอ เหมาะสมและทันสมัย 
 3. ให้การอบรมกับเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการให้บริการ และจัดท าเอกสารประกอบ
ค าอธิบายในการยื่นขออนุญาต 
 4. ลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่จ าเป็นลง 

ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
 1. ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย 
 2. ลดระยะเวลาการติดต่อราชการ โดยผู้รับบริการไม่ต้องมาท่ีส านักงานเขต 
 3. ท าให้กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณ์ท่ีดี เป็นองค์กรที่ทันสมัย 


