
1.1.หนังสือถึงผู้อ ำนวยกำรเขต
1.2.ฝ่ำยปกครอง โทร.025210666
ต่อ 5856-7
1.3.หนังสือทำงไปรษณีย์ 
เลขที่ 14 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสำวรีย์ 
เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 10220
1.4.Electronics Online
-www.bangkok.go.th/bangkhen
-Facebook  ประชำสัมพันธ์ 
ส ำนักงำนเขตบำงเขน
-Appication Line
1.4 สำยด่วน 1555
1.5 กล่องแสดงควำมคิดเห็น

1.ช่องทำงภำยในส ำนักงำนเขต
และกรุงเทพมหำนคร

2.ช่องทำงภำยนอกส ำนักงำนเขต

-ส ำนักนำยกรัฐมนตรี
-ศูนย์ด ำรงธรรม
-อ่ืนๆ

ส ำนักงำนเขต
รับเรื่อง
ร้องเรียน

ส่วนที่ 1 การร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการและนโยบายรวมทั้ง
ข้อเสนอแนะการให้บริการ         
(นักประชาสัมพันธ ์ฝ่ายปกครอง   
รับเรื่องละติดตามผล)

ส่วนที่ 2 การร้องเรียนเกี่ยวกับ
การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง การพิจารณาคัดเลือก
ลูกจ้างชั่วคราวเป็นลูกจ้างประจ า 
และอื่นฯ (นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายปกครอง เป็นผู้รับผิดชอบ)

ส่วนที่ 3 การร้องเรียนกล่าวโทษ
ข้าราชการและบุคลากรว่ากระท า
ความผิดทางวินัย หลังกรณีไม่ได้
รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงาน (นักทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายปกครอง เป็นผู้รับผิดชอบ)

ส่วนที่ 4 การร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ
ส่อไปในทางทุจริต ประพฤติมิชอบ 
(ส่วนราชการต้นสังกัดและนัก
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายปกครอง 
ผู้รับผิดชอบ)

ประสานฝ่ายที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนและ
แก้ไขจ้อร้องเรียน

สรุปผลรายงานผู้อ านวยการเขต

แจ้งผลผู้ร้องเรียน

แจ้งฝ่ายปกครองจัดท าสถิติหรือ
ติดตามผล กรณีต้องประสาน

หน่วยงาน

ฝ่ายปกครองประสาน                
ฝ่ายต้นสังกัดตรวจสอบ

สรุปผลรายงานผู้อ านวยการเขต

ฝ่ายปกครองแจ้งผลผู้ร้องทราบ

ฝ่ายปกครองรวบรวมเรื่อง

ตรวจสอบข้อร้องเรียนประเด็น
การร้องเรียน

กรณีต้องสอบข้อเท็จจริงและ
แต่งต้ังคณะกรรมการ(ฝ่าย
ปกครอง พิจารณาน าเสนอผอ.
เขตพิจารณา)

แต่งต้ังคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง 
–ไม่มีมูล ให้ยุติเรื่อง
-มีมูล ให้แต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย

คณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัย สรุปผลเสนอผอ.เขต
พิจารณา

ฝ่ายปกครองรับเรื่อง

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

กรณีเห็นควรต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง ให้ต้ัง
คณะกรรมการ (นักจัดการงาน
ทั่วไป เป็นผู้รับผิดชอบ)
–ไม่มีมูล ให้ยุติเรื่อง
-มีมูล ให้แต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย

คณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัย สรุปเสนอผอ.เขต


