
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตบางขุนเทียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(86.31 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างทั่วถึง 
หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานยังมีความไม่
คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณแต่ละปีให้ข้าราชการและ 
บุคลากรกรุงเทพมหานครทราบอย่าง 
ต่อเนื่อง 
2. เสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

1. สำนักงานเขตบางขุนเทียนมีการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่และเปิดเผย 
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณแต่ละปีให้ 
ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบผ่านเว็บไซต์ 
สำนักงานเขต 
2. มีการประชุมติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นประจำ 
ทุกอาทิตย์ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I9 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และไม่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 
(89.38 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เห็นว่ายังมีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุที่ไม่
โปร่งใส และยังมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่งอยู่ 
 

- เวียนแจ้ง/จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับ
พัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบและ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 

ฝ่ายการคลัง สำนักงานเขตบางขุนเทียน 
มีการจัดอบรมให้ความรู้โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 ทั้งส่วนของสำนักงานเขตและ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางขุน
เทียน เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้
รับทราบ และดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายใด 

 

I11 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีกระบวนการ
และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ (88.50 
คะแนน) 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ยังเห็นว่า
กระบวนการและการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณยังมี
ความไม่ชัดเจน 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน 
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการใช้ 
จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิดความ 
ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

- มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและลูกจ้าง 
ฝ่ายการคลังอย่างชัดเจน เพ่ือ
ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย  
หรือระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I13 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการใช้
อำนาจหน้าที่โดยยึดหลัก
กฎหมายด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ความเป็นธรรม (88.10 
คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
บางคนยังมีการปฏิบัติงาน
โดยไม่ยึดหลักกฎหมาย 
หรือการปฏิบัติงานยังมี 
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม  
 
 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ให้บุคลากรได้รับทราบ 
 

1. มีการเวียนแจ้ง ประชุมและทำ 
ความเข้าใจแผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
เรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและ 
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้าย 
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ 
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม 
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. สำนักงานเขตบางขุนเทียนเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากร 
ได้รับทราบทางเว็บไซต์ของสำนักงาน 
เขตและความรู้ด้านการบริหารงาน 
บุคคลผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3. สำนักงานเขตบางขุนเทียนจัดทำ
ประกาศ นโยบายการบริหารงาน
บุคคลของสำนักงานเขตบางขุนเทียน 
เพ่ือให้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง และเป็นธรรม 
 
 
 

 
 
 
 
 

I16 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีระบบการ
บริหารงานบุคคลที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจน นำไปสู่การ
ปฏิบัติ 
ได้จริง เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากร 
(88.32 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลตามแผน
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจนแล้วแต่ยังขาดการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I20 กรณีที่ต้องมีการยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
(89.09 คะแนน) 
 
 
 

หน่วยงานมีระบบการ
ดูแลจัดการทรัพย์สินของ
ราชการแล้ว แต่การยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
 
 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สินของ
ราชการของบริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง ให้บุคลากรสำนักงานเขตทราบและ
ถือปฏิบัติ 
2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงาน 
กำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกราฟิก
แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ
เป็นต้น 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิน 
ของราชการของบริจาคและการจัดเก็บ 
ของกลาง ให้บุคลากรสำนักงานเขต
ทราบและถือปฏิบัติโดยเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงาน
กำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง โดยอาจจัดทำในรูปแบบ

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ด้วยการ
สร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ และกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ 
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร  
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร
พ.ศ. 2564 

ของอินโฟรกราฟิกแนวทางปฏิบัติ Do 
& Don’t หรือแผ่นพับ เป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้ 
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะ
ผลประโยชน์ ส่วนตนและส่วนรวมออก
จากกันได้ ด้วยการสร้างการรับรู้
กฎหมายว่าด้วยการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ และกฎ ก.ก. ว่าด้วย 
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ 
กรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครและผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I22 ผู้บังคับบัญชาในแต่
ละฝ่ายที่ท่านปฏิบัติงาน
มีการดำเนินการทางวินัย
และคดีความตาม
กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่
มีการใช้อำนาจในทางที่
ผิด (86.03 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
ดำเนินการทางวินัยและคดี
ตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่
ที่มีการใช้อำนาจในทาง
ที่ผิดอย่างจริงจัง  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ No Gift 
Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
แจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางใน

1. สำนักงานเขตมีการนำผลการ
ประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือ
ปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และกำหนดแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบ
ในการป้องกันการทุจริตให้แก่
เจ้าหน้าที่ เช่น การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ 
Anti Bribery Policy 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

การคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที ่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที ่กำชับ กำกับ ติดตาม สั ่งการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้
ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. มีการจัดทำประกาศสำนักงานเขต 
บางขุนเทียน เรื่อง เจตจำนงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
โปร่งใสและตรวจสอบได้เพ่ือเป็น
มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติและค่านิยม 
สำหรับข้าราชการและบุคลากร 
สำนักงานเขตบางขุนเทียน ให้ยึดถือ
และปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ และ 
ข้อบังคับอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I25 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน ประสบ
ความสำเร็จในการยับยั้ง
การทุจริตได้ 
(89.77 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่ประสบ
ผลสำเร็จเท่าที่ควร 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานยังคงไม่ให้
ความสำคัญในการป้องกัน
การทุจริต ตลอดจนผู้
บริการของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความสำคัญเท่าที่ควร 

1. หน่วยงานมีการเปิดเผยสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริต และสถานะ
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ  
โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริต โปร่งใส 
 
 
 
 

1. สำนักงานเขตบางขุนเทียนมีการ
เปิดเผยสถิติการร้องเรียนการทุจริต 
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศ 
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก 
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน 
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ  
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความสุจริต โปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E7 การเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึง
ง่าย เข้าใจง่าย ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่าง ๆ มีความ
ชัดเจน (87.92 
คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชน
แล้ว แต่ยังอาจอยู่ในจุด
ให้บริการที่เห็นได้อยาก 
หรือคู่มือยังมีความไม่
น่าสนใจเท่าที่ควร 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/ 
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ  
โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่สามารถเห็น 
ได้โดยง่าย  
 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์คู่มือ/ 
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ  
โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่สามารถเห็น 
ได้โดยง่าย ณ จุดประชาสัมพันธ์ของ 
สำนักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
 

 

E8 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส 
(89.79 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัยและ
โปร่งใสแล้ว แต่ยังขาดการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แก่ผู้
มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการ
ให ้ท ันสม ัย ม ีช ่องทาง One Stop 
Service หร ื อ จ ุ ดป ระช าส ั มพ ั น ธ์
ให ้บร ิการ เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อม
เอาใจใส่และให้การช ่วยเหลือผ ู ้มา
ต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการ และม ีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
เพื ่อสร้างความเชื่อมั ่นแก่ผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

สำนักงานเขตบางขุนเทียนมีการจัด
สถานที่รับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง 
One Stop Service หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ให้บริการ พร้อมทั้งมี
เจ้าหน้าที่ประจำจุดประชาสัมพันธ์
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้การต้อนรับ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ และตอบ
ข้อซักถามข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับงานที่ให้บริการ รวมทั้ง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารหลักฐานที่ 
ใช้ในการติดต่อขอรับบริการ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกและตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E9 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน
ใด มีช่องทางออนไลน์
สำหรับรับฟังคำติชม 
หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน

หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตแล้ว แต่
การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ หรือ
ประชาชนยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการ
ดังกล่าว 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ผู้มาติดต่อหรือ 
ขอรับบริการได้รับทราบ โดยอาจ 
จัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่สามารถ 
เห็นได้โดยง่าย 

สำนักงานเขตบางขุนเทียนมีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียน
การทุจริตผ่านช่องทางต่างๆ ให้ผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการได้รับทราบ 
ทั้งทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายแจ้ง
ทางจุดประชาสัมพันธ์ และผ่าน
เว็บไซต์สำนักงานเขต 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

หรือการให้บริการ 
(87.71 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E10 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การดำเนินงานผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อสังคม
ออนไลน์  
(85.86 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แล้ว 
แต่การสื่อสารยังอาจขาด
ความชัดเจน หรือยังไม่มี
ความน่าสนใจเท่าที่ควร 

-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

- สำนักงานเขตบางขุนเทียนมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขตอย่าง
สม่ำเสมอผ่านช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงาน เช่น Facebook สำนักงาน
เขตบางขุนเทียน Website สำนักงาน
เขตบางขุนเทียน และ Tiktok 
สำนักงานเขตบางขุนเทียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
E11 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความ
ยุ่งยากในการขอรับ
บริการจากเดิม 
 (88.71 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือ
ฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบและประเมินผล
การให้บริการของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่
ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้นไป
ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 
 

1. มีการจัดประชุมผู้บริหารอย่าง 
ต่อเนื่อง พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน  
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือ  
รับบริการ  
3. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย 
4. จัดทำป้ายแสดงขั้นตอน และ
ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให้
ประชาชนได้รับบริการอย่างชัดเจน 
5. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง 
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล 
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E14 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น (86.93 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางใน
การเปิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการ ผู ้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ
การให้บริการ 

1. สำนักงานเขตบางขุนเทียนจัด
ประชุมคณะขับเคลื่อนการมีส่วนร่วม 
เพ่ือการพัฒนาเขตบางขุนเทียน โดย
ร่วมกันหารือแนวทางการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ให้ครอบคลุมทุกมิติ และนำ
ปัญหาความเดือดร้อนในภาพรวมของ
พ้ืนที่มาร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา โดยมีคณะ
ผู้บริหารเขตบางขุนเทียนและ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
ประชาชน เข้าร่วมประชุมพร้อมกัน  
ณ ห้องประชุมแสมขาว ชั้น 2 
สำนักงานเขตบางขุนเทียน 
2. สำนักงานเขตบางขุนเทียนเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา การดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ 
3. สำนักงานเขตบางขุนเทียนมีการ
จัดทำแบบสำรวจความต้องการ/ความ 
คาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อ
สำนักงานเขตบางขุนเทียน เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการและการ
ดำเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 

E15 จากประสบการณ์
ของท่านในรอบปีที่ผ่าน
มา สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใส 
(89.65 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสแล้ว 
 
 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

สำนักงานเขตบางขุนเทียนมีการ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานให้
ผู้รับบริการรับทราบ รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน 
ITA ให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

 

1. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์ร ับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  (Bangkok 

Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการ

ให้บริการ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ E – service พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการ

สามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ 

สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบผ่านช่องทางออนไลน์ของ

สำนักงานเขต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


