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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ  
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผน
แม่บทฯ โดยในระยะท่ีสอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื่องมือ ITA ที่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ .ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้  สำนักงานโครงการพัฒนาแห่ งสหประชาชาติ  (United Nations 
Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยม
และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีบทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่ง
ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 
ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
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ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3 ) แบบตรวจการเปิ ด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป
และเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงาน
และการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดทุีม่ีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจ
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และตำแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ทีม่ีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของ
หน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสี ยภายนอก 
(External Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อ
คำถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซื้อจัด
จ้างและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
และการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ที่
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพ่ือแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
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หน่วยงานในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือ
ใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกท้ังต้อง
เป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาค
ธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก 
(Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพด้าน
การบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบ
การทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ 5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 
ประเด็น ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลด
โอกาสการรับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของสำนักงานเขตท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment) 
ของส านกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ในภาพรวม  
1.การแสดงค่าคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของส านกังานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

ตารางที ่1: ค่าคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจ าแนกตามตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั น ้าหนัก(รอ้ยละ) คะแนนเฉลีย่ 
ตวัชีว้ดั 

คะแนนทีไ่ด ้
(100) 

คะแนนถ่วงน ้าหนัก 

ตวัชีว้ดัที ่1. การปฏบิตัหิน้าที ่ 30.00 95.06 92.12 27.64 
ตวัชีว้ดัที ่2. การใชง้บประมาณ 89.16 
ตวัชีว้ดัที ่3. การใชอ้ านาจ 92.40 
ตวัชีว้ดัที ่4. การใชท้รพัยส์นิของราชการ 92.80 
ตวัชีว้ดัที ่5. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 89.65 
ตวัชีว้ดัที ่6. คุณภาพการด าเนินงาน 30.00 94.69 91.93 27.58 
ตวัชีว้ดัที ่7. ประสทิธภิาพการสื่อสาร 87.82 
ตวัชีว้ดัที ่8. การปรบัปรุงระบบการท างาน 91.91 
ตวัชีว้ดัที ่9. การเปิดเผยขอ้มลู 40.00 100.00 100.00 40.00 
ตวัชีว้ดัที ่10. การป้องกนัการทจุรติ 100.00 
  คะแนนรวม ITA  95.22 

ผ่านดี 
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แผนภาพที ่1 : 
กราฟใยแมงมมุแสดงค่าคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 

ตารางที ่2: ค่าคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ ส านักงานเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ าแนกตามตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม 
 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ี 95.06 
คะแนน 

I1. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน ใหค้ าแนะน าช่วยเหลอืประชาชนในลกัษณะดงัตอ่ไปนี้ 
มากน้อยระดบัใด 

94.71 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.ดว้ยความเตม็ใจโดยไม่หวงัผลตอบแทน 0.19 0.63 12.76 86.42 95.18 
2.เป็นมติรกบัประชาชน 0.19 0.63 13.90 85.28 94.80 
3.ไม่เลอืกปฏบิตั ิ 0.32 0.82 13.39 85.47 94.71 
4.เป็นไปตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 0.06 1.07 15.35 83.51 94.15 

 

I2. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารกลุ่มต่อไปนี้ มากน้อยระดบัใด 94.78 

80
82
84
86
88
90
92
94
96
98

100

การปฏิบติัหนา้ท่ี
95.06

การใชง้บประมาณ
89.16

การใชอ้ านาจ
92.40

การใชท้รพัยส์ินของราชการ
92.80

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต
89.65

คณุภาพการด าเนินงาน
94.69

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
87.82

การปรบัปรุงระบบการท างาน
91.91

การเปิดเผยขอ้มลู
100.00

การปอ้งกนัการทจุริต
100.00
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หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.อ านวยความสะดวก 
ใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรมเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิ
ต่อผูร้บับรกิารทัว่ไป 

0.38 0.57 14.47 84.59 94.47 

2.ช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวก 
ต่อผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูพ้กิาร คนยากไร ้คนชรา 
ผูข้าดโอกาสทางการศกึษา ดว้ยความเป็นธรรม 
ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

0.13 0.51 13.46 85.91 95.09 

 

I3. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารสื่อสารทีช่ดัเจน เขา้ใจงา่ย 
ท าใหก้ารบรกิารประชาชนสะดวกและรวดเรว็ มากน้อยระดบัใด 

94.13 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่า่นปฏบิตังิาน 
มกีารสื่อสารทีช่ดัเจน เขา้ใจงา่ย 
ท าใหก้ารบรกิารประชาชนสะดวกและรวดเรว็ 
มากน้อยระดบัใด 

0.19 0.69 15.79 83.32 94.13 

 

I4. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
มคีวามพรอ้มรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิาร มากน้อยระดบัใด 

94.05 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่า่นปฏบิตังิาน 
มคีวามพรอ้มรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิาร 
มากน้อยระดบัใด 

0.32 0.82 15.41 83.45 94.05 

 

I5. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารรกัษาวนิัย 
เพื่อใหข้า้ราชการและเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
ตามกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัมิากน้อยระดบัใด 

94.22 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่า่นปฏบิตังิาน มกีารรกัษาวนิยั 
เพื่อใหข้า้ราชการและเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
ตามกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัมิากน้อยระดบัใด 

0.25 0.51 15.73 83.51 94.22 

 

I6. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารปฏบิตัติามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่องนโยบายการไม่รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิดจากการปฏบิตัหิน้าที ่(No Gift Policy) 
มากน้อยระดบัใด 

93.77 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่า่นปฏบิตังิาน 
มกีารปฏบิตัติามประกาศกรุงเทพมหานคร 

0.76 1.01 14.53 83.70 93.77 
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เรื่องนโยบายการไม่รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิดจากการปฏบิตัหิน้าที ่
(No Gift Policy) มากน้อยระดบัใด 

 

I7. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารเรยีกรบัสิง่ดงัต่อไปนี้จากผูม้าตดิต่อ 
เพื่อแลกกบัการปฏบิตังิาน การอนุมตั ิอนุญาต หรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่ 

99.75 

หวัขอ้การประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงนิ 0.44 99.56 99.56 
2.ทรพัยส์นิ 0.13 99.87 99.87 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็นเงนิได ้เช่น การลดราคา 
การรบัความบนัเทงิ เป็นตน้ 

0.19 99.81 99.81 

 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใช้งบประมาณ 89.16 
คะแน
น 

I8. 
ท่านรบัรูเ้กีย่วกบังบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณของส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิ
าน มากน้อยระดบัใด 

86.31 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.จ านวนงบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 1.45 10.42 19.58 68.54 85.10 
2.การใชจ้่ายงบประมาณทีคุ่ม้ค่าเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 1.01 7.33 19.90 71.76 87.51 

 

I9. ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารจดัซื้อจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ 
และการตรวจรบัพสัดุในลกัษณะดงัต่อไปนี้ มากน้อยระดบัใด 

89.38 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.51 6.38 16.55 76.56 89.76 
2.เอือ้ประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 79.60 11.81 4.55 4.04 89.01 

 

I10. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารเบกิจ่ายเงนิทีเ่ป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยระดบัใด 

92.45 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่า่นปฏบิตังิาน 
มกีารเบกิจ่ายเงนิทีเ่ป็นเทจ็ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง 
ฯลฯ มากน้อยระดบัใด 

84.02 11.31 2.59 2.08 92.45 

 

I11. ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
มกีระบวนการและมอบหมายผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนในการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ มากน้อยระดบัใด 

88.50 
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หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่
ด 

น้อ
ย 

มาก มากทีสุ่
ด 

คะแน
น 

1.ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
มกีระบวนการและมอบหมายผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนในการตรวจสอบการใชจ้่ายงบป
ระมาณ มากน้อยระดบัใด 

0.82 6.3
8 

19.3
9 

73.40 88.50 

 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใช้อ านาจ 92.40 คะแนน 
I12. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารใชอ้ านาจและต าแหน่งหน้าที ่
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน มากน้อยระดบัใด 

94.81 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่า่นปฏบิตังิาน 
มกีารใชอ้ านาจและต าแหน่งหน้าที ่
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน มากน้อยระดบัใด 

86.99 11.12 1.14 0.76 94.81 

 

I13. เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
มกีารใชอ้ านาจหน้าทีโ่ดยยดึหลกักฎหมายดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตั ิมคีวามเป็นธรรม 
มากน้อยระดบัใด 

88.10 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่า่นปฏบิตังิาน 
มกีารใชอ้ านาจหน้าทีโ่ดยยดึหลกักฎหมายดว้ยความเสมอภาค 
ไม่เลอืกปฏบิตั ิมคีวามเป็นธรรม มากน้อยระดบัใด 

2.27 5.87 17.25 74.61 88.10 

 

I14. ท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชใ้หท้ าธุระส่วนตวั มากน้อยระดบัใด 95.71 
หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

1.ท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
ใชใ้หท้ าธุระส่วนตวั มากน้อยระดบัใด 

88.95 9.79 0.63 0.63 95.71 

 

I15. ท่านถูกผูบ้งัคบับญัชา สัง่การใหท้ าในสิง่ทีผ่ดิระเบยีบหรอืกฎหมาย หรอืมคีวามเสีย่งต่อการทุจรติ 
มากน้อยระดบัใด 

96.38 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.ท่านถูกผูบ้งัคบับญัชา 
สัง่การใหท้ าในสิง่ทีผ่ดิระเบยีบหรอืกฎหมาย 
หรอืมคีวามเสีย่งต่อการทุจรติ มากน้อยระดบัใด 

90.71 8.02 0.88 0.38 96.38 

 

I16. ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มรีะบบการบรหิารงานบุคคลดงัต่อไปนี้ มากน้อยระดบัใด 88.32 
หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

1.การประเมนิผลบุคลากร และการใหคุ้ณ 
ใหโ้ทษทีช่ดัเจน 

1.14 6.95 19.33 72.58 87.83 
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2.น าไปสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิ 
เป็นทีย่อมรบัของบุคลากร 

0.63 6.25 19.27 73.85 88.82 

 

I17. ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้ มากน้อยระดบัใด 91.08 
หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

1.แตง่ตัง้ โยกยา้ย เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนขัน้เงนิเดอืน/ค่าตอบแทน 
ดว้ยความชอบธรรม  

0.82 7.01 17.44 74.73 88.73 

2.เอือ้ประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้งใหไ้ดร้บัความดคีวามชอบเป็นพเิศษ 
หรอืมกีารซื้อขายต าแหน่ง 

84.27 12.38 2.65 0.69 93.44 

 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 92.80 
คะแนน 

I18. ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
มกีารน าทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง มากน้อยระดบัใด 

94.84 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีใ่นส านกังานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
มกีารน าทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง 
มากน้อยระดบัใด 

86.42 12.13 0.88 0.57 94.84 

 

I19. ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารน าเงนิ ทรพัยส์นิ 
หรอืสิง่ของทีไ่ดจ้ากการรบับรจิาคไปใชส่้วนตน มากน้อยระดบัใด 

94.46 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีใ่นส านกังานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
มกีารน าเงนิ ทรพัยส์นิ 
หรอืสิง่ของทีไ่ดจ้ากการรบับรจิาคไปใชส่้วนตน 
มากน้อยระดบัใด 

86.29 11.69 1.01 1.01 94.46 

 

I20. กรณีทีต่อ้งมกีารขอยมืหรอืเบกิจ่ายทรพัยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิตังิาน 
เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยระดบัใด 

89.09 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.กรณีทีต่อ้งมกีารขอยมืหรอืเบกิจ่ายทรพัยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิตังิาน 
เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยระดบัใด 

1.07 5.94 17.75 75.24 89.09 
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ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.65 

คะแนน 
I21. ผูบ้รหิารเขต/ผูบ้รหิารสถานศกึษาในส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิานอยู่ 
เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ มคีุณธรรม ความโปร่งใส มากน้อยระดบัใด 

90.54 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.ผูบ้รหิารเขต/ผูบ้รหิารสถานศกึษาในส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิานอยู ่
เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ มคีุณธรรม 
ความโปร่งใส มากน้อยระดบัใด 

0.25 5.62 16.49 77.64 90.54 

 

I22. ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละฝ่ายในส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
มกีารด าเนินการทางวนิยัและคดคีวามตามกฎหมายกบัเจา้หน้าทีท่ีม่กีารใชอ้ านาจในทางทีผ่ดิ 
มากน้อยระดบัใด 

86.03 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่
ด 

น้อ
ย 

มาก มากทีสุ่
ด 

คะแน
น 

1.ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละฝ่ายในส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
มกีารด าเนินการทางวนิยัและคดคีวามตามกฎหมายกบัเจา้หน้าทีท่ีม่กีารใชอ้ านาจใ
นทางทีผ่ดิ มากน้อยระดบัใด 

4.17 6.8
9 

15.7
3 

73.22 86.03 

 

I23. ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มนีโยบาย กฎ ระเบยีบ และมาตรการควบคุมเจา้หน้าที ่
เพื่อลดโอกาสหรอืป้องกนัไมใ่หเ้กดิการทุจรติ มากน้อยระดบัใด 

90.91 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มนีโยบาย กฎ 
ระเบยีบ และมาตรการควบคุมเจา้หน้าที ่
เพื่อลดโอกาสหรอืป้องกนัไมใ่หเ้กดิการทุจรติ 
มากน้อยระดบัใด 

0.44 5.56 14.91 79.09 90.91 

 

I24. ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน มกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้ หรอืไม่ 91.01 
หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

1.ผูบ้งัคบับญัชา ก าชบั สัง่การเฝ้าระวงั 
ป้องกนัการทุจรติในแต่ละฝ่าย 

0.25 5.37 13.33 81.05 91.75 

2.แต่ละฝ่ายมแีนวทางป้องกนัและปราบปรามการทจุรติทีช่ดัเจน 0.19 5.69 14.78 79.34 91.12 
3.มกีระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 0.69 6.38 14.78 78.14 90.15 

 

I25. ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน ประสบความส าเรจ็ในการยบัยัง้การทจุรติได ้มากน้อยระดบัใด 89.77 
หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

1.ส านักงานเขตทีท่่านปฏบิตังิาน 
ประสบความส าเรจ็ในการยบัยัง้การทุจรติได ้
มากน้อยระดบัใด 

0.13 5.69 19.08 75.11 89.77 
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ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน 94.69 
คะแน
น 

E1. เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อมกีารปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิาร ตามประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
มากน้อยระดบัใด 

92.45 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.มคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 0.14 0.42 20.65 78.79 92.76 
2.มกีารชีแ้จงขัน้ตอนปฏบิตัทิีช่ดัเจน 0.00 1.12 20.79 78.09 92.39 
3.ปฏบิตัติามขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนด 0.00 1.12 21.35 77.53 92.20 

 

E2. เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อมกีารปฏบิตังิาน/ ใหบ้รกิารแกท่่าน กบัผูม้าตดิต่อคนอื่น ๆ 
อย่างเท่าเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏบิตั ิมากน้อยระดบัใด 

92.67 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อมกีารปฏบิตังิาน/ 
ใหบ้รกิารแก่ท่าน กบัผูม้าตดิต่อคนอื่น ๆ 
อย่างเท่าเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏบิตั ิมากน้อยระดบัใด 

0.28 0.42 20.51 78.79 92.67 

 

E3. เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินการ/ ใหบ้รกิารแกท่่านอย่างชดัเจน 
เขา้ใจงา่ย ครบถว้น ไม่ปิดบงัหรอืบดิเบอืนขอ้มลู มากน้อยระดบัใด 

92.29 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินการ/ 
ใหบ้รกิารแก่ท่านอย่างชดัเจน เขา้ใจงา่ย ครบถว้น 
ไม่ปิดบงัหรอืบดิเบอืนขอ้มลู มากน้อยระดบัใด 

0.00 1.26 20.79 77.95 92.29 

 

E4. เมื่อท่านตดิตามงานหรอืเรื่องทีเ่คยขอรบับรกิาร 
ท่านไดร้บัความสะดวกจากเจา้หน้าทีใ่นการใหข้อ้มลูว่าอยู่ระหว่างขัน้ตอนหรอืมกี าหนดการจะแลว้เสรจ็ 
มากน้อยระดบัใด 

90.81 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่
ด 

น้อ
ย 

มาก มากทีสุ่
ด 

คะแน
น 

1.เมื่อท่านตดิตามงานหรอืเรื่องทีเ่คยขอรบับรกิาร 
ท่านไดร้บัความสะดวกจากเจา้หน้าทีใ่นการใหข้อ้มลูว่าอยู่ระหว่างขัน้ตอนหรอืมกี าหน
ดการจะแลว้เสรจ็ มากน้อยระดบัใด 

0.14 0.7
0 

25.9
8 

73.17 90.81 

 

E5. การมาใชบ้รกิารในส านักงานเขตครัง้นี้ 
ท่านถูกเจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อรอ้งขอสิง่เหล่านี้โดยไม่สมคัรใจ 
เพื่อสนับสนุนกจิการของหน่วยงาน หรอืไม่ 

99.91 
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หวัขอ้การประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงนิ ของขวญั ของรางวลั 0.14 99.86 99.86 
2.วสัดุ อุปกรณ์ส านักงาน 0.00 100.00 100.00 
3.อื่น ๆ ทีส่ามารถค านวณเป็นเงนิได ้ 0.14 99.86 99.86 

 

E6. การมาใชบ้รกิารในส านักงานเขตครัง้นี้ 
ท่านถูกผูบ้รหิารหรอืเจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่า่นตดิต่อรอ้งขอหรอืมพีฤตกิารณ์ดงันี้ หรอืไม่ 

100.00 

หวัขอ้การประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.รอ้งขอค่าอ านวยความสะดวก เงนิใตโ้ต๊ะ จากการใหบ้รกิาร 0.00 100.00 100.00 
2.ช่วยพวกพอ้ง ผูร้บัเหมา ใหไ้ดง้านจากการจดัซื้อจดัจา้ง 0.00 100.00 100.00 
3.มกีารทจุรติจากการจดัโครงการ เช่น การอบรมประชาชน 
การแจกจ่ายถงุยงัชพี ทีไ่มม่คีุณภาพใหแ้ก่ประชาชน 
การประเมนิภาษทีีไ่มต่รงกบัความเป็นจรงิ เป็นตน้ 

0.00 100.00 100.00 

 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 87.82 
คะแนน 

E7.  การเผยแพร่ขอ้มลูของส านกังานเขตทีท่่านตดิต่อมลีกัษณะดงัต่อไปนี้ มากน้อยระดบัใด 87.92 
หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

1.คู่มอืประชาชนในการขอรบับรกิารทีเ่ผยแพร่เขา้ถงึงา่ย 
เขา้ใจงา่ย มากน้อยระดบัใด 

0.42 3.23 30.76 65.59 87.26 

2.ขอ้มลู เอกสาร 
หลกัฐานทีต่อ้งจดัเตรยีมในการขอรบับรกิารต่าง ๆ 
มคีวามชดัเจน มากน้อยระดบัใด 

0.14 3.09 27.95 68.82 88.57 

 

E8. ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ มกีารสื่อสารภาพลกัษณ์องคก์รทีท่นัสมยัและโปร่งใส มากน้อยระดบัใด 89.79 
หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

1.ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ 
มกีารสื่อสารภาพลกัษณ์องคก์รทีท่นัสมยัและโปร่งใส 
มากน้อยระดบัใด 

0.00 1.83 27.25 70.93 89.79 

 

E9. ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ มกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้ หรอืไม่ 87.71 
หวัขอ้การประเมนิ ม ี ไม่ม ีคะแนน 

1.มชี่องทางในการรอ้งเรยีนการทุจรติต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผ่่านช่องทางออนไลน์ 
หรอืช่องทางอื่นใด 

86.66 13.34 86.66 

2.มชี่องทางออนไลน์ส าหรบัรบัฟังค าตชิม 
หรอืความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินงานหรอืการใหบ้รกิาร 

88.76 11.24 88.76 
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E10. ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลการด าเนินงาน 
ผ่านทางเวบ็ไซตห์รอืสื่อสงัคมออนไลน์ มากน้อยระดบัใด 

85.86 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่
ด 

น้อย มาก มากทีสุ่
ด 

คะแน
น 

1.ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลการด าเนินงา
น ผ่านทางเวบ็ไซตห์รอืสื่อสงัคมออนไลน์ มากน้อยระดบัใด 

0.14 4.9
2 

32.4
4 

62.50 85.86 

 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุระบบการท างาน 91.91 
คะแนน 

E11. เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ ในภาพรวม มกีารปรบัปรุงการใหบ้รกิารประชาชน 
ทีล่ดอุปสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรบับรกิารจากเดมิ มากน้อยระดบัใด 

88.71 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ 
ในภาพรวม มกีารปรบัปรุงการใหบ้รกิารประชาชน 
ทีล่ดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการขอรบับรกิารจากเดมิ 
มากน้อยระดบัใด 

0.98 1.83 27.53 69.66 88.71 

 

E12. เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานตามเวลาราชการ 
หรอืหากเลยเวลาราชการหากยงัตดิคา้งกม็กีารใหบ้รกิารจนแลว้เสรจ็ เพื่อไม่ใหป้ระชาชนเสยีเวลา 
โดยไม่เรยีกรอ้งเงนิพเิศษหรอืประโยชน์อื่นใด หรอืไม่ 

96.63 

หวัขอ้การประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ 
มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานตามเวลาราชการ 
หรอืหากเลยเวลาราชการหากยงัตดิคา้งกม็กีารใหบ้รกิารจนแลว้เสรจ็ 
เพื่อไม่ใหป้ระชาชนเสยีเวลา 
โดยไม่เรยีกรอ้งเงนิพเิศษหรอืประโยชน์อื่นใด หรอืไม่ 

96.63 3.37 96.63 

 

E13. ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ มกีารน าเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานตามภารกจิ เช่น 
การใหบ้รกิารผ่านโทรศพัทม์อืถอื การจองควิ หรอืการอ านวย 
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ หรอืไม่ 

97.61 

หวัขอ้การประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ มกีารน าเทคโนโลยตี่าง ๆ 
มาใชใ้นการด าเนินงานตามภารกจิ เช่น การใหบ้รกิารผา่นโทรศพัทม์อืถอื 
การจองควิ หรอืการอ านวย 
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ 

97.61 2.39 97.61 
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หรอืไม ่
 

E14. ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิาร ผูม้าตดิต่อ หรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
เขา้ไปมส่ีวนรว่มในการพฒันาการด าเนินงาน หรอืการใหบ้รกิารใหด้ขีึน้มากน้อยระดบัใด 

86.93 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ 
เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิาร ผูม้าตดิต่อ 
หรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
เขา้ไปมส่ีวนรว่มในการพฒันาการด าเนินงาน 
หรอืการใหบ้รกิารใหด้ขีึน้มากน้อยระดบัใด 

0.98 3.79 28.93 66.29 86.93 

 

E15. จากประสบการณ์ของท่านในการใชบ้รกิารทีผ่่านมา ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ 
มกีารปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้คีวามโปรง่ใส มากน้อยระดบัใด 

89.65 

หวัขอ้การประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.จากประสบการณ์ของท่านในการใชบ้รกิารทีผ่่านมา 
ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ 
มกีารปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้คีวามโปรง่ใส 
มากน้อยระดบัใด 

0.56 1.26 27.11 71.07 89.65 

 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
คะแนน 

9.1. ขอ้มลูพืน้ฐาน 100.00 
9.1.1. ขอ้มลูพืน้ฐาน 100.00 
O1. โครงสรา้ง อตัราก าลงั  ขอ้มลูผูบ้รหิารส านักงานเขต/โรงเรยีน และขอ้มลูผูบ้รหิาร กทม./สก.เขต 100.00 
O2. อ านาจหน้าทีแ่ละพืน้ทีก่ารปกครอง นโยบาย ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
และแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 20 ปี 

100.00 

O3. แผนพฒันาเชงิพืน้ที ่ 100.00 
O4. กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 100.00 
O5. โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ในพืน้ทีเ่ขต 100.00 
9.1.2. การประชาสมัพนัธแ์ละการปฏสิมัพนัธข์อ้มลู 100.00 
O6. ขอ้มลูการตดิต่อ QA และชอ่งทางการรบัฟังความคดิเหน็ 100.00 
O7. การประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลการด าเนินงาน  100.00 
9.2. การบรหิารงาน 100.00 
9.2.1. แผนด าเนินงาน 100.00 
O8. แผนปฏบิตัริาชการประจ าปี และรายงานผลการปฏบิตัริาชการประจ าปี 100.00 
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9.2.2. การปฏบิตังิาน 100.00 
O9. คู่มอืการปฏบิตังิานส าหรบัเจา้หน้าที ่ 100.00 
9.2.3. การใหบ้รกิาร 100.00 
O10. คูม่อืการใหบ้รกิารประชาชน 100.00 
O11. E-Service 100.00 
O12. ขอ้มลูผลการด าเนินงานในเชงิสถติ ิ  100.00 
9.2.4. การอนุมตั ิ อนุญาต  และการจดัเกบ็รายได ้ 100.00 
O13. รายการการตรวจ (Checklist) ในการพจิารณาการออกใบอนุญาต 100.00 
O14. ระบบตดิตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 
O15. การออกใบอนุญาตก่อสรา้งอาคารของภาคเอกชน ผูป้ระกอบธุรกจิ 100.00 
O16. การตดิตัง้ป้าย และการจดัเกบ็ภาษป้ีายขนาดใหญ่ 100.00 
9.3. การบรหิารเงนิงบประมาณ 100.00 
9.3.1. แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O17. แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีและรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O18. ขอ้มลูงบประมาณ, ขอ้บญัญตังิบประมาณ, ขอ้มลูเงนิอุดหนุนชุมชน 100.00 
9.3.2. การจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00 
O19. ประกาศต่างๆ เกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้ง 100.00 
O20. สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งรายเดอืน 100.00 
9.4. การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 
9.4.1. การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 
O21. หลกัเกณฑก์ารบรหิาร และพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 
9.5. การส่งเสรมิความโปร่งใส 100.00 
9.5.1. การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00 
O22. ช่องทางการรอ้งเรยีนการทุจรติและขอ้มลู เชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติประจ าปี 100.00 
 

ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต 100.00 
คะแนน 

10.1. การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ 100.00 
10.1.1. เจตจ านงสุจรติของผูบ้รหิาร 100.00 
O23. ประกาศนโยบายต่อตา้นการรบัสนิบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏบิตัหิน้าที ่

100.00 

O24. การมส่ีวนร่วมของผูอ้ านวยการเขต 100.00 
10.1.2. การป้องกนัและลดโอกาสการทุจรติ 100.00 
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O25. การประเมนิความเสีย่งการทุจรติ และการรายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งการทุจรติ 100.00 
O26. แผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร  
และการรายงานผลการด าเนินการตามแผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

100.00 

O27. แนวทางการปฏบิตัใินการใชดุ้ลยพนิจิของเจา้หน้าที ่ 100.00 
O28. แผนปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจ าปี และผลการด าเนินการตามแผนฯ 100.00 
10.1.3. ระบบการรกัษาทรพัยส์นิของราชการ 100.00 
O29. การจดัการทรพัยส์นิของราชการ ของบรจิาคและการจดัเกบ็ของกลาง 100.00 
10.2. มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจรติ 100.00 
10.2.1. มาตรการภายในเพื่อส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกนัการทุจรติ 100.00 
O30. มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ่วงน ้าหนัก) 95.22 
 

 

แผนภาพที ่2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จ าแนกตามตวัชีว้ดั 
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แผนภาพที ่3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรยีงตามคะแนนตามตวัชีว้ดั 
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ตารางที ่2: รายละเอยีดผลการประเมนิการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ตวัชีว้ดัย่อย 9.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 100.00 
9.1.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 100.00 
O1 โครงสรา้ง อตัราก าลงั  ขอ้มลูผูบ้รหิารส านักงานเขต/โรงเรยีน และขอ้มลูผูบ้รหิาร กทม./สก.เขต 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27085/O1โครงสรา้ง-อตัราก าลงั-ขอ้มลูผูบ้รหิาร-ส านักงานเขตโรงเรยีน-และขอ้มลู-ผูบ้รหิาร-กทมสกเขต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O2 อ านาจหน้าทีแ่ละพืน้ทีก่ารปกครอง นโยบาย ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพฒันากรงุเทพมหานคร 20 ปี 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27086/O2อ านาจหน้าทีแ่ละพืน้ทีก่ารปกครอง-นโยบายผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครและแผนพฒันากรุงเทพมหานคร-20-ปี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O3 แผนพฒันาเชงิพืน้ที ่ 100.00 
URL ท่ีส่ง: 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O3/O3 รวม.pdf 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O4 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/law/page/main/4164/กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักรุงเทพมหานคร/0/info/193096/ขอ้มลูกฎหมายทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานในหน่วยงานสงักดักรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O5 โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ในพืน้ทีเ่ขต 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/25850/โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานครในพืน้ทีเ่ขต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

9.1.2 การประชาสมัพนัธแ์ละการปฏสิมัพนัธข์อ้มลู 100.00 
O6 ขอ้มลูการตดิต่อ Q&amp;A และช่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ 100.00 
URL ท่ีส่ง: 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27092/ขอ้มลูการตดิตอ่-QampA-และช่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O7 การประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลการด าเนินงาน  100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27093/การประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตวัชีว้ดัย่อย 9.2 การบรหิารงาน 100.00 
9.2.1 แผนด าเนินงาน 100.00 
O8 แผนปฏบิตัริาชการประจ าปี และรายงานผลการปฏบิตัริาชการประจ าปี 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O8/แผนปฏบิตัริาชการส านกังานเขตประจ าปี.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O8/O8 รายงานผลแผน แกไ้ข.pdf 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

9.2.2 การปฏบิตังิาน 100.00 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
O9 คู่มอืการปฏบิตังิานส าหรบัเจา้หน้าที ่ 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/14482/คู่มอืการปฏบิตังิานฝ่ายต่างๆ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

9.2.3 การใหบ้รกิาร 100.00 
O10 คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27177/คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O11 E&ndash;Service 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://eservice.bangkok.go.th/ 
• https://eservice.bangkok.go.th/req 
• https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bmaapp&amp;hl=th 
• https://apps.apple.com/th/app/bmaq/id1438840804 

ค าอธบิายของหน่วยงาน:ลงิกแ์รก  ศูนยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service  เลอืกหวัขอ้  ขออนุญาตออนไลน์ 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
ข้อเสนอแนะ: 

ขอ้เสนอแนะ - ดา้นขอ้มลู : ควรเพิม่ค าอธบิาย และรปูภาพประกอบในการใชร้ะบบ BMA OSS ทีห่น้าเวบ็ไซตข์องเขตเอง 

 

O12 ขอ้มลูผลการด าเนินงานในเชงิสถติ ิ  100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/25949/ขอ้มลูผลการด าเนินงานในเชงิสถติ ิ

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

9.2.4 การอนุมตั ิ อนุญาต  และการจดัเกบ็รายได ้ 100.00 
O13 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพจิารณาการออกใบอนุญาต 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/26111/รายการการตรวจ-Checklist-ในการพจิารณาการออกใบอนุญาต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O14 ระบบตดิตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 
URL ท่ีส่ง: 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
• https://eservice.bangkok.go.th/ 

ค าอธบิายของหน่วยงาน: เลอืกหวัขอ้  ตรวจสอบสถานะ 

ข้อเสนอแนะ: 

ขอ้เสนอแนะ - ดา้นขอ้มลู : ควรเพิม่ค าอธบิาย และรปูภาพประกอบในการใชร้ะบบ BMA OSS ทีห่น้าเวบ็ไซตข์องเขตเอง 

 

O15 การออกใบอนุญาตก่อสรา้งอาคารของภาคเอกชน ผูป้ระกอบธุรกจิ 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O15/O15 แกไ้ข.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O15/O15 แกไ้ข (1).xlsx 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O16 การตดิตัง้ป้าย และการจดัเกบ็ภาษป้ีายขนาดใหญ่ 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/26108/การตดิตัง้ป้ายและการจดัเกบ็ภาษป้ีายขนาดใหญ่ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตวัชีว้ดัย่อย 9.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ 100.00 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
9.3.1 แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O17 แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีและรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O17/ปรบัแผนการปฏบิตังิาน ฯ ครัง้ที ่1.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O17/ปรบัแผนการปฏบิตังิาน ฯ ครัง้ที ่1.xlsx 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O17/รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณ แกไ้ข.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O17/O17 รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี แกไ้ข.docx 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O18 ขอ้มลูงบประมาณ &lt;ul&gt;&lt;li&gt;ขอ้บญัญตังิบประมาณ&lt;li&gt;ขอ้มลูเงนิอุดหนุนชมุชน&lt;/ul&gt; 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O18/ขอ้บญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2566.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O18/งบประมาณรายจ่ายจากเงนิสะสมจ่ายขาด.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O18/ขอ้มลูเงนิอุดหนุนชุมชน แกไ้ข.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O18/ขอ้มลูเงนิอุดหนุนชุมชน แกไ้ข.xlsx 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

9.3.2 การจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00 
O19 ประกาศต่างๆ เกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้ง 100.00 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/25122/เผยแพร่แผนการจดัซื้อจดัจา้ง-ประจ าปีงบประมาณ-พศ-2566 
• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/11959/วธิปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส์-e-bidding 
• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/14065/ประกาศผูช้นะการเสนอราคา-โดยวธิคีดัเลอืก 
• https://egp.bangkok.go.th/portal/6207ba09-7e23-4f38-8804-1076b0ec21e1 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O20 สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งรายเดอืน 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/26106/สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้ง-รายเดอืน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตวัชีว้ดัย่อย 9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 
9.4.1 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 
O21 หลกัเกณฑก์ารบรหิาร และพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/25953/หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาบคุคล 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตวัชีว้ดัย่อย 9.5 การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00 
9.5.1 การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00 
O22 ช่องทางการรอ้งเรยีนการทจุรติและขอ้มลู เชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติประจ าปี 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://official.bangkok.go.th/questionnaire-detail/32 
• https://bkkrongtook.traffy.in.th/ 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O22/O22 ขอ้มลูเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจริ แกไ้ข2.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O22/O22 ขอ้มลูเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจริ แกไ้ข.xlsx 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต 100.00 
ตวัชีว้ดัย่อย 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ 100.00 
10.1.1 เจตจ านงสุจรติของผูบ้รหิาร 100.00 
O23 ประกาศนโยบายต่อตา้นการรบัสนิบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏบิตัหิน้าที ่ 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27087/ประกาศนโยบายต่อตา้นการรบัสนิบน-Anti-Bribery-Policy-และ-นโยบายไม่รบัของขวญัและของก านลัทุกชนิด-No-Gift-Policy-
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
จากการปฏบิตัหิน้าที ่

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O24 การมส่ีวนร่วมของผูอ้ านวยการเขต 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27326/การมสีว่นร่วมของผูอ้ านวยการเขต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

10.1.2 การป้องกนัและลดโอกาสการทุจรติ 100.00 
O25 การประเมนิความเสีย่งการทจุรติ และการรายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งการทจุรติ 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/26122/การประเมนิความเสีย่ง-การทุจรติและการรายงานผลการด าเนนิการ-เพื่อจดัการความเสีย่งการทุจรติ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O26 แผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร  และการรายงานผลการด าเนินการตามแผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 100.00 
URL ท่ีส่ง: 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27088/แผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและการรายงานผลการด าเนินการ-ตามแผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O27 แนวทางการปฏบิตัใินการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าที ่ 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27089/เเนวทางการปฏบิตัใินการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าที ่

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

O28 แผนปฏบิตักิารต่อตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบประจ าปี และผลการด าเนินการตามแผนฯ 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O28/แผนทุจรติปี 66-70 บางขุนเทยีน แกไ้ข2 รวมมม.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O28/O28  รายงานผลแผนทุจรติ.pdf 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

10.1.3 ระบบการรกัษาทรพัยส์นิของราชการ 100.00 
O29 การจดัการทรพัยส์นิของราชการ ของบรจิาคและการจดัเกบ็ของกลาง 100.00 
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27090/การจดัการทรพัยส์นิของทางราชการและการจดัเกบ็ของกลาง 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี

ตวัชีว้ดัย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทจุรติ 100.00 
10.2.1 มาตรการภายในเพื่อส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกนัการทุจรติ 100.00 
O30 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27091/มาตรการส่งเสรมิคณุะรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานและ-การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและ-
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่ม ี
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ตารางที ่3: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ รอ้ยละ จ านวนคน 
ชาย 45.99 728 
หญงิ 53.89 853 
อื่น ๆ 0.13 2 
รวม 100.00 1,583 

 

 

แผนภาพที ่4 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
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ตารางที ่4: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

ตามอาย ุ รอ้ยละ จ านวนคน 
ต ่ากว่า 20 ปี 0.19 3 
20 - 30 ปี 9.60 152 
31 - 40 ปี 22.68 359 
41 - 50 ปี 37.40 592 
51 - 60 ปี 29.63 469 
มากกว่า 60 ปี 0.51 8 
รวม 100.00 1,583 

 

 

แผนภาพที ่5 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ
 

ตารางที ่5: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดบัต าแหน่งงาน 

ระดบัต าแหน่งงาน รอ้ยละ จ านวนคน 
ขา้ราชการ 49.91 790 
ลูกจา้ง 50.09 793 
รวม 100.00 1,583 
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แผนภาพที ่6 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

ตารางที ่6: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในส านักงานเขต 

จ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในส านักงานเขต รอ้ยละ จ านวนคน 
1 - 5 ปี 24.13 382 
6 - 10 ปี 19.27 305 
11 - 20 ปี 36.45 577 
มากกว่า 20 ปี 20.15 319 
รวม 100.00 1,583 
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แผนภาพที ่7 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในส านักงานเขต 

ตารางที ่7: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ รอ้ยละ จ านวนคน 
ชาย 44.94 320 
หญงิ 55.06 392 
อื่น ๆ 0.00 0 
รวม 100.00 712 
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แผนภาพที ่8 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
 

ตารางที ่8: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

ตามอาย ุ รอ้ยละ จ านวนคน 
ต ่ากว่า 20 ปี 1.83 13 
20 - 30 ปี 14.75 105 
31 - 40 ปี 21.21 151 
41 - 50 ปี 25.00 178 
51 - 60 ปี 19.66 140 
มากกว่า 60 ปี 17.56 125 
รวม 100.00 712 

 

 

แผนภาพที ่9 : กราฟแท่งแสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 
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ตารางที ่9: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชพี 

อาชพี รอ้ยละ จ านวนคน 
เจา้หน้าทีข่องรฐั/ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 4.78 34 
พนักงานบรษิทัเอกชน 16.15 115 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 28.09 200 
เกษตรกร 1.69 12 
อาชพีอสิระ 21.35 152 
รบัจา้งทัว่ไป 16.43 117 
อื่น ๆ (โปรดระบุ) 11.52 82 
รวม 100.00 712 

 

 

แผนภาพที ่10 : กราฟแทง่แสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชพี 
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ตารางที ่10: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลกัษณะในการตดิต่อกบัส านักงานเขต 

ลกัษณะในการตดิต่อกบัส านักงานเขต รอ้ยละ จ านวนคน 
บุคคลทัว่ไป 86.94 619 
หน่วยงานของรฐั 3.65 26 
องคก์รธุรกจิ 6.60 47 
อื่น ๆ 2.81 20 
รวม 100.00 712 

 

 

แผนภาพที ่11 : กราฟแทง่แสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แยกตามลกัษณะในการตดิต่อกบัส านักงานเขต 
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ตารางที ่11: สถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางขนุเทยีน 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในตดิต่อกบัส านักงานเขต 

เรื่องในตดิต่อกบัส านักงานเขต รอ้ยละ จ านวนคน 
ฝ่ายโยธา 7.87 56 
ฝ่ายรายได ้ 7.16 51 
ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล 9.41 67 
ฝ่ายเทศกจิ 7.87 56 
ฝ่ายปกครอง 10.39 74 
ฝ่ายทะเบยีน 28.37 202 
ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 7.02 50 
ฝ่ายการศกึษา 2.39 17 
ฝ่ายการคลงั 7.30 52 
ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 6.88 49 
รร.ในสงักดักรุงเทพมหานคร ทีอ่ยู่ในพืน้ทีเ่ขต 5.34 38 
รวม 100.00 712 

 

 

แผนภาพที ่12 : กราฟแทง่แสดงสถติผิูต้อบแบบสอบถามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทยีน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แยกตามเรื่องในตดิต่อกบัส านักงานเขต 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2566 ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับงบประมาณท่ี
ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของสำนักงาน
เขตท่ีท่านปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
(86.31 คะแนน) 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
ทั่วถึง หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานยังมี
ความไม่คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณแต่ละปีให้ข้าราชการและ 
บุคลากรกรุงเทพมหานครทราบอย่าง 
ต่อเนื่อง 
2. เสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

I9 สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
(89.38 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเห็นว่ายังมีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุที่ไมโ่ปร่งใส และ
ยังมีการเอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งอยู่ 
 

- เวียนแจ้ง/จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบและ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 
 
 
 
 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

I11 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีกระบวนการและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ (88.50 คะแนน) 
 
 

เจ้าหน้าที่ยังเห็นว่ากระบวนการ
และการมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณยังมีความไม่ชัดเจน 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน 
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการใช้ 
จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิดความ 
ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

ฝ่ายการคลัง ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I13 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการใช้อำนาจ
หน้าที่โดยยึดหลักกฎหมายด้วย
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ความเป็นธรรม (88.10 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
บางคนยังมีการปฏิบัติงานโดยไม่ยึด
หลักกฎหมาย หรือการปฏิบัติงานยังมี 
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  
 
 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

I16 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีระบบการบริหารงาน
บุคคลที่เป็นการประเมินผล
บุคลากร และการให้คุณ ให้โทษที่
ชัดเจน นำไปสู่การปฏิบัติ 
ได้จริง เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 
(88.32 คะแนน) 
 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคลตามแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ที่
เป็นการประเมินผลบุคลากร และ
การให้คุณ ให้โทษที่ชัดเจนแล้วแต่ยัง
ขาดการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I20 กรณีท่ีต้องมีการยืมหรือ
เบิกจ่ายทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ในสำนักงาน
เขตท่ีท่านปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
(89.09 คะแนน) 
 
 
 

หน่วยงานมีระบบการดูแลจัดการ
ทรัพย์สินของราชการแล้ว แต่การ
ยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
 
 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สินของราชการของบริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง ให้บุคลากรสำนักงานเขตทราบและถือปฏิบัติ 
2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงาน 
กำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องโดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกรา
ฟิกแนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับเป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ด้วยการสร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ และกฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ 
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร  
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2564 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I22 ผู้บังคับบัญชาในแต่ละฝ่ายที่
ท่านปฏิบัติงานมีการดำเนินการ
ทางวินัยและคดีความตาม
กฎหมายกับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้
อำนาจในทางที่ผิด (86.03 
คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการดำเนินการทาง
วินัยและคดีตามกฎหมายกับ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีการใช้อำนาจในทางท่ี
ผิดอย่างจริงจัง  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิ เคราะห์  เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ 
เช่น การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

I25 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน ประสบความสำเร็จใน
การยับยั้งการทุจริตได้ 
(89.77 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังคงไม่ให้
ความสำคัญในการป้องกันการทุจริต 
ตลอดจนผู้บริการของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความสำคัญเท่าที่ควร 

1. หน่วยงานมีการเปิดเผยสถิติการร้องเรียนการทุจริต และสถานะ
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ  
โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ 
กำกับ ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต โปร่งใส 
 
 
 
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E7 การเผยแพร่ข้อมูลของ
สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีคู่มือ
สำหรับประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึงง่าย เข้าใจ
ง่าย ข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่
ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการ

หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแล้ว แต่ยัง
อาจอยู่ในจุดให้บริการที่เห็นได้อยาก 
หรือคู่มือยังมีความไม่น่าสนใจ
เท่าที่ควร 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/ 
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ  
โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่สามารถเห็น 
ได้โดยง่าย  
 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ต่าง ๆ มีความชัดเจน (87.92 
คะแนน) 
E8 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส (89.79 
คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใสแล้ว แต่ยังขาด
การสื่อสารประชาสัมพันธ์แก่ผู้มา
ติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้บริการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อมเอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E9 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทาง
อ่ืนใด มีช่องทางออนไลน์สำหรับ
รับฟังคำติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ (87.71 
คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตแล้ว แต่การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ 
หรือประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการดังกล่าว 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ผู้มาติดต่อหรือ 
ขอรับบริการได้รับทราบ โดยอาจ 
จัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่สามารถ 
เห็นได้โดยง่าย 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E10 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ผลการดำเนินงานผ่านทางเว็บไซต์
หรือสื่อสังคมออนไลน์  
(85.86 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์แล้ว แต่การสื่อสารยัง
อาจขาดความชัดเจน หรือยังไม่มีความ
น่าสนใจเท่าที่ควร 
 
 
 
 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต
ที่ท่านติดต่อ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยากใน
การขอรับบริการจากเดิม 
 (88.71 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
สามารถรับทราบการปรับปรุงการ
ทำงานของหน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
อย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง 
ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 
 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กำลังความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

E14 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น (86.93 คะแนน) 
 
 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน
เห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการ 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
 



45 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E15 จากประสบการณ์ของท่าน
ในรอบปีที่ผ่านมา สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส 
(89.65 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน ไม่
ทราบว่าหน่วยงานได้มีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส
แล้ว 
 
 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

ทุกฝ่าย 
 

ทุก 6 เดือน 
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4. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย  
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับ
บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS โดย
กระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสามารถขอรับบริการผ่าน BMA OSS ได้ 
เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจกำหนดเป็นเป้าหมายการดำเนินงานให้เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 


