
ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน การอนุมัติของผู้บริหาร การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน Link เผยแพร่
ศปท. กระทรวงมหาดไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กทม. ส านักงานเขต กทม และเมืองพัทยา) ผ่านการอนุมัติแล้ว ด าเนินการแล้ว https://shorturl.asia/yov5s

ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต ผลการด าเนินการ

สูง

1. มีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการประชาชน
และคู่มือการปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบ
ในเว็บไซต์ของส านักงานเขต

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของกระบวนการเพ่ิมมากข้ึน มีการเตรียมพร้อมด้าน
เอกสารอย่างครบถ้วนก่อนมารับบริการท่ีหน่วยงาน

๒. มีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน เม่ือเกิดปัญหาในกระบวนการสอบสวนรับรอง สามารถหาผู้กระท าผิดได้อย่างถูกต้อง
๓. มีการประชุมก าชับเจ้าหน้าท่ี
ให้ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบด้วย
ความสุจริต

เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องมีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยวัดจากสถิติการรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตของหน่วยงาน

๔. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเร่ือง
ร้องเรียน
การทุจริตของหน่วยงานให้ประชาชนทราบ ประชาชนเร่ิมมีการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตเข้ามาในระบบรับเร่ืองร้องเรียน
๕. มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนการทุจริต เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกร้องเรียน ไม่สามารถตรวจสอบหรือระบุตัวตนของประชาชนท่ีมาใช้บริการแล้วท าการ

ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีท่านน้ัน

แบบรายงานผลการด าเนินการแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. 2567

https://shorturl.asia/yov5s

