
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ในภาพรวม  

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเ

ขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางท่ี 1: 

ค่าคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางขนุเที
ยน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจ าแนกตามตวัช้ีวดั 

ตวัชีว้ดั น ้ำหนัก(รอ้ยละ) คะแนนเฉลีย่ 
ตวัชีว้ดั 

คะแนนทีไ่ด ้
(100) 

คะแนนถ่วงน ้ำหนัก 

ตวัชีว้ดัที ่1. กำรปฏบิตัหิน้ำที ่ 30.00 95.06 92.12 27.64 
ตวัชีว้ดัที ่2. กำรใชง้บประมำณ 89.16 
ตวัชีว้ดัที ่3. กำรใชอ้ ำนำจ 92.40 
ตวัชีว้ดัที ่4. กำรใชท้รพัยส์นิของรำชกำร 92.80 
ตวัชีว้ดัที ่5. กำรแกไ้ขปัญหำกำรทุจรติ 89.65 
ตวัชีว้ดัที ่6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 30.00 94.69 91.93 27.58 
ตวัชีว้ดัที ่7. ประสทิธภิำพกำรสื่อสำร 87.82 
ตวัชีว้ดัที ่8. กำรปรบัปรุงระบบกำรท ำงำน 91.91 
ตวัชีว้ดัที ่9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 40.00 100.00 100.00 40.00 
ตวัชีว้ดัที ่10. กำรป้องกนักำรทจุรติ 100.00 

  คะแนนรวม ITA  95.22 
ผ่านดี 



 
แผนภาพท่ี 1 : 

กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 
ตารางท่ี 2: ค่าคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จ าแนกตามตวัช้ีวดัและข้อค าถาม 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ี 95.06 

คะแนน 
I1. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน ใหค้ ำแนะน ำช่วยเหลอืประชำชนในลกัษณะดงัตอ่ไปนี้ 
มำกน้อยระดบัใด 

94.71 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.ดว้ยควำมเตม็ใจโดยไม่หวงัผลตอบแทน 0.19 0.63 12.76 86.42 95.18 
2.เป็นมติรกบัประชำชน 0.19 0.63 13.90 85.28 94.80 
3.ไม่เลอืกปฏบิตั ิ 0.32 0.82 13.39 85.47 94.71 
4.เป็นไปตำมกรอบระยะเวลำทีก่ ำหนด 0.06 1.07 15.35 83.51 94.15 
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การปฏิบติัหนา้ท่ี
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การใชง้บประมาณ
89.16

การใชอ้ านาจ
92.40

การใชท้รพัยส์ินของราชการ
92.80

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต
89.65

คณุภาพการด าเนินงาน
94.69

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
87.82

การปรบัปรุงระบบการท างาน
91.91

การเปิดเผยขอ้มลู
100.00

การปอ้งกนัการทจุริต
100.00



I2. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรปฏบิตัติ่อผูร้บับรกิำรกลุ่มต่อไปนี้ มำกน้อยระดบัใด 94.78 
หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 

1.อ ำนวยควำมสะดวก 
ใหบ้รกิำรอย่ำงเป็นธรรมเท่ำเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิ
ต่อผูร้บับรกิำรทัว่ไป 

0.38 0.57 14.47 84.59 94.47 

2.ช่วยเหลอืและอ ำนวยควำมสะดวก 
ต่อผูด้อ้ยโอกำส เช่น ผูพ้กิำร คนยำกไร ้คนชรำ 
ผูข้ำดโอกำสทำงกำรศกึษำ ดว้ยควำมเป็นธรรม 
ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

0.13 0.51 13.46 85.91 95.09 

 

I3. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรสื่อสำรทีช่ดัเจน เขำ้ใจงำ่ย 
ท ำใหก้ำรบรกิำรประชำชนสะดวกและรวดเรว็ มำกน้อยระดบัใด 

94.13 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่ำ่นปฏบิตังิำน 
มกีำรสื่อสำรทีช่ดัเจน เขำ้ใจงำ่ย 
ท ำใหก้ำรบรกิำรประชำชนสะดวกและรวดเรว็ 
มำกน้อยระดบัใด 

0.19 0.69 15.79 83.32 94.13 

 

I4. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 
มคีวำมพรอ้มรบัผดิชอบต่อผลกำรปฏบิตังิำนหรอืกำรใหบ้รกิำร มำกน้อยระดบัใด 

94.05 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่ำ่นปฏบิตังิำน 
มคีวำมพรอ้มรบัผดิชอบต่อผลกำรปฏบิตังิำนหรอืกำรใหบ้รกิำร 
มำกน้อยระดบัใด 

0.32 0.82 15.41 83.45 94.05 

 

I5. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรรกัษำวนิัย 
เพื่อใหข้ำ้รำชกำรและเจำ้หน้ำทีป่ฏบิตังิำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้งเหมำะสม 
ตำมกฎหมำยและระเบยีบปฏบิตัมิำกน้อยระดบัใด 

94.22 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่ำ่นปฏบิตังิำน มกีำรรกัษำวนิยั 
เพื่อใหข้ำ้รำชกำรและเจำ้หน้ำทีป่ฏบิตังิำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้งเหมำะสม 
ตำมกฎหมำยและระเบยีบปฏบิตัมิำกน้อยระดบัใด 

0.25 0.51 15.73 83.51 94.22 

 

I6. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรปฏบิตัติำมประกำศกรุงเทพมหำนคร 
เรื่องนโยบำยกำรไม่รบัของขวญัและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏบิตัหิน้ำที ่(No Gift Policy) 
มำกน้อยระดบัใด 

93.77 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่ำ่นปฏบิตังิำน 0.76 1.01 14.53 83.70 93.77 



มกีำรปฏบิตัติำมประกำศกรุงเทพมหำนคร 
เรื่องนโยบำยกำรไม่รบัของขวญัและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏบิตัหิน้ำที ่
(No Gift Policy) มำกน้อยระดบัใด 

 

I7. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรเรยีกรบัสิง่ดงัต่อไปนี้จำกผูม้ำตดิต่อ 
เพื่อแลกกบักำรปฏบิตังิำน กำรอนุมตั ิอนุญำต หรอืใหบ้รกิำร หรอืไม่ 

99.75 

หวัขอ้กำรประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงนิ 0.44 99.56 99.56 
2.ทรพัยส์นิ 0.13 99.87 99.87 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่ำจค ำนวณเป็นเงนิได ้เช่น กำรลดรำคำ 
กำรรบัควำมบนัเทงิ เป็นตน้ 

0.19 99.81 99.81 

 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใช้งบประมาณ 89.16 

คะแน
น 

I8. 
ท่ำนรบัรูเ้กีย่วกบังบประมำณทีไ่ดร้บักำรจดัสรรและแผนกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิ
ำน มำกน้อยระดบัใด 

86.31 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.จ ำนวนงบประมำณทีไ่ดร้บักำรจดัสรรและแผนกำรใชจ้่ำยงบประมำณ 1.45 10.42 19.58 68.54 85.10 
2.กำรใชจ้่ำยงบประมำณทีคุ่ม้ค่ำเป็นไปตำมวตัถุประสงค ์ 1.01 7.33 19.90 71.76 87.51 

 

I9. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรจดัซื้อจดัจำ้ง/กำรจดัหำพสัดุ 
และกำรตรวจรบัพสัดุในลกัษณะดงัต่อไปนี้ มำกน้อยระดบัใด 

89.38 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.51 6.38 16.55 76.56 89.76 
2.เอือ้ประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 79.60 11.81 4.55 4.04 89.01 

 

I10. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรเบกิจ่ำยเงนิทีเ่ป็นเทจ็ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ 
ค่ำวสัดุอุปกรณ์ หรอืค่ำเดนิทำง ฯลฯ มำกน้อยระดบัใด 

92.45 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่ำ่นปฏบิตังิำน 
มกีำรเบกิจ่ำยเงนิทีเ่ป็นเทจ็ เช่น 
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวสัดุอุปกรณ์ 
หรอืค่ำเดนิทำง ฯลฯ มำกน้อยระดบัใด 

84.02 11.31 2.59 2.08 92.45 

 

I11. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 88.50 



มกีระบวนกำรและมอบหมำยผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนในกำรตรวจสอบกำรใชจ้่ำยงบประมำณ มำกน้อยระดบัใด 
หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่

ด 
น้อ
ย 

มำก มำกทีสุ่
ด 

คะแน
น 

1.ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 
มกีระบวนกำรและมอบหมำยผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนในกำรตรวจสอบกำรใชจ้่ำยงบป
ระมำณ มำกน้อยระดบัใด 

0.82 6.3
8 

19.3
9 

73.40 88.50 

 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใช้อ านาจ 92.40 คะแนน 
I12. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรใชอ้ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที ่
เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน มำกน้อยระดบัใด 

94.81 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่ำ่นปฏบิตังิำน 
มกีำรใชอ้ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที ่
เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน 
มำกน้อยระดบัใด 

86.99 11.12 1.14 0.76 94.81 

 

I13. เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 
มกีำรใชอ้ ำนำจหน้ำทีโ่ดยยดึหลกักฎหมำยดว้ยควำมเสมอภำค ไม่เลอืกปฏบิตั ิมคีวำมเป็นธรรม 
มำกน้อยระดบัใด 

88.10 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่ำ่นปฏบิตังิำน 
มกีำรใชอ้ ำนำจหน้ำทีโ่ดยยดึหลกักฎหมำยดว้ยควำมเสมอภำค 
ไม่เลอืกปฏบิตั ิมคีวำมเป็นธรรม มำกน้อยระดบัใด 

2.27 5.87 17.25 74.61 88.10 

 

I14. ท่ำนถูกผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน ใชใ้หท้ ำธุระส่วนตวั มำกน้อยระดบัใด 95.71 
หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 

1.ท่ำนถูกผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน 
ใชใ้หท้ ำธุระส่วนตวั มำกน้อยระดบัใด 

88.95 9.79 0.63 0.63 95.71 

 

I15. ท่ำนถูกผูบ้งัคบับญัชำ สัง่กำรใหท้ ำในสิง่ทีผ่ดิระเบยีบหรอืกฎหมำย หรอืมคีวำมเสีย่งต่อกำรทุจรติ 
มำกน้อยระดบัใด 

96.38 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.ท่ำนถูกผูบ้งัคบับญัชำ 
สัง่กำรใหท้ ำในสิง่ทีผ่ดิระเบยีบหรอืกฎหมำย 
หรอืมคีวำมเสีย่งต่อกำรทุจรติ มำกน้อยระดบัใด 

90.71 8.02 0.88 0.38 96.38 

 

I16. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มรีะบบกำรบรหิำรงำนบุคคลดงัต่อไปนี้ มำกน้อยระดบัใด 88.32 



หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.กำรประเมนิผลบุคลำกร และกำรใหคุ้ณ 
ใหโ้ทษทีช่ดัเจน 

1.14 6.95 19.33 72.58 87.83 

2.น ำไปสู่กำรปฏบิตัไิดจ้รงิ 
เป็นทีย่อมรบัของบุคลำกร 

0.63 6.25 19.27 73.85 88.82 

 

I17. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ มำกน้อยระดบัใด 91.08 
หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 

1.แตง่ตัง้ โยกยำ้ย เลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนขัน้เงนิเดอืน/ค่ำตอบแทน 
ดว้ยควำมชอบธรรม  

0.82 7.01 17.44 74.73 88.73 

2.เอือ้ประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้งใหไ้ดร้บัควำมดคีวำมชอบเป็นพเิศษ 
หรอืมกีำรซื้อขำยต ำแหน่ง 

84.27 12.38 2.65 0.69 93.44 

 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 92.80 

คะแนน 
I18. ผูบ้รหิำรและเจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 
มกีำรน ำทรพัยส์นิของรำชกำรไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง มำกน้อยระดบัใด 

94.84 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.ผูบ้รหิำรและเจำ้หน้ำทีใ่นส ำนกังำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 
มกีำรน ำทรพัยส์นิของรำชกำรไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืพวกพอ้ง 
มำกน้อยระดบัใด 

86.42 12.13 0.88 0.57 94.84 

 

I19. ผูบ้รหิำรและเจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรน ำเงนิ ทรพัยส์นิ 
หรอืสิง่ของทีไ่ดจ้ำกกำรรบับรจิำคไปใชส่้วนตน มำกน้อยระดบัใด 

94.46 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.ผูบ้รหิำรและเจำ้หน้ำทีใ่นส ำนกังำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 
มกีำรน ำเงนิ ทรพัยส์นิ 
หรอืสิง่ของทีไ่ดจ้ำกกำรรบับรจิำคไปใชส่้วนตน 
มำกน้อยระดบัใด 

86.29 11.69 1.01 1.01 94.46 

 

I20. กรณีทีต่อ้งมกีำรขอยมืหรอืเบกิจ่ำยทรพัยส์นิของรำชกำรไปใชป้ฏบิตังิำน 
เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรขออนุญำตอย่ำงถูกตอ้ง มำกน้อยระดบัใด 

89.09 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.กรณีทีต่อ้งมกีำรขอยมืหรอืเบกิจ่ำยทรพัยส์นิของรำชกำรไปใชป้ฏบิตังิำน 
เจำ้หน้ำทีใ่นส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรขออนุญำตอย่ำงถูกตอ้ง 
มำกน้อยระดบัใด 

1.07 5.94 17.75 75.24 89.09 

 



 
ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.65 

คะแนน 
I21. ผูบ้รหิำรเขต/ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำในส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำนอยู่ 
เป็นตวัอย่ำงทีด่ใีนกำรปฏบิตังิำนดว้ยควำมซื่อสตัย ์สุจรติ มคีุณธรรม ควำมโปร่งใส มำกน้อยระดบัใด 

90.54 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.ผูบ้รหิำรเขต/ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำในส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำนอยู ่
เป็นตวัอย่ำงทีด่ใีนกำรปฏบิตังิำนดว้ยควำมซื่อสตัย ์สุจรติ มคีุณธรรม 
ควำมโปร่งใส มำกน้อยระดบัใด 

0.25 5.62 16.49 77.64 90.54 

 

I22. ผูบ้งัคบับญัชำของแต่ละฝ่ำยในส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 
มกีำรด ำเนินกำรทำงวนิยัและคดคีวำมตำมกฎหมำยกบัเจำ้หน้ำทีท่ีม่กีำรใชอ้ ำนำจในทำงทีผ่ดิ 
มำกน้อยระดบัใด 

86.03 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่
ด 

น้อ
ย 

มำก มำกทีสุ่
ด 

คะแน
น 

1.ผูบ้งัคบับญัชำของแต่ละฝ่ำยในส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 
มกีำรด ำเนินกำรทำงวนิยัและคดคีวำมตำมกฎหมำยกบัเจำ้หน้ำทีท่ีม่กีำรใชอ้ ำนำจใ
นทำงทีผ่ดิ มำกน้อยระดบัใด 

4.17 6.8
9 

15.7
3 

73.22 86.03 

 

I23. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มนีโยบำย กฎ ระเบยีบ และมำตรกำรควบคุมเจำ้หน้ำที ่
เพื่อลดโอกำสหรอืป้องกนัไมใ่หเ้กดิกำรทุจรติ มำกน้อยระดบัใด 

90.91 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มนีโยบำย กฎ 
ระเบยีบ และมำตรกำรควบคุมเจำ้หน้ำที ่
เพื่อลดโอกำสหรอืป้องกนัไมใ่หเ้กดิกำรทุจรติ 
มำกน้อยระดบัใด 

0.44 5.56 14.91 79.09 90.91 

 

I24. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน มกีำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ หรอืไม่ 91.01 
หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 

1.ผูบ้งัคบับญัชำ ก ำชบั สัง่กำรเฝ้ำระวงั 
ป้องกนักำรทุจรติในแต่ละฝ่ำย 

0.25 5.37 13.33 81.05 91.75 

2.แต่ละฝ่ำยมแีนวทำงป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติทีช่ดัเจน 0.19 5.69 14.78 79.34 91.12 
3.มกีระบวนกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติ 0.69 6.38 14.78 78.14 90.15 

 

I25. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรยบัยัง้กำรทจุรติได ้มำกน้อยระดบัใด 89.77 
หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนปฏบิตังิำน 0.13 5.69 19.08 75.11 89.77 



ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรยบัยัง้กำรทุจรติได ้
มำกน้อยระดบัใด 

 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน 94.69 

คะแน
น 

E1. เจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อมกีำรปฏบิตังิำน/ใหบ้รกิำร ตำมประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
มำกน้อยระดบัใด 

92.45 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.มคีวำมเตม็ใจในกำรใหบ้รกิำร 0.14 0.42 20.65 78.79 92.76 
2.มกีำรชีแ้จงขัน้ตอนปฏบิตัทิีช่ดัเจน 0.00 1.12 20.79 78.09 92.39 
3.ปฏบิตัติำมขัน้ตอนและระยะเวลำทีก่ ำหนด 0.00 1.12 21.35 77.53 92.20 

 

E2. เจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อมกีำรปฏบิตังิำน/ ใหบ้รกิำรแกท่่ำน กบัผูม้ำตดิต่อคนอื่น ๆ 
อย่ำงเท่ำเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏบิตั ิมำกน้อยระดบัใด 

92.67 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อมกีำรปฏบิตังิำน/ 
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำน กบัผูม้ำตดิต่อคนอื่น ๆ 
อย่ำงเท่ำเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏบิตั ิมำกน้อยระดบัใด 

0.28 0.42 20.51 78.79 92.67 

 

E3. เจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบักำรด ำเนินกำร/ ใหบ้รกิำรแกท่่ำนอย่ำงชดัเจน 
เขำ้ใจงำ่ย ครบถว้น ไม่ปิดบงัหรอืบดิเบอืนขอ้มลู มำกน้อยระดบัใด 

92.29 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบักำรด ำเนินกำร/ 
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำนอย่ำงชดัเจน เขำ้ใจงำ่ย ครบถว้น 
ไม่ปิดบงัหรอืบดิเบอืนขอ้มลู มำกน้อยระดบัใด 

0.00 1.26 20.79 77.95 92.29 

 

E4. เมื่อท่ำนตดิตำมงำนหรอืเรื่องทีเ่คยขอรบับรกิำร 
ท่ำนไดร้บัควำมสะดวกจำกเจำ้หน้ำทีใ่นกำรใหข้อ้มลูว่ำอยู่ระหว่ำงขัน้ตอนหรอืมกี ำหนดกำรจะแลว้เสรจ็ 
มำกน้อยระดบัใด 

90.81 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยที่
สุด 

น้อ
ย 

มำก มำกทีสุ่
ด 

คะแน
น 

1.เมื่อท่ำนตดิตำมงำนหรอืเรื่องทีเ่คยขอรบับรกิำร 
ท่ำนไดร้บัควำมสะดวกจำกเจำ้หน้ำทีใ่นกำรใหข้อ้มลูว่ำอยู่ระหว่ำงขัน้ตอนหรอืมกี ำห
นดกำรจะแลว้เสรจ็ มำกน้อยระดบัใด 

0.14 0.7
0 

25.9
8 

73.17 90.81 

 

E5. กำรมำใชบ้รกิำรในส ำนักงำนเขตครัง้นี้ 99.91 



ท่ำนถูกเจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อรอ้งขอสิง่เหล่ำนี้โดยไม่สมคัรใจ 
เพื่อสนับสนุนกจิกำรของหน่วยงำน หรอืไม่ 

หวัขอ้กำรประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงนิ ของขวญั ของรำงวลั 0.14 99.86 99.86 
2.วสัดุ อุปกรณ์ส ำนักงำน 0.00 100.00 100.00 
3.อื่น ๆ ทีส่ำมำรถค ำนวณเป็นเงนิได ้ 0.14 99.86 99.86 

 

E6. กำรมำใชบ้รกิำรในส ำนักงำนเขตครัง้นี้ 
ท่ำนถูกผูบ้รหิำรหรอืเจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่ำ่นตดิต่อรอ้งขอหรอืมพีฤตกิำรณ์ดงันี้ หรอืไม่ 

100.00 

หวัขอ้กำรประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.รอ้งขอค่ำอ ำนวยควำมสะดวก เงนิใตโ้ต๊ะ จำกกำรใหบ้รกิำร 0.00 100.00 100.00 
2.ช่วยพวกพอ้ง ผูร้บัเหมำ ใหไ้ดง้ำนจำกกำรจดัซื้อจดัจำ้ง 0.00 100.00 100.00 
3.มกีำรทจุรติจำกกำรจดัโครงกำร เช่น กำรอบรมประชำชน 
กำรแจกจ่ำยถงุยงัชพี ทีไ่มม่คีุณภำพใหแ้ก่ประชำชน 
กำรประเมนิภำษทีีไ่มต่รงกบัควำมเป็นจรงิ เป็นตน้ 

0.00 100.00 100.00 

 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 87.82 

คะแนน 
E7.  กำรเผยแพร่ขอ้มลูของส ำนกังำนเขตทีท่่ำนตดิต่อมลีกัษณะดงัต่อไปนี้ มำกน้อยระดบัใด 87.92 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.คู่มอืประชำชนในกำรขอรบับรกิำรทีเ่ผยแพร่เขำ้ถงึงำ่ย 
เขำ้ใจงำ่ย มำกน้อยระดบัใด 

0.42 3.23 30.76 65.59 87.26 

2.ขอ้มลู เอกสำร 
หลกัฐำนทีต่อ้งจดัเตรยีมในกำรขอรบับรกิำรต่ำง ๆ 
มคีวำมชดัเจน มำกน้อยระดบัใด 

0.14 3.09 27.95 68.82 88.57 

 

E8. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ มกีำรสื่อสำรภำพลกัษณ์องคก์รทีท่นัสมยัและโปร่งใส มำกน้อยระดบัใด 89.79 
หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ 
มกีำรสื่อสำรภำพลกัษณ์องคก์รทีท่นัสมยัและโปร่งใส 
มำกน้อยระดบัใด 

0.00 1.83 27.25 70.93 89.79 

 

E9. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ มกีำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ หรอืไม่ 87.71 
หวัขอ้กำรประเมนิ ม ี ไม่ม ีคะแนน 

1.มชี่องทำงในกำรรอ้งเรยีนกำรทุจรติต่อกำรปฏบิตังิำนของเจำ้หน้ำทีผ่่ำนช่องทำงออนไลน์ 
หรอืช่องทำงอื่นใด 

86.66 13.34 86.66 



2.มชี่องทำงออนไลน์ส ำหรบัรบัฟังค ำตชิม 
หรอืควำมคดิเหน็เกีย่วกบักำรด ำเนินงำนหรอืกำรใหบ้รกิำร 

88.76 11.24 88.76 

 

E10. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อมกีำรเผยแพร่ประชำสมัพนัธข์อ้มลูผลกำรด ำเนินงำน 
ผ่ำนทำงเวบ็ไซตห์รอืสื่อสงัคมออนไลน์ มำกน้อยระดบัใด 

85.86 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่
ด 

น้อย มำก มำกทีสุ่
ด 

คะแน
น 

1.ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อมกีำรเผยแพร่ประชำสมัพนัธข์อ้มลูผลกำรด ำเนินงำ
น ผ่ำนทำงเวบ็ไซตห์รอืสื่อสงัคมออนไลน์ มำกน้อยระดบัใด 

0.14 4.9
2 

32.4
4 

62.50 85.86 

 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุระบบการท างาน 91.91 

คะแนน 
E11. เจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ ในภำพรวม มกีำรปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรประชำชน 
ทีล่ดอุปสรรค ลดควำมยุ่งยำกในกำรขอรบับรกิำรจำกเดมิ มำกน้อยระดบัใด 

88.71 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ 
ในภำพรวม มกีำรปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรประชำชน 
ทีล่ดอุปสรรค 
ลดควำมยุ่งยำกในกำรขอรบับรกิำรจำกเดมิ 
มำกน้อยระดบัใด 

0.98 1.83 27.53 69.66 88.71 

 

E12. เจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ มคีวำมพรอ้มในกำรปฏบิตังิำนตำมเวลำรำชกำร 
หรอืหำกเลยเวลำรำชกำรหำกยงัตดิคำ้งกม็กีำรใหบ้รกิำรจนแลว้เสรจ็ เพื่อไม่ใหป้ระชำชนเสยีเวลำ 
โดยไม่เรยีกรอ้งเงนิพเิศษหรอืประโยชน์อื่นใด หรอืไม่ 

96.63 

หวัขอ้กำรประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เจำ้หน้ำทีข่องส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ 
มคีวำมพรอ้มในกำรปฏบิตังิำนตำมเวลำรำชกำร 
หรอืหำกเลยเวลำรำชกำรหำกยงัตดิคำ้งกม็กีำรใหบ้รกิำรจนแลว้เสรจ็ 
เพื่อไม่ใหป้ระชำชนเสยีเวลำ 
โดยไม่เรยีกรอ้งเงนิพเิศษหรอืประโยชน์อื่นใด หรอืไม่ 

96.63 3.37 96.63 

 

E13. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ มกีำรน ำเทคโนโลยตี่ำง ๆ มำใชใ้นกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ เช่น 
กำรใหบ้รกิำรผ่ำนโทรศพัทม์อืถอื กำรจองควิ หรอืกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกใหแ้ก่ประชำชนผ่ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศต่ำง ๆ หรอืไม่ 

97.61 

หวัขอ้กำรประเมนิ ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ มกีำรน ำเทคโนโลยตี่ำง ๆ 
มำใชใ้นกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ เช่น 

97.61 2.39 97.61 



กำรใหบ้รกิำรผ่ำนโทรศพัทม์อืถอื กำรจองควิ หรอืกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกใหแ้ก่ประชำชนผ่ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศต่ำง ๆ 
หรอืไม ่

 

E14. ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ เปิดโอกำสใหผู้ร้บับรกิำร ผูม้ำตดิต่อ หรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
เขำ้ไปมส่ีวนรว่มในกำรพฒันำกำรด ำเนินงำน หรอืกำรใหบ้รกิำรใหด้ขีึน้มำกน้อยระดบัใด 

86.93 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ 
เปิดโอกำสใหผู้ร้บับรกิำร ผูม้ำตดิต่อ 
หรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
เขำ้ไปมส่ีวนรว่มในกำรพฒันำกำรด ำเนินงำน 
หรอืกำรใหบ้รกิำรใหด้ขีึน้มำกน้อยระดบัใด 

0.98 3.79 28.93 66.29 86.93 

 

E15. จำกประสบกำรณ์ของท่ำนในกำรใชบ้รกิำรทีผ่่ำนมำ ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ 
มกีำรปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนใหม้คีวำมโปรง่ใส มำกน้อยระดบัใด 

89.65 

หวัขอ้กำรประเมนิ น้อยทีสุ่ด น้อย มำก มำกทีสุ่ด คะแนน 
1.จำกประสบกำรณ์ของท่ำนในกำรใชบ้รกิำรทีผ่่ำนมำ 
ส ำนักงำนเขตทีท่่ำนตดิต่อ 
มกีำรปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนใหม้คีวำมโปรง่ใส 
มำกน้อยระดบัใด 

0.56 1.26 27.11 71.07 89.65 

 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

คะแนน 
9.1. ขอ้มลูพืน้ฐำน 100.00 
9.1.1. ขอ้มลูพืน้ฐำน 100.00 
O1. โครงสรำ้ง อตัรำก ำลงั  ขอ้มลูผูบ้รหิำรส ำนักงำนเขต/โรงเรยีน และขอ้มลูผูบ้รหิำร กทม./สก.เขต 100.00 
O2. อ ำนำจหน้ำทีแ่ละพืน้ทีก่ำรปกครอง นโยบำย ผูว้่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
และแผนพฒันำกรุงเทพมหำนคร 20 ปี 

100.00 

O3. แผนพฒันำเชงิพืน้ที ่ 100.00 
O4. กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 100.00 
O5. โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหำนคร ในพืน้ทีเ่ขต 100.00 
9.1.2. กำรประชำสมัพนัธแ์ละกำรปฏสิมัพนัธข์อ้มลู 100.00 
O6. ขอ้มลูกำรตดิต่อ QA และชอ่งทำงกำรรบัฟังควำมคดิเหน็ 100.00 
O7. กำรประชำสมัพนัธข์อ้มลูผลกำรด ำเนินงำน  100.00 
9.2. กำรบรหิำรงำน 100.00 



9.2.1. แผนด ำเนินงำน 100.00 
O8. แผนปฏบิตัริำชกำรประจ ำปี และรำยงำนผลกำรปฏบิตัริำชกำรประจ ำปี 100.00 
9.2.2. กำรปฏบิตังิำน 100.00 
O9. คู่มอืกำรปฏบิตังิำนส ำหรบัเจำ้หน้ำที ่ 100.00 
9.2.3. กำรใหบ้รกิำร 100.00 
O10. คูม่อืกำรใหบ้รกิำรประชำชน 100.00 
O11. E-Service 100.00 
O12. ขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนในเชงิสถติ ิ  100.00 
9.2.4. กำรอนุมตั ิ อนุญำต  และกำรจดัเกบ็รำยได ้ 100.00 
O13. รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพจิำรณำกำรออกใบอนุญำต 100.00 
O14. ระบบตดิตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 100.00 
O15. กำรออกใบอนุญำตก่อสรำ้งอำคำรของภำคเอกชน ผูป้ระกอบธุรกจิ 100.00 
O16. กำรตดิตัง้ป้ำย และกำรจดัเกบ็ภำษป้ีำยขนำดใหญ่ 100.00 
9.3. กำรบรหิำรเงนิงบประมำณ 100.00 
9.3.1. แผนกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 
O17. แผนกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 
O18. ขอ้มลูงบประมำณ, ขอ้บญัญตังิบประมำณ, ขอ้มลูเงนิอุดหนุนชุมชน 100.00 
9.3.2. กำรจดัซื้อจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัด ุ 100.00 
O19. ประกำศต่ำงๆ เกีย่วกบักำรจดัซื้อจดัจำ้ง 100.00 
O20. สรุปผลกำรจดัซื้อจดัจำ้งรำยเดอืน 100.00 
9.4. กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล 100.00 
9.4.1. กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล 100.00 
O21. หลกัเกณฑก์ำรบรหิำร และพฒันำทรพัยำกรบุคคล 100.00 
9.5. กำรส่งเสรมิควำมโปร่งใส 100.00 
9.5.1. กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส 100.00 
O22. ช่องทำงกำรรอ้งเรยีนกำรทุจรติและขอ้มลู เชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติประจ ำปี 100.00 
 
ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต 100.00 

คะแนน 
10.1. กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกนักำรทุจรติ 100.00 
10.1.1. เจตจ ำนงสุจรติของผูบ้รหิำร 100.00 
O23. ประกำศนโยบำยต่อตำ้นกำรรบัสนิบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบำยไม่รบัของขวญัและของก ำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จำกกำรปฏบิตัหิน้ำที ่

100.00 



O24. กำรมส่ีวนร่วมของผูอ้ ำนวยกำรเขต 100.00 
10.1.2. กำรป้องกนัและลดโอกำสกำรทุจรติ 100.00 
O25. กำรประเมนิควำมเสีย่งกำรทุจรติ และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำมเสีย่งกำรทุจรติ 100.00 
O26. แผนพฒันำประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำร  
และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำร 

100.00 

O27. แนวทำงกำรปฏบิตัใินกำรใชดุ้ลยพนิจิของเจำ้หน้ำที ่ 100.00 
O28. แผนปฏบิตักิำรต่อตำ้นกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบประจ ำปี และผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ 100.00 
10.1.3. ระบบกำรรกัษำทรพัยส์นิของรำชกำร 100.00 
O29. กำรจดักำรทรพัยส์นิของรำชกำร ของบรจิำคและกำรจดัเกบ็ของกลำง 100.00 
10.2. มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกนักำรทุจรติ 100.00 
10.2.1. มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสรมิควำมโปร่งใสและป้องกนักำรทุจรติ 100.00 
O30. มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ่วงน ้ำหนัก) 95.22 
 

 
แผนภาพท่ี 2 : 

กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต 
กรงุเทพมหานคร   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จ าแนกตามตวัช้ีวดั 
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แผนภาพท่ี 3 : 
กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต 

กรงุเทพมหานคร   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตวัช้ีวดั 

 
ตารางท่ี 2: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ส านักงานเขตบางขนุเทียน 

กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตวัชีว้ดั/หวัขอ้กำรประเมนิ 
ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตวัชีว้ดัย่อย 9.1 ขอ้มลูพืน้ฐำน 
9.1.1 ขอ้มลูพืน้ฐำน 

โครงสรำ้ง อตัรำก ำลงั  ขอ้มลูผูบ้รหิำรส ำนักงำนเขต/โรงเรยีน และขอ้มลูผูบ้รหิำร กทม./สก.เขต 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27085/O1โครงสรำ้ง-อตัรำก ำลงั-ขอ้มลูผูบ้รหิำร-ส ำนกังำนเขตโรงเรยีน-และขอ้มลู-ผูบ้รหิำร-กทมสกเขต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

อ ำนำจหน้ำทีแ่ละพืน้ทีก่ำรปกครอง นโยบำย ผูว้่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และแผนพฒันำกรงุเทพมหำนคร 20 ปี 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27086/O2อ ำนำจหน้ำทีแ่ละพืน้ทีก่ำรปกครอง-นโยบำยผูว้่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและแผนพฒันำกรุงเทพมหำนคร-20-ปี 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

แผนพฒันำเชงิพืน้ที ่
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ตวัชีว้ดั/หวัขอ้กำรประเมนิ 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O3/O3 รวม.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/law/page/main/4164/กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบักรุงเทพมหำนคร/0/info/193096/ขอ้มลูกฎหมำยทีใ่ชใ้นกำรปฏบิตังิำนในหน่วยงำนสงักดักรุงเทพมหำนคร 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหำนคร ในพืน้ทีเ่ขต 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/25850/โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหำนครในพืน้ทีเ่ขต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.1.2 กำรประชำสมัพนัธแ์ละกำรปฏสิมัพนัธข์อ้มลู 

ขอ้มลูกำรตดิต่อ Q&amp;A และช่องทำงกำรรบัฟังควำมคดิเหน็ 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27092/ขอ้มลูกำรตดิต่อ-QampA-และช่องทำงกำรรบัฟังควำมคดิเหน็ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

กำรประชำสมัพนัธข์อ้มลูผลกำรด ำเนินงำน  
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27093/กำรประชำสมัพนัธข์อ้มลูผลกำรด ำเนินงำน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตวัชีว้ดัย่อย 9.2 กำรบรหิำรงำน 
9.2.1 แผนด ำเนินงำน 

แผนปฏบิตัริำชกำรประจ ำปี และรำยงำนผลกำรปฏบิตัริำชกำรประจ ำปี 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O8/แผนปฏบิตัริำชกำรส ำนกังำนเขตประจ ำปี.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O8/O8 รำยงำนผลแผน แกไ้ข.pdf 
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ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.2.2 กำรปฏบิตังิำน 

คู่มอืกำรปฏบิตังิำนส ำหรบัเจำ้หน้ำที ่
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/14482/คู่มอืกำรปฏบิตังิำนฝ่ำยต่ำงๆ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.2.3 กำรใหบ้รกิำร 

คู่มอืกำรใหบ้รกิำรประชำชน 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27177/คู่มอืกำรใหบ้รกิำรประชำชน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

E&ndash;Service 
URL ท่ีส่ง: 

• https://eservice.bangkok.go.th/ 

• https://eservice.bangkok.go.th/req 

• https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bmaapp&amp;hl=th 

• https://apps.apple.com/th/app/bmaq/id1438840804 
ค ำอธบิำยของหน่วยงำน:ลงิกแ์รก  ศูนยร์บัค ำขออนุญำตของกรงุเทพมหำนคร Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service  เลอืกหวัขอ้  ขออนุญำตออนไลน์ 
ข้อเสนอแนะ: 
ขอ้เสนอแนะ - ดำ้นขอ้มลู : ควรเพิม่ค ำอธบิำย และรปูภำพประกอบในกำรใชร้ะบบ BMA OSS ทีห่น้ำเวบ็ไซตข์องเขตเอง 
 

ขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนในเชงิสถติ ิ  
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/25949/ขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนในเชงิสถติ ิ
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.2.4 กำรอนุมตั ิ อนุญำต  และกำรจดัเกบ็รำยได ้

รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพจิำรณำกำรออกใบอนุญำต 
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URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/26111/รำยกำรกำรตรวจ-Checklist-ในกำรพจิำรณำกำรออกใบอนุญำต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

ระบบตดิตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 
URL ท่ีส่ง: 

• https://eservice.bangkok.go.th/ 
ค ำอธบิำยของหน่วยงำน: เลอืกหวัขอ้  ตรวจสอบสถำนะ 
ข้อเสนอแนะ: 
ขอ้เสนอแนะ - ดำ้นขอ้มลู : ควรเพิม่ค ำอธบิำย และรปูภำพประกอบในกำรใชร้ะบบ BMA OSS ทีห่น้ำเวบ็ไซตข์องเขตเอง 
 

กำรออกใบอนุญำตก่อสรำ้งอำคำรของภำคเอกชน ผูป้ระกอบธุรกจิ 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O15/O15 แกไ้ข.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O15/O15 แกไ้ข (1).xlsx 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

กำรตดิตัง้ป้ำย และกำรจดัเกบ็ภำษป้ีำยขนำดใหญ่ 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/26108/กำรตดิตัง้ป้ำยและกำรจดัเกบ็ภำษป้ีำยขนำดใหญ่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตวัชีว้ดัย่อย 9.3 กำรบรหิำรเงนิงบประมำณ 
9.3.1 แผนกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปี 

แผนกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปี 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O17/ปรบัแผนกำรปฏบิตังิำน ฯ ครัง้ที ่1.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O17/ปรบัแผนกำรปฏบิตังิำน ฯ ครัง้ที ่1.xlsx 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O17/รำยงำนผลกำรใชจ่้ำยงบประมำณ แกไ้ข.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O17/O17 รำยงำนผลกำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปี แกไ้ข.docx 
ข้อเสนอแนะ: 
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- ไม่ม ี

ขอ้มลูงบประมำณ &lt;ul&gt;&lt;li&gt;ขอ้บญัญตังิบประมำณ&lt;li&gt;ขอ้มลูเงนิอุดหนุนชมุชน&lt;/ul&gt; 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O18/ขอ้บญัญตังิบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 2566.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O18/งบประมำณรำยจ่ำยจำกเงนิสะสมจ่ำยขำด.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O18/ขอ้มลูเงนิอุดหนุนชุมชน แกไ้ข.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O18/ขอ้มลูเงนิอุดหนุนชุมชน แกไ้ข.xlsx 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.3.2 กำรจดัซื้อจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัด ุ

ประกำศต่ำงๆ เกีย่วกบักำรจดัซื้อจดัจำ้ง 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/25122/เผยแพร่แผนกำรจดัซือ้จดัจำ้ง-ประจ ำปีงบประมำณ-พศ-2566 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/11959/วธิปีระกวดรำคำอเิลก็ทรอนิกส-์e-bidding 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/14065/ประกำศผูช้นะกำรเสนอรำคำ-โดยวธิคีดัเลอืก 

• https://egp.bangkok.go.th/portal/6207ba09-7e23-4f38-8804-1076b0ec21e1 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

สรุปผลกำรจดัซื้อจดัจำ้งรำยเดอืน 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/26106/สรุปผลกำรจดัซือ้จดัจำ้ง-รำยเดอืน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตวัชีว้ดัย่อย 9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล 
9.4.1 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล 

หลกัเกณฑก์ำรบรหิำร และพฒันำทรพัยำกรบุคคล 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/25953/หลกัเกณฑก์ำรบรหิำรและพฒันำบุคคล 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตวัชีว้ดัย่อย 9.5 กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส 
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9.5.1 กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส 

ช่องทำงกำรรอ้งเรยีนกำรทจุรติและขอ้มลู เชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติประจ ำปี 
URL ท่ีส่ง: 

• https://official.bangkok.go.th/questionnaire-detail/32 

• https://bkkrongtook.traffy.in.th/ 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O22/O22 ขอ้มลูเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจร ิแกไ้ข2.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O22/O22 ขอ้มลูเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจร ิแกไ้ข.xlsx 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต 
ตวัชีว้ดัย่อย 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกนักำรทุจรติ 
10.1.1 เจตจ ำนงสุจรติของผูบ้รหิำร 

ประกำศนโยบำยต่อตำ้นกำรรบัสนิบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบำยไม่รบัของขวญัและของก ำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จำกกำรปฏบิตัหิน้ำที ่
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27087/ประกำศนโยบำยต่อตำ้นกำรรบัสนิบน-Anti-Bribery-Policy-และ-นโยบำยไม่รบัของขวญัและของก ำนลัทุกชนิด-No-Gift-
Policy-จำกกำรปฏบิตัหิน้ำที่ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

กำรมส่ีวนร่วมของผูอ้ ำนวยกำรเขต 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27326/กำรมสีว่นร่วมของผูอ้ ำนวยกำรเขต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
10.1.2 กำรป้องกนัและลดโอกำสกำรทุจรติ 

กำรประเมนิควำมเสีย่งกำรทจุรติ และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำมเสีย่งกำรทจุรติ 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/26122/กำรประเมนิควำมเสีย่ง-กำรทุจรติและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร-เพื่อจดักำรควำมเสีย่งกำรทุจรติ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

แผนพฒันำประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำร  และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำร 
URL ท่ีส่ง: 
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• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27088/แผนพฒันำประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำรและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร-ตำมแผนพฒันำประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำร 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

แนวทำงกำรปฏบิตัใินกำรใชดุ้ลยพนิิจของเจำ้หน้ำที ่
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27089/เเนวทำงกำรปฏบิตัใินกำรใชดุ้ลยพนิิจของเจำ้หน้ำที่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

แผนปฏบิตักิำรต่อตำ้นกำรทจุรติและประพฤตมิชิอบประจ ำปี และผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O28/แผนทุจรติปี 66-70 บำงขนุเทยีน แกไ้ข2 รวมมม.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/68/ITA/O28/O28  รำยงำนผลแผนทุจรติ.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
10.1.3 ระบบกำรรกัษำทรพัยส์นิของรำชกำร 

กำรจดักำรทรพัยส์นิของรำชกำร ของบรจิำคและกำรจดัเกบ็ของกลำง 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27090/กำรจดักำรทรพัยส์นิของทำงรำชกำรและกำรจดัเกบ็ของกลำง 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตวัชีว้ดัย่อย 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกนักำรทจุรติ 
10.2.1 มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสรมิควำมโปร่งใสและป้องกนักำรทุจรติ 

มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
URL ท่ีส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/bangkhunthian/page/sub/27091/มำตรกำรสง่เสรมิคุณะรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำนและ-
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรสง่เสรมิคุณธรรมและ-ควำมโปร่งใสในหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

 
ตารางท่ี 3: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทียน 

กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 



เพศ รอ้ยละ จ ำนวนคน 
ชำย 45.99 728 
หญงิ 53.89 853 
อื่น ๆ 0.13 2 
รวม 100.00 1,583 

 

 
แผนภาพท่ี 4 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 4: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทียน 
กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

ตำมอำย ุ รอ้ยละ จ ำนวนคน 
ต ่ำกว่ำ 20 ปี 0.19 3 
20 - 30 ปี 9.60 152 
31 - 40 ปี 22.68 359 
41 - 50 ปี 37.40 592 
51 - 60 ปี 29.63 469 
มำกกว่ำ 60 ปี 0.51 8 
รวม 100.00 1,583 
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แผนภาพท่ี 5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

 
ตารางท่ี 5: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทียน 
กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดบัต าแหน่งงาน 

ระดบัต ำแหน่งงำน รอ้ยละ จ ำนวนคน 
ขำ้รำชกำร 49.91 790 
ลูกจำ้ง 50.09 793 
รวม 100.00 1,583 
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แผนภาพท่ี 6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แยกตามระดบัต าแหน่งงาน 

 
ตารางท่ี 6: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางขนุเทียน 

กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แยกตามจ านวนปีท่ีปฏิบติังานในส านักงานเขต 

จ ำนวนปีทีป่ฏบิตังิำนในส ำนักงำนเขต รอ้ยละ จ ำนวนคน 
1 - 5 ปี 24.13 382 
6 - 10 ปี 19.27 305 
11 - 20 ปี 36.45 577 
มำกกว่ำ 20 ปี 20.15 319 
รวม 100.00 1,583 

 

 
แผนภาพท่ี 7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แยกตามจ านวนปีท่ีปฏิบติังานในส านักงานเขต 

 
ตารางท่ี 7: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
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เพศ รอ้ยละ จ ำนวนคน 
ชำย 44.94 320 
หญงิ 55.06 392 
อื่น ๆ 0.00 0 
รวม 100.00 712 

 

 
แผนภาพท่ี 8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 8: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

ตำมอำย ุ รอ้ยละ จ ำนวนคน 
ต ่ำกว่ำ 20 ปี 1.83 13 
20 - 30 ปี 14.75 105 
31 - 40 ปี 21.21 151 
41 - 50 ปี 25.00 178 
51 - 60 ปี 19.66 140 
มำกกว่ำ 60 ปี 17.56 125 
รวม 100.00 712 
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แผนภาพท่ี 9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

 
ตารางท่ี 9: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

อำชพี รอ้ยละ จ ำนวนคน 
เจำ้หน้ำทีข่องรฐั/ขำ้รำชกำร/พนกังำนรำชกำร/พนักงำนรฐัวสิำหกจิ 4.78 34 
พนักงำนบรษิทัเอกชน 16.15 115 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 28.09 200 
เกษตรกร 1.69 12 
อำชพีอสิระ 21.35 152 
รบัจำ้งทัว่ไป 16.43 117 
อื่น ๆ (โปรดระบุ) 11.52 82 
รวม 100.00 712 
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แผนภาพท่ี 10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

 
ตารางท่ี 10: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แยกตามลกัษณะในการติดต่อกบัส านักงานเขต 

ลกัษณะในกำรตดิต่อกบัส ำนักงำนเขต รอ้ยละ จ ำนวนคน 
บุคคลทัว่ไป 86.94 619 
หน่วยงำนของรฐั 3.65 26 
องคก์รธุรกจิ 6.60 47 
อื่น ๆ 2.81 20 
รวม 100.00 712 
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แผนภาพท่ี 11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แยกตามลกัษณะในการติดต่อกบัส านักงานเขต 

 
ตารางท่ี 11: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แยกตามเร่ืองในติดต่อกบัส านักงานเขต 

เรื่องในตดิต่อกบัส ำนักงำนเขต รอ้ยละ จ ำนวนคน 
ฝ่ำยโยธำ 7.87 56 
ฝ่ำยรำยได ้ 7.16 51 
ฝ่ำยสิง่แวดลอ้มและสุขำภบิำล 9.41 67 
ฝ่ำยเทศกจิ 7.87 56 
ฝ่ำยปกครอง 10.39 74 
ฝ่ำยทะเบยีน 28.37 202 
ฝ่ำยรกัษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ 7.02 50 
ฝ่ำยกำรศกึษำ 2.39 17 
ฝ่ำยกำรคลงั 7.30 52 
ฝ่ำยพฒันำชมุชนและสวสัดกิำรสงัคม 6.88 49 
รร.ในสงักดักรุงเทพมหำนคร ทีอ่ยู่ในพืน้ทีเ่ขต 5.34 38 
รวม 100.00 712 
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แผนภาพท่ี 12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส านักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แยกตามเร่ืองในติดต่อกบัส านักงานเขต 
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