
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการภายใน 

เพ่ือสง่เสรมิคณุธรรม                 

และความโปรง่ใส 

ส านกังานเขตบางกอกใหญ่  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วนัที ่5 กนัยายน 2567  ส านกังานเขตบางกอกใหญ่ ร่วมกจิกรรมอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่
พฒันาการประเมนิ ITA ของส านกังานเขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     
ณ โรงแรม อมาร ีกรุงเทพ 
 

ช่วงการเตรียมความพร้อมรบัการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มาตรการการยกระดบั
คณุธรรมและความโปร่งใสและการรายงานผลการด าเนินการของส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วนัที ่29 ตุลาคม 2567 
นายเกยีรตวิสิุทธิ ์เพช็รหมื่นไวย ผูอ้ านวยการเขตบางกอกใหญ่ ชีแ้จงการด าเนินการตามมาตรการยกระดบั

คุณธรรมและความโปร่งใส ของส านกังานเขตบางกอกใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหทุ้กฝ่ายได้
รบัทราบและท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการประเมนิเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนัที ่13 กุมภาพนัธ ์2568 
นายเกยีรตวิสิุทธิ ์เพช็รหมื่นไวย ผูอ้ านวยการเขตบางกอกใหญ่ชีแ้จงการด าเนินการตามมาตรการยกระดบั

คุณธรรมและความโปร่งใส ของส านกังานเขตบางกอกใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหโ้รงเรยีนใน
สงักดัเขตบางกอกใหญ่ไดร้บัทราบและน าไปปฏบิตัติามมาตรการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2568 

นายเกียรติวิสุทธิ ์เพ็ชรหมื่นไวย ผู้อ านวยการเขตบางกอกใหญ่  พร้อมด้วย นายกิตติพล กลัดพันธ ์            
น.ส.วชัราภรณ์ ปรุงเรณู ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางกอกใหญ่ น าคณะผู้บรหิาร ขา้ราชการและบุคลากรเขตฯ 
ร่วมแสดงพลงัการต่อต้านการทุจรติ โดยไดม้กีารประกาศเจตนารมณ์ต่อตา้นการทุจรติทุกรปูแบบและการแสดง
เชงิสญัลกัษณ์ ณ บรเิวณหอ้งประชุมชัน้ 5 ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ทัง้นี้เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายภาครฐัที่
ต้องการส่งเสรมิการบรหิารราชการแผ่นดนิที่มธีรรมาภบิาลและการป้องกนัปราบปรามการทุจรติและประพฤติ  
มชิอบ ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จรยิธรรม และจติส านึกในการรกัศกัดิศ์รคีวามเป็นขา้ราชการและความชื่อสตัย ์
ควบคู่การบรหิารจดัการภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการและคณะท างานประเมนิคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสมัพนัธศ์นูยร์บัค าขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan Administration One  Stop Service – BMA OSS) 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ 

 

การประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนที่ Walkin รับทราบระบบ Bma Oss และลองให้ยื่นแบบออนไลน์ด้วยตนเอง 

 



 

1. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ E-service (BMA OSS) ผ่านช่องทางเว็บไซต์สำนักงานเขตเพ่ือให้ประชาชน

สามารถรับรู้รับทราบข่องทางการให้บริการที่อำนวยความสะดวก ไม่ต้องมาติดต่อที่เขตด้วยตนเอง 

2. มีการแจ้งเจ้าหน้าที่ให้เข้ารับการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E-service ทั้ง 7 ฝ่าย ได้แก่ 

ฝ่ายปกครอง โยธา ศึกษา สิ่งแวดล้อมฯ เทศกิจ พัฒนาชุมชนฯ และ รักษาความสะอาดฯ ตามหนังสือที่ กท0507/

ว2 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2567 

3. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E-service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชน

ผู้รับบริการให้สามารถศึกษาทำความเข้าใจได้โดยง่าย 

4. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อหรือรับ

บริการสามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

5. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS โดย

กระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสามารถขอรับบริการผ่าน BMA OSS ได้ 

เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจกำหนดเป็นเป้าหมายการดำเนินงานให้

เจ้าหน้าที่เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

ในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางกอกใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ
สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ใช้เครื่องมือ 3 ประเภท ได้แก่ 
                    1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจหน้าที่ (4) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ (1) คุณภาพการดำเนินงาน (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(3) การปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ (1) การเปิดเผยข้อมูล (2) การป้องกันการทุจริต 

จากผลการประเมินที่ได้นำมาวิเคราะห์ พบว่าสำนักงานเขตบางกอกใหญ่มีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้คะแนนเท่ากับ 97.89 คะแนน จัดอยู่ในระดับผ่านดี โดยมี
รายละเอียดตัวชี้วัดที่ได้คะแนนดังนี้ 
  - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้ค่าคะแนน 100 คะแนน 

- ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้ค่าคะแนน 99.85 คะแนน 
- ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้ค่าคะแนน 100 คะแนน 
- ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้ค่าคะแนน 99.91 คะแนน 
- ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ค่าคะแนน 100 คะแนน 
- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้ค่าคะแนน 94.75 คะแนน 
- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ค่าคะแนน 91.60 คะแนน 
- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้ค่าคะแนน 91.06 คะแนน 
- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้ค่าคะแนน ๑๐๐ คะแนน 
- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้ค่าคะแนน ๑๐๐ คะแนน 

จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดที่ 6,7 และตัวชี้วัดที่ 8 มีคะแนนที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
 



ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจำแนกออกเป็นระดับ ดังนี้ 

• ระดับผ่านดีเยี่ยมค่าคะแนน95-00 - 100-00 
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับผ่านดีค่าคะแนน85-00 - 94-99 
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับผ่านค่าคะแนน85-00 ขึ้นไป 
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

• ระดับต้องปรับปรุงค่าคะแนน70 - 84-99 

• ระดับต้องปรับปรุงโดยด่วนค่าคะแนน0 - 69-99 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment) 
ของสำนักงานเขตบางกอกใหญ่กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม 

1. การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางกอกใหญ่
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตบางกอกใหญ่กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 
 
ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ 99.85 

ตัวชี้วัด 3 การใช้อำนาจ 100.00 

ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.91 

ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.75 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.60 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.06 

ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

   



ตัวชี้วัด 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.2 การบริหารงาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

ตัวชี้วัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

100.00 

ตัวชี้วัด 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ

ทุจริต 

100.00 

ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ

ทุจริต 

100.00 

คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจใหบ้ริการเท่าเทียมไม่เลอืกปฏิบัติ 100.00 

I2 อำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการประชาชน 100.00 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 

I4 โปร่งใสตรวจสอบได ้ 100.00 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แกผู่้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 99.55 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ 100.00 

I7 ผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำในสิง่ที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 100.00 

I8 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน ์ 100.00 

I9 การมอบหมายงานการแต่งตั้งโยกย้ายเลื่อนตำแหน่งการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือการพิจารณาความดี

ความชอบมีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

100.00 

I10 มีการนำทรัพย์สินของราชการของกลางเงินหรือสิ่งของบรจิาคไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือ

พวกพ้อง 

99.91 



I11 ผู้บังคับบญัชาให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปญัหาการทุจริต 100.00 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม 100.00 

 

คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1 เต็มใจให้บริการเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 92.13 

E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 92.13 

E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบนเงินหรือผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบนเงินหรือผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบนเงินหรือผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบนเงินหรือผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ 

งานจัดซื้อจัดจ้าง 

 - มีการเรียกรับสินบนเงินหรือผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มีการเรียกรับสินบนเงินหรือผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆที่นอกเหนือจาก

ค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าที่ 

100.00 



E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 91.60 

E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 91.27 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆมาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 90.84 

คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ขอ้ ค ำถำม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

O1 ขอ้มูลพ้ืนฐำนของส ำนกังำนเขต 100.00 

O2 นโยบำยผูว่้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำกรุงเทพมหำนคร 100.00 

O3 โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหำนครในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

O4 กำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำน 100.00 

O5 แผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปีและรำยงำนผลกำรปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี 100.00 

O6 คู่มือกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 100.00 

O7 คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ขอ้มูลสถิติกำรจดัเก็บภำษี 100.00 

O10 ขอ้มูลสถิติกำรจดัเก็บรำยได้ 100.00 

O11 รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 100.00 

O12 ระบบติดตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 100.00 

O13 แผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 

O14 ขอ้มูลงบประมำณขอ้บญัญติังบประมำณขอ้มูลเงินอุดหนุนชุมชน 100.00 

O15 ประกำศต่ำงๆเก่ียวกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้งและสรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งรำยเดือน 100.00 

O16 หลกัเกณฑก์ำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 100.00 

O17 ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 100.00 

O18 ประกำศนโยบำยต่อตำ้นกำรรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และกำรรำยงำนผลสู่กำรปฏิบติั 100.00 

O19 กำรประเมินควำมเส่ียงต่อกำรรับสินบนและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจดักำรควำมเส่ียงต่อกำรรับสินบน 100.00 

O20 แนวทำงกำรปฏิบติัในกำรใชดุ้ลยพินิจของเจำ้หน้ำท่ี 100.00 

O21 กำรจดักำรทรัพยสิ์นของรำชกำรของบริจำคและกำรจดัเก็บของกลำง 100.00 

O22 มำตรกำรในกำรยกระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 100.00 

 



 

 

จากการวิเคราะหค์ะแนนตวัชีว้ดัที่มีคะแนนต ่า ส านกังานเขตบางกอกใหญ่ตอ้งน าปรบัปรุง/ยกระดบัการพฒันา จ านวน 3 ตวัชีว้ดั คอื  
- ตวัชีว้ดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

- ตวัชีว้ดัที ่7ประสทิธภิาพการสื่อสาร 
- ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 

 

 
 

ตวัชีว้ดัที่ 
รบัการประเมิน 

 
 

ประเด็นที่ตอ้งปรบั
ปรบั/ยกระดบัพฒันา 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียม
ความพรอ้มรบัการประเมินใน
ประเด็นที่ตอ้งปรบัปรุง/พฒันา

ยกระดบัการพฒันา 

 
 

หน่วยงาน 

ผูร้บัผิดชอบ 

 
 

การก ากบัตดิตาม 

ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการ
ด าเนินงาน 
 
E1 เตม็ใจใหบ้รกิาร เท่าเทยีม ไม่
เลอืกปฏบิตั ิ(92.13คะแนน) 

หน่วยงานสว่นราชการ
ต่างๆ มกีารใหบ้รกิาร
ประชาชนจ านวน
ค่อนขา้งมาก อาจขาด
การบรกิารดว้ยรอยยิม้ 
(s-smile) เพื่อสรา้งความ
ประทบัใจแก่ผูร้บับรกิาร
และ หน่วยงานมรีะบบควิ
ทีท่นัสมยั จ าแนก
ประเภทการใหบ้รกิาร แต่
ประชาชนผูร้บับรกิารอาจ
ไม่เขา้ใจในระบบควิ
ดงักล่าว 

ผูบ้รหิารฯ ใหค้วามส าคญักบัการ
ใหบ้รกิารประชาชนเป็นล าดบัที ่1 มี
การประชุมหวัหน้าส่วนราชการ และ
ประชุมผูบ้รหิารและขา้ราชการลูกจา้ง
เน้นย ้าใหบ้รกิารดว้ยรอยยิม้ เตม็ใจ 
ไม่เลอืกปฏบิตั ิและมกีารขอบคุณ
ส่วนราชการทีไ่ดร้บัค าชมเชยจาก
การใหบ้รกิารประชาชน โดยขอให้
ส่วนราชการอื่นๆ ไดป้ฏบิตัติาม 
เพื่อใหก้ารบรกิารส านักงานเขต
บางกอกใหญ่เป็นทีป่ระทบัใจแก่
ผูร้บับรกิาร และการใหบ้รกิารทีเ่ท่า
เทยีมไม่เลอืกปฏบิตั ิหน่วยงานมี
ระบบควิทีใ่หบ้รกิารอย่างชดัเจน 
เจา้หน้าทีม่กีารอธบิายกรณี
ประชาชนไม่เขา้ใจในระบบควิทีม่กีาร
จ าแนกประเภทการใหบ้รกิาร 
 
 
 
 

ทุกฝ่าย ผูอ้ านวยการเขต
ตดิตามทุกเดอืน 
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ตวัชีว้ดัที่ 
รบัการประเมิน 

 
 

ประเด็นที่ตอ้งปรบั
ปรบั/ยกระดบัพฒันา 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียม
ความพรอ้มรบัการประเมินใน
ประเด็นที่ตอ้งปรบัปรุง/พฒันา

ยกระดบัการพฒันา 

 
 

หน่วยงาน 

ผูร้บัผิดชอบ 

 
 

การก ากบัตดิตาม 

E2 อ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้รกิารประชาชน (92.13 
คะแนน) 

หน่วยงานมรีะบบบรกิาร
อ านวยความสะดวก
ครบถว้น ผ่านมาตรฐาน
ศูนยร์าชการสะดวก 
(GECC) แตอ่าจมผีูม้ารบั
บรกิารจ านวนมาก ท าให้
ประชาชนบางส่วนจะตอ้ง
รอ หรอือาจไม่เขา้ใจ
กระบวนการ ระยะเวลา
ในการใหบ้รกิาร ขัน้ตอน
ต่างๆ และสิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ ใน
การใหบ้รกิาร อาจไม่ทนั
สงัเกตเหน็ 

หน่วยงานมกีารจดัสถานทีร่บับรกิาร
ทีท่นัสมยั มชี่องทาง One Stop 
Service หรอืจุดประชาสมัพนัธ์
ใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีม่กีารอธบิาย
ขัน้ตอน กระบวนการด าเนินงาน
ต่างๆ อย่างขดัเจน มคีู่มอืหรอื
มาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนวาง
ในจุดทีป่ระชาชนสามารถคน้หาอ่าน
ไดง้่าย มผีงัขัน้ตอนการบรกิาร 
ค่าธรรมเนียมอย่างชดัเจน มสีิง่
อ านวยความสะดวกครบถว้น มชี่อง
บรกิารเร่งด่วน Fast Track ในการ
ใหบ้รกิาร 

ทุกฝ่าย ผูอ้ านวยการเขต
ตดิตามทุกเดอืน 

ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 
 
 
E4 มกีารเผยแพร่/ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูขา่วสารใหบ้รกิารประชาชน
อย่างชดัเจน (91.60คะแนน) 

หน่วยงานมชีอ่งทางการ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูขา่วสารอย่าง
ชดัเจนหลายช่องทาง 
เช่น Website Facebook 
Tiktok รวมถงึเคาน์เตอร์
จุดบรกิาร แต่ขอ้มลูที่
สื่อสารอาจไม่ทนัต่อ
เหตุการณ์ขา่วสารล่าชา้ 
การประชาสมัพนัธไ์ม่
น่าสนใจ หรอื ระบบ
จดัเกบ็ขอ้มลู (server) 
เกดิการขดัขอ้ง ท าให้
รบัชมขา่วสารไม่ได ้

- หน่วยงานมกีารเผยแพร่
ประชาสมัพนัธก์ารด าเนินงาน 
กจิกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางสื่อ
สารสนเทศ และมกีารปรบัปรุงขอ้มลู
ใหท้นัสมยัตลอดเวลา น าเสนอ
กจิกรรมพเิศษผ่านสื่อทีไ่ดร้บัความ
นิยม เช่น Tiktok เพือ่ใหไ้ดร้บัความ
สนใจ รวมถงึมรีะบบส ารองขอ้มลู
กรณีเวบ็ไซต์ไม่สามารถเขา้เยีย่มชม
ได ้กรณีเกดิเหตุ หน่วยจดัเกบ็ขอ้มลู 
(SERVER) มปัีญหา 

ฝ่ายปกครอง ผูอ้ านวยการเขต
ตดิตามทุกเดอืน 

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุระบบ
การท างาน 
 
 
E5 มกีารปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
ประชาชนทีส่ะดวก รวดเรว็ มากขึน้ 
(91.27คะแนน) 

หน่วยงานมกีารจดั
สถานทีร่บับรกิารที่
ทนัสมยั มชี่องทาง One 
Stop Service และผ่าน
การรบัรองศูนยร์าชการ
สะดวก (GECC) มกีาร
ใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐาน 
แต่ประชาชนอาจจะไม่
เขา้ใจกระบวนงาน
บางอย่างซึง่ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ มขี ัน้ตอน
เป็นไปตามคู่มอืมาตรฐาน
การใหบ้รกิารประชาชน 
มรีะบบควิจ าแนก
ประเภทการใหบ้รกิารที่

- หน่วยงานสว่นราชการต่างๆ มกีาร
อธบิายกระบวนงาน ขัน้ตอน ในการ
ด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
การใหบ้รกิารประชาชน กรณี
ประชาชนไม่เขา้ใจในเรื่องระยะเวลา
ในการด าเนินการ มรีะบบควิในการ
ใหบ้รกิารทีช่ดัเจน ซึง่ประชาชน
ผูร้บับรกิารไดร้บัค าแนะน ากรณีไม่
เขา้ใจระบบควิทีใ่หบ้รกิาร มชี่อง
บรกิารเร่งด่วน (Fast track) ส าหรบั
ผูทุ้พพลภาพหรอืพระภกิษุสงฆ ์และ
ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่าน
ระบบออนไลน์ (E-Service) ให้
ประชาชนรบัทราบผ่านชอ่งทางสื่อ
สารสนเทศต่างๆ รวมถงึประชาชนที่
เขา้มารบับรกิารทีส่ านักงานเขต 

ทุกฝ่าย ผูอ้ านวยการเขต
ตดิตามทุกเดอืน 



 
 

ตวัชีว้ดัที่ 
รบัการประเมิน 

 
 

ประเด็นที่ตอ้งปรบั
ปรบั/ยกระดบัพฒันา 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียม
ความพรอ้มรบัการประเมินใน
ประเด็นที่ตอ้งปรบัปรุง/พฒันา

ยกระดบัการพฒันา 

 
 

หน่วยงาน 

ผูร้บัผิดชอบ 

 
 

การก ากบัตดิตาม 

ชดัเจน แต่อาจมี
ผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมากท า
ใหต้อ้งรอ และหน่วยงาน
มรีะบบการใหบ้รกิารผ่าน
ออนไลน์ (E-service) 
ผ่านสื่อสารสนเทศ เพื่อ
ลดขัน้ตอนในการตดิตอ่
ราชการ แต่ประชาชน
อาจจะยงัไม่ไดร้บัรูร้ะบบ
ดงักล่าว หรอืมคีวามรูส้กึ
ว่าใชย้ากซบัซอ้นวุ่นวาย 

(Walkin) เพื่อความสะดวกรวดเรว็ 
ลดขัน้ตอนในครัง้ต่อไปทีป่ระชาชน
จะมาตดิต่อราชการ 

E6 มกีารน าเทคโนโลยตี่างๆ มาใช้
อ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้รกิารประชาชน (90.84 
คะแนน) 

หน่วยงานมกีารใหบ้รกิาร
ผ่านระบบออนไลน์ (E-
Service) เช่น ระบบจอง
ควิล่วงหน้า ระบบยื่น
แบบออนไลน์ (Bma 
Oss) แต่ประชาชนอาจจะ
ยงัไม่ไดร้บัรูก้ารใหบ้รกิาร
ระบบดงักล่าว หรอืมี
ความรูส้กึว่าใชย้าก 
ซบัซอ้น  

- หน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธก์าร
ใหบ้รกิารผ่านระบบออนไลน์ (E-
Service) ผ่านสื่อสารสนเทศต่างๆ 
รวมถงึประชาสมัพนัธใ์หก้บั
ประชาชนทีม่าตดิต่อทีส่ านักงานเขต 
(Walkin) เพื่อใหค้วามรู ้และท าความ
เขา้ใจกบัระบบดงักล่าว รวมถงึให้
ประชาชนไดท้ดลองยื่นแบบผ่าน
บรกิาร E-Service ดว้ยระบบ Bma 
Oss เพื่อในการยื่นแบบครัง้ตอ่ไป
ประชาชนจะไดไ้ม่ตอ้งมาตดิต่อที่
ส านักงานเขตดว้ยตนเอง เป็นการใช้
เทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวก
ในการใหบ้รกิารอกีขอ่งทางหนึ่ง 
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