
มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายในและผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวช้ีวัด 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 
(Bribery Fruad) 

กิจกรรมการใหบ้ริการทุกระดับประทับใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ   
(Budget Misallocation) 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการติดตาม
ความก้าวหน้าการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
และถูกต้องตามระเบียบฯ 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

  
 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 3   
การใช้อำนาจ   
(Power Distortion)   

กิจกรรม no gift policy  

 

 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
 

 
 

 
 

 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 4   
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(Asset Misappropriation) 

กิจกรรมเผยแพร่แนวทาง การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 

 
 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 5   
การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(Anti - Corruption Improvement)   

กิจกรรมเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน การทุจริต 

 
 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 

 
 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 6   
คุณภาพการดำเนินงาน  
(Service Quality) 

กิจกรรมให้บริการประชาชน ตามกรอบระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7   
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(Communication Efficiency) 

กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ ของ
สำนักงานเขต 

 
 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8   
การปรับปรุงระบบการทำงาน  
(Procedure Improvement) 

กิจกรรมให้บริการประชาชนผ่านระบบ  BMA OSS  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตัวช้ีวัด  มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล  
(Open Data) 

กิจกรรมเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์สำนักงาน เขตบางกอก
ใหญ่ 

 
 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขต 

มาตรการ / กิจกรรม ภาพกิจกรรม 
1. กิจกรรมบริการทุกระดับประทับใจ 

(การให้บริการที่เต็มไปด้วยรอยยิ้ม ไม่เลือกปฏิบัติ เที่ยงธรรม สิ่งอำนวย
ความสะดวกเพียบพร้อม) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 



2. กิจกรรมให้บริการประชาชนผ่านระบบ BMA OSS 
(การให้บริการประชาชนที่เดินทางมาติดต่อสำนักงานเขต โดย
ประชาสัมพันธ์ระบบ BMA OSS ยื่นแบบออนไลน์ และได้ให้ประชาชน
ทดลองยื่นแบบออนไลน์ด้วยตนเอง) 

 
 

 

3. กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ ของสำนักงาน
เขต 

(การประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านสื่อสารสนเทศต่างๆ เช่น เว็บไซต์
สำนักงานเขต Facebook และแพลตฟอร์ม TikTok 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  



 


