
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของสำนักงานเขตบางกอกใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดอืนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

 
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส ส านกังานเขตบางกอกใหญ่ในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของส านกังานเขตบางกอกใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช ้เครื่องมอื 3 ประเภท ไดแ้ก่  
                    1. แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ซึง่ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดั 
คอื (1) การปฏบิตัหิน้าที ่(2) การใชง้บประมาณ (3) การใชอ้ านาจหน้าที ่(4) การใชท้รพัยส์นิของราชการ (5) การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ  

2. แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ซึง่ประกอบดว้ย 3 
ตวัชีว้ดั คอื (1) คุณภาพการด าเนินงาน (2) ประสทิธภิาพการสือ่สาร (3) การปรบัปรุงระบบการท างาน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึง่ประกอบดว้ย 2 ตวัชีว้ดั 
คอื (1) การเปิดเผยขอ้มลู (2) การป้องกนัการทุจรติ  

จากผลการประเมนิทีไ่ดน้ ามาวเิคราะห ์พบว่าส านกังานเขตบางกอกใหญ่มผีลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ได้คะแนนเท่ากบั 98.76 คะแนน จดัอยู่ในระดบัผ่านดีเยี่ยม โดยมรีายละเอยีดตวัชีว้ดัทีไ่ดค้ะแนน ดงันี้  
            - ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าที ่ไดค้่าคะแนน 100 คะแนน  

- ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ ไดค้่าคะแนน 99.94 คะแนน 
- ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ ไดค้่าคะแนน 99.98 คะแนน 
- ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ ไดค้่าคะแนน 99.89 คะแนน  
- ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ไดค้่าคะแนน 100 คะแนน  
- ตวัชีว้ดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน ไดค้่าคะแนน 97.08 คะแนน  
- ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร ไดค้่าคะแนน 95.44 คะแนน  
- ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรุงระบบการท างาน ไดค้่าคะแนน 94.88 คะแนน  
- ตวัชีว้ดัที ่9 การเปิดเผยขอ้มลู  ไดค้่าคะแนน ๑๐๐ คะแนน  
- ตวัชีว้ดัที ่10 การป้องกนัการทุจรติ ไดค้่าคะแนน ๑๐๐ คะแนน 
จะเหน็ไดว้่าตวัชีว้ดัที ่7 และตวัชีว้ดัที ่8 มคีะแนนทีต่อ้งปรบัปรุงและใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
 

 



    
 

             ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ จงึไดน้ าตวัชีว้ดัที ่7 และตวัชีว้ดัที ่8 มาท าการปรบัปรุง/ยกระดบัพฒันาใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยมรีายละเอยีด 
ดงันี้ 

ตัวชีว้ัดที ่7 การเผยแพร่ข้อมูลของส านักงานเขตทีท่่านติดต่อ มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ มากน้อยระดับใด 
 

ตวัชีว้ดัที่ 
รบัการประเมิน 

 
ประเด็นที่ตอ้งปรบัปรบั/ยกระดบั

พฒันา 

มาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความ
พรอ้มรบัการประเมินในประเด็นที่ตอ้ง
ปรบัปรุง/พฒันายกระดบัการพฒันา 

ผลการด าเนินการ 

E7 การเผยแพร่ขอ้มลูของ ส านักงาน
เขตทีท่่านตดิต่อ  มคีู่มอื ส าหรบั
ประชาชนในการขอรบั บรกิารที่
เผยแพร่เขา้ถงึง่าย เขา้ใจง่าย ขอ้มูล 
เอกสาร หลกัฐานทีต่อ้งจดัเตรยีมใน
การขอรบับรกิารต่าง ๆ มคีวามชดัเจน 
(95.19 คะแนน) 

หน่วยงานมคีู่มอืประชาชนแลว้ แต่ยงั
อาจอยู่ในจุดใหบ้รกิาร ทีเ่หน็ไดย้าก 
หรอืคู่มอืยงัมคีวามไม่น่าสนใจ 
เท่าทีค่วร 

- เผยแพร่ประชาสมัพนัธค์ู่มอื/มาตรฐานการ
ใหบ้รกิารของหน่วยงานใหผู้ม้าตดิต่อหรอืรบั
บรกิารรบัทราบ โดยน ามาตัง้ไวบ้รเิวณที่
สามารถเหน็ไดช้ดัเจน 

ส านักงานเขตบางกอกใหญ่มกีารวาง
คู่มอืประชาชนไวใ้นจุดทีเ่หน็เด่นชดั เช่น 
จุดประชาสมัพนัธ ์เพื่อเป็นการเผยแพร่
ขอ้มลูของส านักงานเขตใหป้ระชาชน
ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ถงึไดง้่ายจนสามารถ   

                               เตรยีมหลกัฐานในการขอรบับรกิารต่างๆได ้

E8 ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อมกีาร
สื่อสารภาพลกัษณ์องคก์รที ่ทนัสมยั
และโปร่งใส (95.38 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลกัษณ์องค์กรที ่
ทนัสมยัและโปร่งใสแล้ว แต่ยงัขาด  
การสื่อสารประชาสมัพนัธ์แก่ผูม้า
ตดิต่อ 

หน่วยงานมกีารจดัสถานทีร่บับรกิารให้
ทนัสมยั มชี่องทาง One Stop Service หรอื
จุดประชาสมัพนัธใ์หบ้รกิาร เจา้หน้าทีใ่น
หน่วยงานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเตม็ใจ ยิม้
แยม้แจ่มใส พรอ้มเอาใจใส่และใหก้าร
ช่วยเหลอืผูม้าตดิต่อหรอืรบับรกิาร และมี
การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิาร
เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูม้ารบับรกิาร 

        
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่มสีถานทีใ่หบ้รกิารทีท่นัสมยั มเีจา้หน้าที่
ประชาสมัพนัธค์อยใหบ้รกิารประชาชนผูม้ารบับรกิาร ดว้ยความยิม้
แยม้ แจ่มใส มคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารตลอดเวลา 



E9 ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อม ี
ช่องทางในการรอ้งเรยีนการทุจรติ ต่อ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรอืช่องทาง อื่นใด มี
ช่องทางออนไลน์ส าหรบัรบั หน่วยงาน
มชี่องทางการรอ้งเรยีนการ ทุจรติแลว้ 
แต่การสื่อสาร ประชาสมัพนัธย์งัไม่
ชดัเจนเพยีงพอ หรอืประชาชนยงัขาด
ความเชื่อมัน่ในการฟังค าตชิม หรอื
แสดงความคดิเหน็ เกีย่วกบัการ
ด าเนินงานหรอืการ ใหบ้รกิาร (95.94 
คะแนน) 

หน่วยงานมชี่องทางการรอ้งเรยีนการ 
ทุจรติแลว้ แต่การสื่อสาร 
ประชาสมัพนัธย์งัไม่ชดัเจนเพยีงพอ 
หรอืประชาชนยงัขาดความเชื่อมัน่ใน 
กระบวนการดงักล่าว 

- หน่วยงานมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ช่องทางในการรอ้งเรยีน การทุจรติ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ใหผู้ม้าตดิต่อหรอืขอรบั
บรกิารไดร้บัทราบ ตดิตัง้ป้ายประชาสมัพนัธ์
ในสถานทีส่ามารถเหน็ไดโ้ดยง่าย 

   
   นอกจากประชาชนสามารถมารอ้งเรยีนดว้ยตนเอง รอ้งเรยีน
ทางผ่านหน้า Website เขต และยงัรอ้งเรยีนผ่าน Traffy Fondue  
ช่องทาง 1555   

E10 ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อมกีาร
เผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลู ผลการ
ด าเนินงานผ่านทางเวบ็ไซต ์หรอืสื่อ
สงัคมออนไลน์ (95.19 คะแนน) 

หน่วยงานมชี่องทางในการสื่อสาร 
ประชาสมัพนัธแ์ล้ว แต่การสื่อสารยงั 
อาจขาดความชดัเจน หรอืยงัไม่มี
ความน่าสนใจเท่าทีค่วร 

- หน่วยงานมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผล
การด าเนินงานของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน    เช่น 
Facebook, Line  

           



            
 
ส านกังานเขตมีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์ลการด าเนนิ
อย่างสม ่าเสมอทาง Line Facebook และWebsite เขต 

 
E11 เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่าน
ตดิต่อ ในภาพรวมมกีารปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารประชาชนทีล่ดอุปสรรค ลด
ความยุ่งยากในการขอรบับรกิารจากเดมิ 
(94.42 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสมัพนัธข์องหน่วยงาน
ยงัไม่เพยีงพอ ท าใหผู้ม้าตดิต่อหรอืรบั
บรกิารหน่วยงาน ไม่สามารถรบัทราบการ
ปรบัปรุงการ ท างานของหน่วยงานได ้

1. มกีารจดัประชุมชีแ้จง ซกัซอ้มท าความเขา้ใจ
พรอ้มเน้นย ้าให ้ผูป้ฏบิตังิานยดึถอืและปฏบิตัิ
ตามคู่มอื/มาตรฐานการปฏบิตังิาน/ ใหบ้รกิาร
อย่างเคร่งครดั  
2. จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมนิผลการใหบ้รกิารของ เจา้หน้าที/่
ฝ่ายทีใ่หบ้รกิาร และน าผลการประเมนินัน้ไปใช้
เป็นส่วนหนึ่งในการพจิารณาประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที/่ฝ่ายทีใ่หบ้รกิาร  
3. จดัประชุมชีแ้จง ซกัซอ้มท าความเขา้ใจการ
ปฏบิตังิานตามภารกจิต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ในการปฏบิตังิาน ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอน 
ระยะเวลาการด าเนินงาน เพื่อใหเ้จา้หน้าที่
สามารถสื่อสารกบัผูม้าตดิตอ่หรอืรบับรกิารได้
อย่างชดัเจน  
4. ผูบ้รหิารก าชบั ก ากบัตดิตาม ดูแล ให้
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานอย่างเตม็ก าลงั
ความสามารถ พรอ้มรบัผดิชอบตอ่ผลการ
ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร 

   
 
 
 
 
 

 
 - ผูบ้รหิารส านักงานเขตบางกอกใหญ่มกีารประชุมชีแ้จง ซกัซอ้มท าความ
เขา้ใจและเน้นย ้าใหเ้จา้หน้าทีย่ดึถอืและปฏบิตัติามคู่มอื/มาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารอย่างเคร่งครดั และปฏบิตังิานตามภารกจิต่าง ๆ 
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายในการปฏบิตังิาน 
- จดัท าแบบความพงึพอใจหรอืแบบต ิชม การบรกิารต่อการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าที ่โดยผูม้าใชบ้รกิาร ผูม้าตดิต่อหรอืรบับรกิาร 
- ผูบ้รหิารก าชบั ก ากบัตดิตาม ดูแลใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานอย่างเตม็ ก าลงั
ความสามารถ พรอ้มรบัผดิชอบตอ่ผลการปฏบิตังิาน หรอืใหบ้รกิาร 

E12 เจา้หน้าทีข่องส านักงานเขตทีท่่าน
ตดิต่อ มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน
ตามเวลาราชการ หรอืหากเลยเวลา
ราชการหากยงัตดิคา้ง กม็กีารใหบ้รกิาร
จนแลว้เสรจ็ เพื่อใหป้ระชาชนเสยีเวลา
โดยไม่เรยีกรอ้งเงนิพเิศษหรอืประโยชน์ 
อื่นใด (95.74 คะแนน) 

ผูม้าตดิต่อหรอืรบับรกิารเหน็ว่าเจา้หน้าที่
บางคนของหน่วยงาน ยงัไม่มคีวามพรอ้ม 
ในการปฏบิตังิานตามเวลาราชการหรอืใน
กรณีทีเ่ลยเวลาปฏบิตัริาชการและยงัมี
การตดิคา้งการใหบ้รกิารอยู่ 



 

 
 

 
E13 ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ มกีารน า
เทคโนโลยตี่าง ๆ มาใชใ้นการด าเนินงาน
ตามภารกจิ เช่น การใหบ้รกิารผ่าน
โทรศพัทม์อืถอื การจองควิ หรอืการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผา่น
ระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ 
(95.55 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสมัพนัธข์องหน่วยงาน
ยงัไม่เพยีงพอ ท าใหผู้ม้าตดิต่อหรอืรบั
บรกิารหน่วยงาน ไม่ทราบว่าหน่วยงาน
ไดม้กีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานแลว้ 

1. จดัอบรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการ
ใหบ้รกิารผ่านระบบ E - service ใหแ้ก่
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 
 2. จดัท าคู่มอืการใหบ้รกิารผ่านระบบ E – 
service และเผยแพร่คู่มอื ใหแ้ก่เจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน และประชาชนผูร้บับรกิารสามารถ
ศกึษา ท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย  
3. จดัท าและเผยแพร่ประชาสมัพนัธช์อ่งทางการ
แสดงความคดิเหน็/ ขอ้เสนอแนะ เพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ม้าตดิตอ่ หรอืรบับรกิาร สามารถ
แสดงความคดิเหน็/ขอ้เสนอแนะได ้

- จดัอบรม สรา้งความรูต้่าง ๆ ในการใหบ้ริการผ่าน ระบบ               
E- Service ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิ

 
- ส ำนักงำนเขตมคีู่มอืในกำรใหบ้รกิำรแก่เจำ้หน้ำทีผู่ป้ฏบิตังิำนและ
ประชำชนผูใ้ชบ้รกิำร เพือ่ใหป้ระชำชนท ำควำมเขำ้ใจโดยง่ำยขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



- ส านักงานเขตมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธช์่องทางการแสดงความ
คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพือ่เปิดโอกาสใหผู้ม้าตดิต่อ หรอืรบับรกิาร สามารถ
แสดงความคดิเหน็ไดใ้น Website เขต 

 
         
 
 
 
 
 
 

E14 ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อ เปิด
โอกาสใหผู้ร้บับรกิาร ผูม้าตดิตอ่ หรอืผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีเขา้ไปมสี่วนรว่มในการ
พฒันาการ ด าเนินงาน หรอืการใหบ้รกิาร
ใหด้ ีขึน้ (94.18 คะแนน) 

ผูม้าตดิต่อหรอืรบับรกิารหน่วยงาน เหน็
ว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้ไปมสี่วนร่วมในการ
พฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน หรอื
การใหบ้รกิารใหด้ขีึน้ 

1. หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารผูม้ี
ส่วนได ้เสยีเขา้ไปมสี่วนร่วมในการพฒันาการ
ด าเนินงาน หรอืการใหบ้รกิาร  
2. หน่วยงานมกีารเผยแพร่ชอ่งทางในการเปิด
โอกาสใหผู้ร้บับรกิาร ผูม้า ตดิตอ่ หรอืผูม้สี่วน
ไดเ้สยีเขา้ไปมสี่วนร่วมในการพฒันาการ
ด าเนินงาน หรอืการใหบ้รกิาร 

- ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ เปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยี เขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมนิ ITA เครื่องมอื EIT เพื่อเป็นการชว่ยใหก้ารบรกิาร
ของส านักงานเขตใหด้ขีึน้ 

 
E15 จากประสบการณ์ของท่านใน รอบปี
ทีผ่่านมา ส านักงานเขตทีท่่านตดิต่อมกีาร
ปรบัปรุง การด าเนินงานใหม้คีวามโปร่งใส 
(94.49 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสมัพนัธข์อง หน่วยงาน
ยงัไม่เพยีงพอ ท าใหผู้ม้าตดิต่อหรอืรบั
บรกิารหน่วยงาน ไม่ทราบว่าหน่วยงาน
ไดม้กีารปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้คีวาม
โปร่งใสแลว้ 

- หน่วยงานมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์ลการ
ด าเนินงานใหผู้ร้บับรกิาร หรอืผูม้าตดิต่อไดร้บัรู้
รบัทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทัง้มกีาร
เผยแพร่ ประชาสมัพนัธผ์ลการประเมนิ ITA   
ใหป้ระชาชนรบัทราบ 
- มกีารรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายเหน็ความส าคญัของ
การปรบัปรุง การด าเนินงานใหม้คีวามโปร่งใส 

   
 
 
 
 
 
                                                                                                         

 



 


