
 

ผลการจัดทำและปรับปรุงคูมือสำหรับประชาชน 
คณะทำงานฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลาเดิม 
ระยะเวลาท่ีได
ทบทวนปรับปรุง 

การใหบริการบน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

1 
การข้ึนทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหคา
จัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี 

30 วัน 30 วัน BMA OSS 

2 
การข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ 

30 วัน 30 วัน BMA OSS 

3 
การข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ยความ
พิการ 

30 วัน 30 วัน BMA OSS 
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