
แบบรายงานผลการดําเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต

การอนุมัติของผู�บริหาร การเผยแพร ในเว็บไซต%หน วยงาน Link เผยแพร 
ผ�านการอนุมัติแล�ว ดําเนินการแล�ว https://t.ly/UnT-

ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการดําเนินการ
การยื่นคําร�องขอรับใบอนุญาต ต่ํา 1.  ดําเนินการตาม มาตรา 8 แห�งพระราชบัญญัติ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558
2.  จัดทําแบบตรวจเอกสารหรือหลักฐานการยื่นคําร�องฯ

1.  ผู�บังคับบัญชามีการมอบหมายให�
เจ�าหน�าที่รับคําร�องและตรวจสอบคําขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น
พร�อมคําขอให�ถูกต�องครบถ�วนทุกครั้งที่มี
ผู�ยื่นคําร�อง 
2.  ผู�บังคับบัญชามอบหมายให�เจ�าหน�าที่
ตรวจสอบทุกครั้ง หากพบว�าคําขอไม�ถูกต�อง
หรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให�แจ�ง
ให�ผู�ยื่นคําขอทราบทันที หรือมีบันทึก
ความบกพร�องและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่จะต�องยื่นเพิ่มเติม พร�อมทั้ง
กําหนดระยะเวลา
3.  ผู�บังคับบัญชามอบหมายให�เจ�าหน�าที่
ดําเนินการจัดทําแบบฟอรBมตรวจสอบเอกสาร
หรือหลักฐานในการยื่นคําร�อง



การพิจารณาอนุญาต สูง ดําเนินการตาม มาตรา 56 แห�งพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535

1.  ผู�บังคับบัญชาสั่งการให�
เจ�าหน�าที่สํานักงานเขตหนองจอกต�องออก
ใบอนุญาตภายใน 30 วัน นับแต�วันได�รับ
คําขอ ในกรณีที่การยื่นขออนุญาตฯ มีเอกสาร
ครบถ�วน/สมบูรณB 
2.  ผู�บังคับบัญชาสั่งการให�เจ�าหน�าที่
ออกหนังสือแจ�งการขยายเวลาและเหตุจําเปHน
ให�ผู�ขออนุญาตทราบก�อน ในกรณีมีเหตุจําเปHน
ที่เจ�าหน�าที่สํานักงานเขตหนองจอกไม�อาจออก
ใบอนุญาตได�ภายในระยะเวลาที่กําหนด
โดยจะมีหนังสือแจ�งไม�เกิน 2 ครั้ง ครั้งละ
ไม�เกิน 15 วัน 
3.  ผู�บังคับบัญชาสั่งการให�เจ�าหน�าที่มีการ
ตรวจสอบข�อพกพร�องทางด�านสุขลักษณะ
เปHนประจํา หากพบข�อบกพร�อง สํานักงานเขต
หนองจอกจะมีคําสั่งให�ผู�ดําเนินกิจการแก�ไข
หรือปรับปรุงให�ถูกต�อง โดยกําหนดระยะเวลา
ตามสมควร แต�ต�องไม�น�อยกว�า 7 วัน



1.  มีการติดประกาศขั้นตอนหรือกระบวนการ
ขอใบอนุญาตพร�อมทั้งระบุระยะเวลา
ดําเนินการในแต�ละขั้นตอน รวมถึงอัตรา
ค�าธรรมเนียมที่ต�องเสียตามกฎหมาย
ไว�ในบริเวณที่ผู�ยี่นคําร�องสามารถมองเห็นได�
ชัดเจน ณ บริเวณที่ยื่นคําร�อง
2.  มีการติดประกาศรายชื่อเจ�าหน�าที่ให�
ชัดเจน พร�อมรูปถ�ายรวมถึงตําแหน�งที่เปHน
ปNจจุบันไว�ในบริเวณที่ยื่นคําร�อง เพื่อให�ผู�ยื่น
คําร�องสามารถมองเห็นได�อย�างชัดเจนและ
สามารถระบุเจ�าหน�าที่ดําเนินการได�
3.  มีการติดประกาศสํานักงานเขตหนองจอก
เรื่อง นโยบายการไม�รับของขวัญและของ
กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน�าที่
(No Gift Policy) และประกาศสํานักงานเขต
หนองจอก เรื่อง นโยบายต�อต�านการรับสินบน
(Anti - Bribery Policy) เพื่อประชาสัมพันธB
ถึงมาตรการป^องกันการทุจริตของหน�วยงาน
ให�ประชาชนผู�รับบริการเห็นอย�างชัดเจ
 ณ บอรBด ประชาสัมพันธB บริเวณโถงทางขึ้น
บันไดระหว�าง ชั้น 2 - ชั้น 3 สํานักงานเขต
หนองจอก

การออกใบอนุญาต ต่ํา 1.  ติดประกาศขั้นตอนหรือกระบวนการขอใบอนุญาต
พร�อมทั้งระบุระยะเวลาดําเนินการในแต�ละขั้นตอนให�ผู�ยื่น
คําร�องสามารถมองเห็นได�ชัดเจน รวมถึงอัตราค�าธรรมเนียม
ที่ต�องเสียตามกฎหมาย
2.  ติดประกาศรายชื่อเจ�าหน�าที่ให�ชัดเจนพร�อมรูปถ�าย
รวมถึงตําแหน�งที่เปHนปNจจุบัน สามารถมองเห็นได�อย�างชัดเจน
เพื่อให�ผู�ยื่นคําร�องสามารถระบุเจ�าหน�าที่ดําเนินการได�
3.  ติดประกาศประชาสัมพันธBถึงมาตรการป^องกันการทุจริต
ของหน�วยงานให�เห็นอย�างชัดเจน
4.  แจ�งช�องทางร�องเรียนทุจริตของเจ�าหน�าที่ เพื่อให�ผู�ยื่น
คําร�องสามารถร�องเรียนได� หากถูกเรียกรับผลประโยชนB



4.  มีช�องทางร�องเรียนทุจริตของเจ�าหน�าที่
ทางไปรษณียB ทางโทรศัพทB และร�องเรียน
ด�วยตนเองได�ที่สํานักงานเขตหนองจอก
ตั้งอยู�เลขที่ 16 ถนนเชื่อมสัมพันธB
แขวงกระทุ�มราย เขตหนองจอก
กรุงเทพมหานคร 10530 หมายเลขโทรศัพทB
0 2543 1143 หรือทางไปรษณียB
อิเล็กทรอนิกสB (e-mail)
nongchok@bangkok.go.th เพื่อให�ผู�ยื่น
คําร�องสามารถร�องเรียนได�ทันที หากถูก
เรียกรับผลประโยชนB


