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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดำเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู.ของผู.มีส�วนได.   
ส�วนเสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน.าที่ 
คะแนนที่ได
 87.97 คะแนน 
(คะแนนน
อยลงเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
สะท
อนให
เห็นว,าผู
มีส,วนได
ส,วนเสีย
ภายในของสำนักงานเขตหนองจอก
มองว,าการปฏิบัติหน
าที่ของสำนักงาน
เขตหนองจอกอยู,ในระดับ “ดีมาก” 
แต,ก็ยังมีบางส,วนที่ควรต
องปรับปรุง 
ให
ดีขึ้นในเรื่องต,างๆ 

1.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอก ปฏิบัติงานยังไม,เป=นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาได
อย,างครบถ
วน
ในทุกกระบวนงาน 
2.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอก ยังให
บริการผู
มาติดต,อได

อย,างไม,เท,าเทียมกัน 
3.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอกควรจะมีความรับผิดชอบ   
ต,อพฤติกรรมต,างๆ ให
ดียิ่งขึ้นกว,านี้
ได
แก, 

3.1  มุ,งผลสำเร็จของงาน 
3.2  ให
ความสำคัญกับงานมากกว,า

ธุระส,วนตัว 
3.3  พร
อมรับผิดชอบ หากความ

ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
 
 
 

1.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
ปฏิบัติงาน     
โดยเป=นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และให
อยู,ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
โดยเคร,งครัด 
2.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
บริการแก,ทุกคน
โดยเท,าเทียมกัน โดยไม,มีข
อยกเว
น 
3.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
มีความรับผิดชอบ
ต,อพฤติกรรมต,างๆ ต,อไปนี้โดยเคร,งครัด 
ได
แก, 

3.1  มุ,งผลสำเร็จของงาน 
3.2  ให
ความสำคัญกับงานมากกว,า

ธุระส,วนตัว 
3.3  พร
อมรับผิดชอบ หากความ

ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

1.  จัดทำคู,มือการปฏิบัติงานเพื่อให

เจ
าหน
าที่ทุกฝFายมีการปฏิบัติงาน     
โดยเป=นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และให
อยู,ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
โดยเคร,งครัด 
2.  จัดทำมาตรการให
เจ
าหน
าที่ทุกฝFาย
ให
บริการแก,ทุกคนโดยเท,าเทียมกัน โดย
ไม,มีข
อยกเว
น 
3.  จัดกิจกรรมปลูกฝGงให
เจ
าหน
าที่ทุก
ฝFายมีความรับผิดชอบต,อพฤติกรรม
ต,างๆ ต,อไปนี้โดยเคร,งครัด ได
แก, 

3.1  มุ,งผลสำเร็จของงาน 
3.2  ให
ความสำคัญกับงานมากกว,า

ธุระส,วนตัว 
3.3  พร
อมรับผิดชอบ หากความ

ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

1.  ฝFายปกครอง  
และทุกฝFาย 
2.  ฝFายปกครอง  
และทุกฝFาย 
3.  ฝFายปกครอง  
และทุกฝFาย 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดำเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช.งบประมาณ 
คะแนนที่ได
 75.75 คะแนน 
(คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
สะท
อนให
เห็นว,าผู
มีส,วนได
ส,วนเสีย
ภายในของสำนักงานเขตหนองจอก
มองว,าการใช
งบประมาณของ
สำนักงานเขตหนองจอกอยู,ในระดับ 
“ดี” แต,ก็ยังมีบางส,วนที่ควรต
อง
ปรับปรุงให
ดีขึ้นในเรื่องต,างๆ 

1.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอกส,วนใหญ,ไม,รู
 และไม,ทราบ
เกี่ยวกับแผนการใช
จ,ายงบประมาณ
ประจำป� ของสำนักงานเขตหนองจอก 
2.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอก ควรจะใช
จ,ายงบประมาณ  
ให
ดียิ่งขึ้นกว,านี้โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต,อไปนี้ 

2.1  คุ
มค,า 
2.2  ตรงตามวัตถุประสงคHของ

งบประมาณที่ตั้งไว
 
3.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอกยังมีการใช
จ,ายงบประมาณ
เพื่อประโยชนHส,วนตัว กลุ,ม หรือพวกพ
อง 
4.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอก ควรจะจัดซื้อจัดจ
าง/จัดหา
พัสดุ และตรวจรับพัสดุให
โปร,งใส เป=น
ธรรมมากยิ่งขึ้นกว,านี้ในการปฏิบัติต,างๆ 
ดังต,อไปนี้ 

4.1  โปร,งใส ตรวจสอบได
 
4.2  เอื้อประโยชนHให
ผู
ประกอบการ  

1.  ประชาสัมพันธHให
เจ
าหน
าที่ของ
สำนักงานเขตหนองจอกทราบเกี่ยวกับ
แผนการใช
จ,ายงบประมาณประจำป� 
ของสำนักงานเขตหนองจอก 
2.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
ใช
จ,ายงบประมาณ 
โดยคำนึงถึงประเด็นดังต,อไปนี้ 

2.1  คุ
มค,า 
2.2  ตรงตามวัตถุประสงคHของ

งบประมาณที่ตั้งไว
 
3.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
ใช
จ,าย
งบประมาณอย,างสุจริต เป=นไปตาม
ขั้นตอนและกระบวนงานที่เกี่ยวข
อง    
มิให
กระทำการทุจริตเพื่อประโยชนH
ส,วนตัว กลุ,ม หรือพวกพ
อง 
4.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
จัดซื้อจัดจ
าง/
จัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุให
โปร,งใส 
สุจริต และเป=นธรรมในเรื่อง ดังต,อไปนี้ 

4.1  โปร,งใส ตรวจสอบได
 
4.2  เอื้อประโยชนHให
ผู
ประกอบการ  

รายใดรายหนึ่ง 
5.  เปKดโอกาส และจัดทำช,องทางให

เจ
าหน
าที่มีส,วนร,วมในการตรวจสอบ 
การใช
จ,ายเงินงบประมาณ โดยให
มี  
ส,วนร,วมในเรื่องดังต,อไปนี้ 

5.1  ช,องทางการสอบถาม 

1.  ประชาสัมพันธHให
เจ
าหน
าที่ของ
สำนักงานเขตหนองจอกทราบเกี่ยวกับ
แผนการใช
จ,ายงบประมาณประจำป� 
ของสำนักงานเขตหนองจอก 
2.  แจ
งเวียนขอความร,วมมือให

เจ
าหน
าที่ทุกฝFายมีการใช
จ,าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น   
ความคุ
มค,าและตรงตามวัตถุประสงคH
ของงบประมาณที่ตั้งไว
 
3.  แจ
งเวียนขอความร,วมมือให
เจ
าหน
า
ทุกฝFายมีการใช
จ,ายงบประมาณอย,าง
สุจริต เป=นไปตามขั้นตอนและ
กระบวนงานที่เกี่ยวข
อง    มิให
กระทำ
การทุจริตเพื่อประโยชนHส,วนตัว กลุ,ม 
หรือพวกพ
อง 
4.  แจ
งเวียนขอความร,วมมือให
เจ
าหน
า
ทุกฝFายมีการจัดซื้อจัดจ
าง/จัดหาพัสดุ 
และตรวจรับพัสดุให
โปร,งใส สุจริต และ
เป=นธรรมในเรื่องความโปร,งใส 
ตรวจสอบได
 และไม,เอื้อประโยชนHให

ผู
ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
5.  จัดทำช,องทางให
เจ
าหน
าที่ทุกฝFายมี
ส,วนร,วมในการตรวจสอบการใช
จ,ายเงิน
งบประมาณ โดยมีส,วนร,วมในเรื่อง
ช,องทางการสอบถาม ช,องทางการ

1.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
2.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
3.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
4.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
5.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดำเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

รายใดรายหนึ่ง 
5.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าสำนักงานเขตหนองจอก 
ควรมีช,องทางให
มีส,วนร,วมในการ
ตรวจสอบการใช
จ,ายเงินงบประมาณ 
มากยิ่งขึ้น ดังต,อไปนี้ 

5.1  ช,องทางการสอบถาม 
5.2  ช,องทางการทักท
วง 
5.3  ช,องทางการร
องเรียน 

5.2  ช,องทางการทักท
วง 
5.3  ช,องทางการร
องเรียน 

ทักท
วง และช,องทางการร
องเรียน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช.อำนาจ 
คะแนนที่ได
 85.09 คะแนน 
(คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
สะท
อนให
เห็นว,าผู
มีส,วนได
ส,วนเสีย
ภายในของสำนักงานเขตหนองจอก
มองว,าการใช
อำนาจของสำนักงานเขต
หนองจอกอยู,ในระดับ “ดีมาก” แต,ก็
ยังมีบางส,วนที่ควรต
องปรับปรุงให
ดีขึ้น
ในเรื่องต,างๆ 

1.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าผู
บังคับบัญชาของสำนักงาน
เขตหนองจอก มอบหมายงานอย,างไม,
เป=นธรรม 
2.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอกไม,ได
รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 
3.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าผู
บังคับบัญชาของสำนักงาน
เขตหนองจอก คัดเลือกบุคลากรเข
ารับ
การพัฒนา เช,น เข
ารับการอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือให
ทุนการศึกษา ฯลฯ อย,าง
ไม,เป=นธรรม  
  
 

1.  ผู
อำนวยการเขตหนองจอกมี
นโยบายมอบหมายงานให

ผู
ใต
บังคับบัญชาอย,างเป=นธรรม 
2.  ผู
อำนวยการเขตหนองจอกมี
นโยบายประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ตามระดับคุณภาพของผลงาน 
3.  ผู
อำนวยการเขตหนองจอกมี
นโยบายคัดเลือกบุคลากรเข
ารับการ
พัฒนา เช,น เข
ารับการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให
ทุนการศึกษา ฯลฯ อย,างเป=นธรรม  

1.  จัดทำคำสั่งมอบหมายงานให
ชัดเจน
เพื่อให
หัวหน
าฝFายทุกฝFายมีการ
มอบหมายงานให
ผู
ใต
บังคับบัญชาอย,าง
เป=นธรรม 
2.  จัดทำแนวทางการประเมินผลที่
ชัดเจนเพื่อหัวหน
าฝFายทุกฝFายมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
3.  จัดทำแนวทางการคัดเลือกบุคลากร
เข
ารับการอบรมให
จัดเจนเพื่อให
หัวหน
า
ฝFายทุกฝFายมีการคัดเลือกบุคลากรเข
า
รับการพัฒนา เช,น เข
ารับการอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษา ฯลฯ 
อย,างเป=นธรรม     

1.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
2.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
3.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดำเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช.ทรัพย:สิน      
ของราชการ 
คะแนนที่ได
 77.13 คะแนน 
(คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
สะท
อนให
เห็นว,าผู
มีส,วนได
ส,วนเสีย
ภายในของสำนักงานเขตหนองจอก
มองว,าการใช
ทรัพยHสินของราชการ
ของสำนักงานเขตหนองจอกอยู,ใน
ระดับ “ดีมาก” แต,ก็ยังมีบางส,วนที่
ควรต
องปรับปรุงให
ดีขึ้นในเรื่องต,างๆ 

1.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยHสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน
ในสำนักงานเขตไม,ได
รับความสะดวก  
2.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,ากรณีที่ต
องมีการขอยืม
ทรัพยHสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสำนักงานเขตไม,มีการขอ
อนุญาตอย,างถูกต
อง  
3.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอกส,วนใหญ,ไม,รู
 และไม,ทราบ
แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตเกี่ยวกับ
การใช
ทรัพยHสินของราชการที่ถูกต
อง  
4.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าสำนักงานเขตหนองจอก  
ไม,มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยHสินของราชการ เพื่อปPองกันไม,ให

มีการนำไปใช
ประโยชนHส,วนตัว กลุ,ม 
หรือพวกพ
อง 

1.  ปรับปรุงกระบวนงานและขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยHสินของ
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 
และเสนอให
ผู
อำนวยการเขตเห็นชอบใน
กระบวนงานและขั้นตอนการขออนุญาตฯ 
และแจ
งไปยังฝFายต,างๆ ถือปฏิบัติ 
เพื่อให
เจ
าหน
าที่ได
รับความสะดวกยิ่งขึ้น  
2.  ประชาสัมพันธHให
เจ
าหน
าที่ของ
สำนักงานเขตหนองจอกทราบเกี่ยวกับ
กระบวนงานและขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยHสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรในสำนักงาน
เขตมีการขออนุญาตยืมทรัพยHสินอย,าง
ถูกต
อง  
3.  ประชาสัมพันธHให
เจ
าหน
าที่ของ
สำนักงานเขตหนองจอกทราบเกี่ยวกับ
กระบวนงานและขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยHสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรในสำนักงาน
เขตเข
าใจถึงแนวปฏิบัติของสำนักงาน
เขตเกี่ยวกับการใช
ทรัพยHสินของราชการ
ที่ถูกต
อง 
4.  มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช
ทรัพยHสินของราชการเป=นประจำ เพื่อ
ปPองกัน ไม,ให
มีการนำไปใช
ประโยชนH

1.  ปรับปรุงกระบวนงานและขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยHสินของ
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 
และเสนอให
ผู
อำนวยการเขตเห็นชอบใน
กระบวนงานและขั้นตอนการขออนุญาตฯ 
และแจ
งไปยังฝFายต,างๆ ถือปฏิบัติ 
เพื่อให
เจ
าหน
าที่ได
รับความสะดวกยิ่งขึ้น  
2.  ประชาสัมพันธHให
เจ
าหน
าที่ของ
สำนักงานเขตหนองจอกทราบเกี่ยวกับ
กระบวนงานและขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยHสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรในสำนักงาน
เขตมีการขออนุญาตยืมทรัพยHสินอย,าง
ถูกต
อง  
3.  ประชาสัมพันธHให
เจ
าหน
าที่ของ
สำนักงานเขตหนองจอกทราบเกี่ยวกับ
กระบวนงานและขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยHสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรในสำนักงาน
เขตเข
าใจถึงแนวปฏิบัติของสำนักงาน
เขตเกี่ยวกับการใช
ทรัพยHสินของราชการ
ที่ถูกต
อง 
4.  จัดทำมาตรการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยHสินของราชการ
เป=นประจำ เพื่อปPองกัน ไม,ให
มีการ

1.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
2.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
3.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
4.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดำเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

ส,วนตัว กลุ,ม หรือพวกพ
อง และให
มีการ
รายงาน ให
ผู
ช,วยผู
อำนวยการเขต และ
ผู
อำนวยการเขตรับทราบ 

นำไปใช
ประโยชนHส,วนตัว กลุ,ม หรือ
พวกพ
อง และได
รายงานให
ผู
ช,วย
ผู
อำนวยการเขต และผู
อำนวยการเขต
รับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก.ไขป;ญหา      
การทุจริต 
คะแนนที่ได
 82.31 คะแนน 
(คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
สะท
อนให
เห็นว,าผู
มีส,วนได
ส,วนเสีย
ภายในของสำนักงานเขตหนองจอก
มองว,าการแก
ไขปGญหาการทุจริตของ
ราชการของสำนักงานเขตหนองจอก
อยู,ในระดับ “ดี” แต,ก็ยังมีบางส,วนที่
ควรต
องปรับปรุงให
ดีขึ้นในเรื่องต,างๆ 

1.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าผู
อำนวยการเขตหนองจอก
ไม,ให
ความสำคัญกับการต,อต
านการ
ทุจริตภายในเขต  
2.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าปGญหาการทุจริต           
ในสำนักงานเขตหนองจอกไม,ได
รับ   
การแก
ไข  
3.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าสำนักงานเขตหนองจอก  
ไม,มีการดำเนินการดังต,อไปนี้ ต,อการ
ทุจริตในสำนักงานเขต 

3.1  เผ
าระวัง 
3.2  ตรวจสอบ 
3.3  ลงโทษทางวินัยหากมีการ

ทุจริต  
4.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายในยังมี
ความรู
สึกว,าสำนักงานเขตหนองจอก   
ไม,มีการนำผลการตรวจสอบของ     
ฝFายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปPองกัน   

1.  จัดกิจกรรม และประชาสัมพันธH
ให
เจ
าหน
าที่ทราบว,า ผู
อำนวยการเขตให

ความสำคัญกับการต,อต
านการทุจริต
ภายในเขต 

2.  เผยแพร,ผลการดำเนินการแก
ไข
ปGญหาการทุจริต ให
เจ
าหน
าที่ทราบถึง
การแก
ไขปGญหา ในสำนักงานเขต 

3.  จัดทำมาตรการเฝPาระวัง 
ตรวจสอบ         และลงโทษทางวินัย
หากมีการทุจริต   ในสำนักงานเขต 

4.  ให
ทุกฝFายนำผลการตรวจสอบ
ของฝFายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกไปปรับปรุง การทำงาน เพื่อ
ปPองกันการทุจริต ในสำนักงานเขต และ
มีการรายงาน ให
ผู
อำนวยการเขตหนอง
จอกทราบ  

5.  มีมาตรการ และจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 

1)  ประชาสัมพันธHช,องทางการ
ร
องเรียนและการส,งหลักฐานหากพบผู
ที่
กระทำทุจริตแ ละให
ความเชื่อมั่นว,าผู
ที่

1.  จัดกิจกรรม และประชาสัมพันธH
ให
เจ
าหน
าที่ทราบว,า ผู
อำนวยการเขตให

ความสำคัญกับการต,อต
านการทุจริต
ภายในเขต 

2.  จัดทำ และเผยแพร,ผลการ
ดำเนินการแก
ไขปGญหาการทุจริต ให

เจ
าหน
าที่ทราบถึงการแก
ไขปGญหา ใน
สำนักงานเขต 

3.  จัดทำมาตรการเฝPาระวัง 
ตรวจสอบและลงโทษทางวินัยหากมีการ
ทุจริตในสำนักงานเขต 

4.  แจ
งเวียนผลการตรวจสอบของ
ฝFายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
ไปปรับปรุง การทำงาน เพื่อปPองกันการ
ทุจริต ในสำนักงานเขต  

5.  จัดทำมาตรการ และจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 

1)  ประชาสัมพันธHช,องทางการ
ร
องเรียนและการส,งหลักฐานหากพบผู
ที่
กระทำทุจริตแ ละให
ความเชื่อมั่นว,าผู
ที่
ร
องเรียนจะได
รับความคุ
มครองและมี

1.  ฝFายปกครอง  
2.  ทุกฝFาย 
3.  ฝFายปกครอง  
4.  ทุกฝFาย 
5.  ฝFายปกครอง 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดำเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

การทุจริตในสำนักงานเขต  
5.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสยีภายในยังมี
ความรู
สึกว,าหากพบเห็นแนวโน
ม     
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นในสำนักงานเขต
หรือในฝFาย มีความคิดเห็นต,อประเด็น
ดังต,อไปนี้ 

5.1  ไม,สามารถร
องเรียนและส,ง
หลักฐานได
อย,างสะดวก 

5.2  ไม,สามารถติดตามผลการ
ร
องเรียนได
 

5.3  ไม,มั่นใจว,าจะมีการดำเนินการ
อย,างตรงไปตรงมา 

5.4  ไม,มั่นใจว,าจะปลอดภัยและ  
ไม,มีผลกระทบต,อตนเอง  

ร
องเรียนจะได
รับความคุ
มครองและมี
ความปลอดภัย 

2)  ผู
อำนวยการเขตหนองจอกสร
าง
ความเชื่อมั่นให
แก,บุคลากรในสังกัดว,าจะ
มีการดำเนินการต,อเรื่องร
องเรียนปGญหา   
การทุจริตอย,างถูกต
องและเป=นธรรม 

ความปลอดภัย 
2)  ผู
อำนวยการเขตหนองจอกสร
าง
ความเชื่อมั่นให
แก,บุคลากรในสังกัดว,าจะ
มีการดำเนินการต,อเรื่องร
องเรียนปGญหา   
การทุจริตอย,างถูกต
องและเป=นธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได
 82.89 คะแนน  
(คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
สะท
อนให
เห็นว,าผู
มีส,วนได
ส,วนเสีย
ภายนอกของสำนักงานเขตหนองจอก
มองว,าคุณภาพการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตหนองจอกอยู,ในระดับ 
“ดี” แต,ก็ยังมีบางส,วนที่ควรต
อง
ปรับปรุงให
ดีขึ้นในเรื่องต,างๆ 

1.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอกยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอก ปฏิบัติงานยังไม,เป=นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาได
อย,างครบถ
วน
ในทุกกระบวนงาน 
2.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอกยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต
หนองจอก ยังให
บริการผู
มาติดต,อได

อย,างไม,เท,าเทียมกัน 
3.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอกยังมี
ความรู
สึกว,าเจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขต

1.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
ปฏิบัติงานโดย
เป=นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
และให
อยู,ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
โดยเคร,งครัด 
2.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
บริการแก,ทุกคน
โดยเท,าเทียมกัน โดยไม,มีข
อยกเว
น 
3.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
ข
อมูลแก,          
ผู
มาติดต,อให
ครบถ
วนตามที่จำเป=น 
4.  ให
ทุกฝFายพิจารณาดำเนินงาน   
ตามภารกิจ โดยให
คำนึงถึงประโยชนH
ของประชาชนและส,วนรวมเป=นหลัก 

1.  จัดทำคู,มือการปฏิบัติงานเพื่อให

เจ
าหน
าที่ทุกฝFายได
ปฏิบัติงาน โดย
เป=นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
และให
อยู,ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
โดยเคร,งครัด 
2.  จัดทำมาตรการให
เจ
าหน
าที่ทุกฝFาย
ให
บริการแก,ทุกคนโดยเท,าเทียมกัน โดย
ไม,มีข
อยกเว
น 
3.  จัดทำมาตรการให
เจ
าหน
าที่ทุกฝFาย
ให
ข
อมูลแก,ผู
มาติดต,อให
ครบถ
วนตามที่
จำเป=น 

1.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
2.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
3.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
4.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดำเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

หนองจอกยังมีการปKดบังข
อมูล หรือให

ข
อมูลไม,ครบถ
วนแก,ผู
มาติดต,อ 
4.  มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอกยังมี
ความรู
สึกว,าสำนักงานเขตหนองจอก 
ดำเนินงาน โดยยังไม,คำนึงถึงประโยชนH
ของประชาชนและส,วนรวมเป=นหลัก
เท,าที่ควร 

4.  จัดทำมาตรการให
ทุกฝFายได

ดำเนินงานตามภารกิจ โดยคำนึงถึง
ประโยชนHของประชาชนและส,วนรวม
เป=นหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คะแนนที่ได
 84.89 คะแนน  
(คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
สะท
อนให
เห็นว,าผู
มีส,วนได
ส,วนเสีย
ภายนอกของสำนักงานเขตหนองจอก
มองว,าประสิทธิภาพการสื่อสารของ
สำนักงานเขตหนองจอกอยู,ในระดับ 
“ดี” แต,ก็ยังมีบางส,วนที่ควรต
อง
ปรับปรุงให
ดีขึ้นในเรื่องต,างๆ 

1.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอกบางส,วน
เข
าไม,ถึงช,องทางเผยแพร,ข
อมูลตามที่
สำนักงานเขตหนองจอกกำหนดไว
 
2.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอกบางส,วน
พบว,าสำนักงานเขตหนองจอกไม,ได

เผยแพร,ข
อมูลตามที่ต
องการ 
3.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอกยังรู
สึกว,า
ได
รับคำชี้แจงและการตอบคำถาม
เกี่ยวกับการให
บริการไม,ค,อยชัดเจน 

1.  เพิ่มช,องทางในการประชาสัมพันธH
ข
อมูลข,าวสารให
มากขึ้น และปรับปรุง
ช,องทางประชาสัมพันธHให
เข
าถึงง,ายขึ้น 
2.  เผยแพร,ข
อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบให
ครบถ
วน 
3.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
ถือปฏิบัติตาม
คู,มือการให
บริการประชาชนอย,าง
เคร,งครัด และกำชับการตอบคำถาม 
จากผู
มารับบริการให
สิ้นข
อสงสัยทุกครั้ง 

1.  เพิ่มช,องทางในการประชาสัมพันธH
ข
อมูลข,าวสารให
มากขึ้น และปรับปรุง
ช,องทางประชาสัมพันธHให
เข
าถึงง,ายขึ้น 
2.  เผยแพร,ข
อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบให
ครบถ
วน 
3.  แจ
งเวียนให
เจ
าหน
าที่ทุกฝFายถือ
ปฏิบัติตามคู,มือการให
บริการประชาชน
อย,างเคร,งครัด และตอบคำถามจากผู
มา
รับบริการให
สิ้นข
อสงสัยทุกครั้ง 

1.  ทุกฝFาย 
2.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
3.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
คะแนนที่ได
 79.38 คะแนน 
(คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
สะท
อนให
เห็นว,าผู
มีส,วนได
ส,วนเสีย
ภายนอกของสำนักงานเขตหนองจอก
มองว,าการปรับปรุงการทำงานของ
สำนักงานเขตหนองจอกอยู,ในระดับ 

1.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอกยังรู
สึกว,า
เจ
าหน
าที่ของสำนักงานเขตหนองจอก 
และภาพรวมของสำนักงานเขตหนองจอก
สามารถให
บริการได
ดีขึ้นมากกว,านี้ 
2.  ผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอก  
ต
องการเข
าไปมีส,วนร,วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให
บริการของ
สำนักงานเขตให
มากกว,าเดิม 

1.  กำชับเจ
าหน
าที่ให
ถือปฏิบัติตาม
คู,มือการให
บริการประชาชนอย,าง
เคร,งครัด และใส,ใจรายละเอียดเล็กๆ 
น
อยๆ ในการบริการให
ยิ่งขึ้นมากกว,าเดิม  
2.  มีการนำความคิดเห็นของผู
มีส,วนได

ส,วนเสียภายนอกที่แสดงความคิดเห็น 
ผ,านช,องทางที่สำนักงานเขตหนองจอก
กำหนด นำมาปรับปรุงการบริการของ

1.  แจ
งเวียนให
เจ
าหน
าที่ทุกฝFายถือ
ปฏิบัติตามคู,มือการให
บริการประชาชน
อย,างเคร,งครัด และใส,ใจรายละเอียด
เล็กๆ น
อยๆ ในการบริการให
ยิ่งขึ้น
มากกว,าเดิม  
2.  มอบหมายให
ทุกฝFายได
นำความ
คิดเห็นของผู
มีส,วนได
ส,วนเสียภายนอกที่
แสดงความคิดเห็น ผ,านช,องทางที่

1.  ฝFายปกครอง 
และทุกฝFาย 
2.  ฝFายทะเบียน
รวบรวมจากทุกฝFาย 
และฝFายปกครอง
เผยแพร,บนเว็บไซตH 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดำเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

“ดี” แม
ว,าผู
มารับบริการจะมี
ความเห็นว,าการปรับปรุงการทำงาน
อยู,ในระดับดี และค,อนข
างพึงพอใจ 
แต,สำนักงานเขตหนองจอก ก็ยังควร
ต
องปรับปรุงการทำงานได
ดียิ่งขึ้น   
ในเรื่องต,างๆ 

สำนักงานเขตให
เป=นรูปธรรมมากขึ้น สำนักงานเขตหนองจอกกำหนด นำมา
ปรับปรุงการบริการของสำนักงานเขตให

เป=นรูปธรรมมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเป@ดเผยข.อมูล 
คะแนนที่ได
 96.00 คะแนน  
(คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
พิจารณาจากข
อมูลที่สำนักงานเขต
หนองจอกได
นำเสนอไว
ในเว็บไซตHของ
สำนักงานเขตหนองจอกสะท
อนให
เห็น
การเปKดเผยข
อมูลบนเว็บไซดHของ
สำนักงานเขตอยู,ในระดับ “ยอดเยี่ยม” 
เกิดจากการที่มีการเผยแพร,ข
อมูล
ต,างๆ ที่เกี่ยวข
องได
อย,างครบถ
วน  
แต,ยังมีข
อมูลบางส,วนมีเนื้อหา        
ไม,ครบถ
วนสมบูรณH คือ แนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร
องเรียนการทุจริต 

มีการเผยแพร,ข
อมูลต,างๆ ที่เกี่ยวข
องกับ
การเปKดเผยข
อมูลในป�งบประมาณถัดไป
ให
ครบถ
วนเช,นเดิม 
 

1.  ทุกฝFายดำเนินการจัดทำข
อมูลต,างๆ 
ที่เกี่ยวข
องกับการเปKดเผยข
อมูลในส,วน 
ที่เกี่ยวข
องตามภารกิจของฝFายตนเอง 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ 2566      
ให
ครบถ
วนตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด 
2.  ดำเนินการเผยแพร,ข
อมูลต,างๆ      
ที่เกี่ยวข
องกับการเปKดเผยข
อมูล 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ 2566      
ในช,องทางเว็บไซตHของสำนักงานเขต
หนองจอก และประชาสัมพันธHให

บุคลากรของสำนักงานเขตหนองจอก
รับทราบ 

1.  ทุกฝFายดำเนินการจัดทำข
อมูลต,างๆ 
ที่เกี่ยวข
องกับการเปKดเผยข
อมูลในส,วนที่
เกี่ยวข
องตามภารกิจของฝFายตนเอง 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ 2566 ให

ครบถ
วนตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด 
2.  ดำเนินการเผยแพร,ข
อมูลต,างๆ ที่
เกี่ยวข
องกับการเปKดเผยข
อมูล ประจำป�
งบประมาณ พ.ศ 2566 ในช,องทาง
เว็บไซตHของสำนักงานเขตหนองจอก 
และประชาสัมพันธHให
บุคลากรของ
สำนักงานเขตหนองจอกรับทราบ 

1.  ฝFายปกครอง 
รวบรวมข
อมูลจาก
ทุกฝFาย และนำมา
สรุปข
อมูลให
เป=น
ภาพรวมของ
สำนักงานเขต 
2.  ฝFายปกครอง
จัดทำและรวบรวม
ข
อมูลที่เกี่ยวข
อง 
จากทุกฝFาย และ
นำมาสรุปข
อมูล    
ให
เป=นภาพรวม   
ของสำนักงานเขต 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปBองกันการทุจริต 
คะแนนที่ได
 100.00 คะแนน 
(คะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
พิจารณาจากข
อมูลที่สำนักงานเขต

มีการเผยแพร,ข
อมูลต,างๆ ที่เกี่ยวข
องกับ
การปPองกันการทุจริตในป�งบประมาณ
ถัดไปให
ครบถ
วนเช,นเดิม 

1.  ทุกฝFายดำเนินการจัดทำข
อมูลต,างๆ 
ที่เกี่ยวข
องกับการปPองกันการทุจริต    
ในส,วนที่เกี่ยวข
องตามภารกิจของ    
ฝFายตนเอง ประจำป�งบประมาณ      
พ.ศ 2566 ให
ครบถ
วนตามที่สำนักงาน 

1.  ทุกฝFายดำเนินการจัดทำข
อมูลต,างๆ 
ที่เกี่ยวข
องกับการเปKดเผยข
อมูลในส,วนที่
เกี่ยวข
องตามภารกิจของฝFายตนเอง 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ 2566 ให

ครบถ
วนตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

1.  ฝFายปกครอง 
รวบรวมข
อมูลจาก
ทุกฝFาย และนำมา
สรุปข
อมูลให
เป=น
ภาพรวมของ



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดำเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

หนองจอกได
นำเสนอไว
ในเว็บไซตHของ
สำนักงานเขตหนองจอกสะท
อนให
เห็น
ข
อมูลการปPองกันการทุจริตบนเว็บไซดH
ของสำนักงานเขตอยู,ในระดับ    
“ยอดเยี่ยม” เกิดจากการที่มี       
การเผยแพร,ข
อมูลต,างๆ ที่เกี่ยวข
อง 
ได
อย,างครบถ
วน 
 

ป.ป.ช. กำหนด 
2.  ดำเนินการเผยแพร,ข
อมูลต,างๆ      
ที่เกี่ยวข
องกับการปPองกันการทุจริต
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ 2566      
ในช,องทางเว็บไซตHของสำนักงานเขต
หนองจอก และประชาสัมพันธHให

บุคลากรของสำนักงานเขตหนองจอก
รับทราบ 

กำหนด 
2.  ดำเนินการเผยแพร,ข
อมูลต,างๆ ที่
เกี่ยวข
องกับการเปKดเผยข
อมูล ประจำป�
งบประมาณ พ.ศ 2566 ในช,องทาง
เว็บไซตHของสำนักงานเขตหนองจอก 
และประชาสัมพันธHให
บุคลากรของ
สำนักงานเขตหนองจอกรับทราบ 

สำนักงานเขต 
2.  ฝFายปกครอง 
รวบรวมข
อมูลจาก
ทุกฝFาย และนำมา
สรุปข
อมูลให
เป=น
ภาพรวมของ
สำนักงานเขต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู�มือการปฏิบัติงานของเจ.าหน.าที่ 
 

 
 
 
 



ประชาสัมพันธ:แผนการใช.จ�ายงบประมาณ 
 

 
 
 
 



มีการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เป-นไปตามหลักเกณฑ:และตรวจสอบได. 
 

 
 
 
 



จัดทำแนวทางปฏิบัติในการยืมทรัพย:สินของทางราชการ 
 

 
 
 
 



ประชาสัมพันธ:ช�องทางการร.องเรียน 
 

 
 
 
 



ประชุมชี้แจงเจ.าหน.าที่ในการเป@ดเผยข.อมูลสาธารณะ 
 

 
 
 
 



ประชุมข.าราชการและบุคลากรในสังกัดเพื่อชี้แจง และทำความเข.าใจในมาตรการปBองกันการทุจริตต�างๆ 
 

 


