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คำนำ 

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัญหาสำคัญ
ประการหนึ่ง ซึ่งส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการพัฒนา
ประเทศเป็นอย่างมาก โดยกระบวนการของปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดจากนักการเมืองท้องถิ่นและ
ข้าราชการมีพฤติกรรมในรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน์ 
(Trading Influence) สร้างความเสียหายแก่ระบบราชการเป็นอย่างมาก 

สำนักงานเขตหนองจอกในฐานะหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ฉบับปรับปรุง และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ที่ 5.4.2  
มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่ เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกัน    
การทุจริตคอร์รัปชั่นในอนาคต และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของผู้บริหารในการต่อต้านการทุจริตและเป็น
กรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขต
หนองจอก ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยให้แก่บุคลากรของสำนักงาน
เขตหนองจอก โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชนเป็นสำคัญ 
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บทนำ 
 
ความเชื่อมโยงแผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดกรอบวิธีการและให้มีการ
จัดทำยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริต
โดยภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ต่อมาได้มีการประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตไว้ 5 แนวทาง ได้แก่    
1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝังหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่ม
เด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ  2) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี
ความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต  3) พัฒนาค่านิยมของนักการเมือง ให้มีเจตนารมณ์   
ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม   
4) ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  5) ปรับระบบเพ่ือลด
จำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  โดยการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่       
29 พฤศจิกายน 2565 ครม. ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) และสำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ขึ้น           
ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
- 2580) ฉบับปรับปรุง และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว 
เป้าประสงค์ที่ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่ เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทจุริตคอร์รัปชั่นในอนาคต 

สำนักงานเขตหนองจอก ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตดังกล่าว โดยได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ตามกรอบการประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดมาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของ
ผู้บริหารสำนักงานเขตในการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และ
ความมีวินัยให้กับข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตหนองจอก โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและ
ประชาชนเป็นสำคัญ สำนักงานเขตหนองจอกจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานต่อไป    
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 



๒ 
 

สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต 
สำนักงานเขตหนองจอก ไม่มีข้อร้องเรียนคดีทุจริต ข้อทักท้วงของสำนักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน หรือองค์กรตรวจสอบการทุจริตอื่นๆ โดยการดำเนินงานยังคงมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตสามารถ
วิเคราะห์ได้ ดังนี้  

1.  การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตหนองจอก 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตหนองจอกได้ใช้หลักการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม     
ที่มีผลต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity)    
และอุปสรรค (Threat) ซึ่งสามารถสรุปได ้ ดังนี้ 

1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
1.1.1  สภาพแวดล้อมภายในที่ เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของการป้องกันการทุจริตของ

สำนักงานเขตหนองจอก  ดังนี้ 
1)  ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้างของสำนักงานเขตหนองจอก   

มีความสอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจน ส่งผลดี
ต่อการป้องกันการทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงานมากขึ้น 

2)  ด้านรูปแบบ (Style) ผู้บริหารสำนักงานเขตหนองจอกมีนโยบายและให้ความสำคัญ 
ในเรื่องการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

3)  ด้านระบบ (System) กรุงเทพมหานครมีช่องทางหลากหลายเพื่อให้ประชาชนสามารถ
รอ้งเรียนปัญหาการทุจริต ได้แก่ สายด่วน 1555 เว็บไซต์ของสำนักงานเขตหนองจอก สื่อสังคมออนไลน์ 

4)  ด้านค่านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญต่อการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต 

1.1.2  สภาพแวดล้อมภายในที่ เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตหนองจอก  ดังนี้ 

1)  ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการป้องกันการทุจริต    
ยัง ไม่ชัดเจน ส่งผลให้ภารกิจด้านการป้องกันการทุจริตไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร 

2)  ด้านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซ้อนและยังไม่มีความเท่าทันต่อ     
การทุจริตที่มีพลวัต 

3)  ด้านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ   
ทางวินัยต่อผู้กระทำผิดล่าช้า ทำให้ผู้กระทำผิดไม่มีความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 

4)  ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ ขาดความพร้อม    
ในการรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ดีเท่าท่ีควร ตลอดจนมีปัญหาภาระหนี้สินจำนวนมาก 

5)  ด้ านทั กษะ (Skill) บุคลากรขาดองค์ความรู้ความเข้ าใจในรูปแบบการทุ จริต                
ที่เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานที่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 

6)  ด้านค่านิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเป็นรูปแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก  
ทำให้ไม่สามารถตามทันสถานการณ์ทุจริตที่มีความเป็นพลวัตได้อย่างทันท่วงท ี
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1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
1.2.1  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “โอกาส (Opportunity)” ของการป้องกันการทุจริตของ

สำนักงานเขตหนองจอก  ดังนี้ 
1)  การเมือง (Political) รัฐบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต       

การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของสำนักงานเขตหนองจอก
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต 

2)  เศรษฐกิจ (Economic) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้
สำนักงานเขตหนองจอกมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ โดยนำหลักธรร
มาภิบาลมาใช้ในการดำเนินงานดังกล่าว 
      3)  กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใต้หลัก     
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4)  สังคม (Social) การส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคี เครือข่ายทุกภาคส่ วนในสังคม             
เห็นความสำคัญของการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
                         5)  เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่         
องค์ความรู้และการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร กำกับ
ติดตาม 

1.2.2  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “อุปสรรค (Threats) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตหนองจอก  ดังนี้ 

1)  เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดจนค่าครองชีพที่สูงขึ้น            
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซือ่สัตย์สุจริต 

2)  สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 

3)  กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีขั้นตอนซ้ำซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้า   
ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง      

2.  ความเส่ียงในการทุจริตของสำนักงานเขตหนองจอก 
สำนักงานเขตหนองจอก ยังปรากฏความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานตามหน้าที่         

การอนุมัติ อนุญาต การให้บริการประชาชน อาทิ  1) การอนุมัติ อนุญาตให้จดทะเบียนพาณิชย์ให้กับ
ผู้ประกอบการที่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณา เจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมโดยไม่ออกใบเสร็จ และไม่นำส่งเงิน  2) เจ้าหน้าที่
ใช้ดุลพินิจในการรับแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางกรณีมอบหมายให้บุคคลอ่ืนแจ้งการย้ ายที่อยู่ปลายทางแทน  
โดยไม่ได้พักอาศัยอยู่จริง  3) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นนายตรวจอาคารแต่ละแขวงใช้ เวลาราชการ  
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวโดยอ้างว่าไปตรวจงาน  4) เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจหน้าที่ในการเรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ
ในขั้นตอนของการพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการ  5) การเบิกจ่ายค่าอาหารทำการนอกเวลาไม่สอดคล้อง 
กับการทำงานจริง  6) การเรียกรับผลประโยชน์ในการคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือช่วยปฏิบัติราชการด้านการ
สอนภาษาต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต  7) การรับชำระเงินจากภายในหน่วยงานและจาก
ประชาชนที่มารับบริการเป็นจำนวนมากอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง  8) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ทำ
หน้าที่ในการเก็บรักษาเงินค่าปรับผู้ละเมิดกฎหมายและนำส่งฝ่ายการคลังมีโอกาสที่จะยักยอกเงินดังกล่าวไปใช้
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จ่ายส่วนตัว หรือนำส่งเงินล่าช้า  9) เจ้าหน้าที่นำรถยนต์ส่วนกลางของทางราชการไปใช้ส่วนตัว ทั้งนี้         
จากตัวอย่างความเสี่ยงดงักล่าวข้างต้น สำนักงานเขตหนองจอกจะต้องกำหนดมาตรการจัดกีความเสี่ยง เพื่อลด
หรือขจัดโอกาสการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งค้นหาความเสี่ยงการทุจริตที่ยังมีอยู่     
เพ่ือนำมากำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) ของสำนักงานเขต 

สำนักงานเขตหนองจอก ได้มีแนวโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) 
โดยจัดทำประกาศสำนักงานเขตหนองจอก เรื่อง นโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) 
มีสาระสำคัญดังนี้ 

“ ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ฉบับปรับปรุง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 
เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2    
มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกัน    
การทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์) 

กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น      
เพ่ือขับเคลื่อนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเพ่ือให้เกดิผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน      
(Anti - Bribery Policy) ดังนี้ 
 1.  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดสำนักงานเขตหนองจอก ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง 
จดัหา หรือรับสินบน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน หรือประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับตน หรอืประโยชน์ของผู้ที่เก่ียวข้องกับสำนักงานเขตหนองจอก  
 2.  ห้ามมิให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดสำนักงานเขตหนองจอก รับสินบนในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิดการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  
ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได ้และอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 3.  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดสำนักงานเขตหนองจอก จะต้องไม่เสนอว่าจะทำให้ สัญญาว่าจะทำให้ หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
จากภาคเอกชนหรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำ
อันมิชอบด้วยหน้าที่ 

4.  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
สังกัดสำนักงานเขตหนองจอก ผู้ใดพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายเป็นการรับสินบน จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชา
หรือตามช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทันที และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกล่าวอย่าง
ทั่วถึง 

5.  ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนี้ หากพบการฝ่าฝืนหรือ   
ไม่ปฏิบัติตาม ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจหน้าทีด่ำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอย่างจริงจัง 
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 6.  การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ ตลอดจนแนวปฏิบัติ
อ่ืนใดที่กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี้ ” 

แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) ของสำนักงาน
เขตหนองจอก แนบท้ายประกาศสำนักงานเขตหนองจอก มีเนื้อหาประกอบด้วย  1) หลักการและเหตุผล   
2) วัตถุประสงค์  3) ของเขตการใช้บังคับ  4) นิยาม  5) มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ       
6) มาตรการติดตามตรวจสอบ  7) ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส  8) มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การรักษาความลับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  หลักการและเหตุผล 
ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ฉบับปรับปรุง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 
เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2    
มีระบบ การดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกัน   
การทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์) 
กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรงุเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานครและ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) 
ขึ้นเพ่ือให้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบน 

2.  วัตถุประสงค์ 
2.1  เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให้เห็นความสำคัญของ      

การบริหารงานด้วยความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
2.2  เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเป็นหน่วยงานปลอดทุจริต ไม่เรียกรับสินบนทุกรูปแบบ 
2.3  เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร 

3.  ขอบเขตการใช้บังคับ 
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานคร

ฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรงุเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 

4.  นิยาม 
สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ที่เสนอว่าจะให้ 

สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ การให้ หรือร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้กระทำการ ไม่กระทำการ        
หรือประวิงการกระทำอย่างใดในตำแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยกฎหมาย 

ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาได้และถือเอาได้ เช่น เงิน บ้าน 
รถยนต์ หุ้น 

ประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีที่ให้เป็นรางวัล ให้โดย
เสน่หาเพ่ือการสงเคราะห์ เพ่ือให้เป็นสินน้ำใจ การให้สิทธิพิเศษ ซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สำหรับบุคคลทั่วไป    
ในการได้รับการลดราคาสินค้า หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกค่าใช้จ่าย
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ในการเดินทางหรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว  
หรือหลักฐานอ่ืนใด การชำระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินให้ในภายหลัง รวมทั้งค่าอำนวยความสะดวก เป็นต้น 

คอร์รัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใช้หรืออาศัยตำแหน่งหน้าที่อำนาจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่ 
เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน การแสวงหาผลประโยชน์ของภาคธุรกิจเอกชนในรูปของการให้สินบนหรือ  
สิ่งตอบแทนแก่นักการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ตัวเองอยากได้ เช่น ในรูปแบบของ
การประมูลจัดซื้อจดัจ้าง การให้สัมปทาน เป็นต้น  

ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กำหนดการปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราว
หรือมีกำหนดเวลาการปฏิบัติงานซึ่งไม่เกินปีงบประมาณ โดยได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนื่องด้วยการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ให้หมายความรวมถึงผู้รับจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด้วย 

5.  มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
5.1  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 

ต้องปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) โดยเคร่งครัด 
5.2  ในกรณีมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้า
หน่วยงาน หรือ ผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี รีบดำเนินการหรือสั่งให้ดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่า
กรณีมีมูลทีค่วรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ โดยดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 หมวด 6 วินัยและการรักษาวินัย หมวด 7 การดำเนินการทางวินัย ประกอบพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร   
ว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
รายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง ให้สำนักงาน ก.ก. 
ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง หรือนับแต่วันทีพิ่จารณาผลการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ 

5.3  ในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างรา้ยแรงข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร
หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร กรณฝี่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบาย 
ต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมอีำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน 
หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี ใช้ดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือพักการปฏิบัติงาน
ระหว่างการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร   
ว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี โดยเร็ว 

5.4  ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงเร่งดำเนินการสอบสวนให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมกับทางราชการ และผลกระทบต่อผู้ถูกสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการ
ไว้ก่อน หรือต่อผู้ถูกพักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน 

๕.5  ให้นำหลักเกณฑ์การกำหนดตำแหน่งประจำสำนักปลัดกรุงเทพมหานครตามมติ ก.ก. 
ได้แก่ ตำแหน่งประเภทบริหาร ระดับต้น จำนวน 2 ตำแหน่ง ตำแหน่งประเภทอำนวยการ ระดับต้นหรือระดับสูง 
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จำนวน 6 ตำแหน่ง ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 12 ตำแหน่ง ซึ่งได้กำหนดขึ้น
เพ่ือรองรับในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ถูกร้องเรียนที่ปรากฏหลักฐานชัดเจน ผู้มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม     
อยู่ระหว่างถูกสอบสวนทางวินัย หรือหย่อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เป็นแนวทางการย้ายบุคคลที่มี
ความประพฤติไม่เหมาะสมเพ่ือป้องกันและต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรุงเทพมหานคร มาใช้
ประกอบการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอย่างร้ายแรง การสั่งพักราชการและให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 

และกรณีผู้ดำรงตำแหน่งประเภทและระดับอ่ืน เช่น ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ
ลงมา ตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสลงมา เป็นต้น และรวมถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานครด้วย หากมีความประพฤติไม่เหมาะสมอย่างเดียวกัน ให้ใช้มาตรการสั่งช่วยราชการของ        
ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุตามกฎหมาย และให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอย่างร้ายแรงควบคู่กับการสั่ง
พักราชการ และให้ออกจากราชการไว้ก่อนตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 

5.6  ให้ผู้บังคับบัญชาซึง่มีอำนาจสั่งบรรจุพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการ
สอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่
ได้รับสำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงให้สำนักงาน ก.ก. 
เพ่ือเสนอ ก.ก. พิจารณา ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 

ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับสำนวน
รายงานการสอบสวน และส่งให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัดกรงุเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
พิจารณาแล้วเสร็จ  

6.  มาตรการติดตามตรวจสอบการรายงานของผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุหรือ
หัวหน้าหน่วยงานต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) 

การรายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ การรายงานความคืบหน้าการสอบสวน การรายงาน
การสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน และการรายงานการนำหลักเกณฑ์การกำหนดตำแหน่ง
ประจำสำนักปลัดกรุงเทพมหานครตามมติ ก.ก. มาใช้ ให้ดำเนินการดังนี้ 

6.1  ในกรณีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจ    
สั่งบรรจุ หรือหัวหน้าหน่วยงาน แล้วแต่กรณี รายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงและความคืบหน้า 
กรณีมีมูลความผิดทางวินัย ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) ทราบภายใน 7 วัน 
นับแต่วันที่มีคำสั่ง และนับแต่วันมีความคืบหน้ากรณีมีมูลความผิดทางวินัย 

ในกรณีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง หรืออย่างร้ายแรง      
ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หรือหัวหน้าหน่วยงาน แล้วแต่กรณี รายงานการแต่งตั้งให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง และรายงานความคืบหน้า
การสอบสวนให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) ทราบทุก 30 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง 

6.๒  ให้ผู้สั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน ตามข้อ 5.3 รายงานการสั่งพัก
ราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) 
ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง 

6.3  ในกรณีนำหลักเกณฑ์การกำหนดตำแหน่งประจำสำนักปลัดกรุงเทพมหานครตามมติ ก.ก. 
หรือใช้มาตรการสั่งช่วยราชการ มาใช้ ตามข้อ 5.5 ให้รายงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร 
(ศปท.กทม.) ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีการนำหลักเกณฑ์ หรือนำมาตรการสั่งช่วยราชการ มาใช้ 
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6.4  เมื่อผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หรือหัวหน้าหน่วยงาน แล้วแต่กรณี ดำเนินการ
ตามข้อ 5.6 แล้ว ให้แจ้งผลการรายงานให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) 
ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีการรายงานสำนักงาน ก.ก. เพ่ือเสนอ ก.ก. หรือนับแต่วันที่มีการรายงาน
ตามลำดับจนถึงปลัดกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 

ให้ผู้มีอำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย
อย่างร้ายแรงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครตามที่ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
ทั้งนี้ให้แจ้งผลการพิจารณาให้ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) ทราบด้วย 

6.5  ให้สำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงตามข้อ 6.4 วรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน     
นับแต่วันที่ได้รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและ 
การออกจากราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือให้ข้อเสนอแนะต่อ ก.ก. หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี 

7.  ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
7.1  ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

กรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานตั้งอยู่ที่กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. กรุงเทพมหานคร 
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เลขที่ 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2224 2963 หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) anticorrupt.bma@gmail.com 

7.2  ทางโทรศัพท์และทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์รับแจ้งทุกข์ สำนักงานเลขานุการ   
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ 1555 และเว็บไซต์ระบบรับเรื่อง
ร้องทกุข์กรงุเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook 

7.3  ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่สำนักงานเขตหนองจอก ตั้งอยู่
เลขที่ 16 ถนนเชื่อมสัมพันธ์ แขวงกระทุ่มราย เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 10530 หมายเลขโทรศัพท์   
0 2543 1143 หรอืทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์ (e-mail) nongchok@bangkok.go.th 

8.  มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
8.1  มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือ

เป็นพยานหรือถูกรอ้งเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
8.1.๑  กรณีบัตรสนเท่หไ์ม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุ

หลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
8.1.2  กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชา

ได้รับเรื่องให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ    
ทำการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ ถ้าเห็นว่า 

-  กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการ   
ต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้
ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดี
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อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มี   
การกลั่นแกล้งกัน 

-  กรณีมีมูลและเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีอาญา ถ้าปรากฎมีมูล
ความจริงเป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 

8.1.3  ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครอง ผู้ร้อง พยาน
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน 
การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

8.2  มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติคอร์รัปชัน ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
8.2.1  เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องตันให้ถือเป็นความลับทางราชการให้ปกปิด   

มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพหรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการสืบสวน
ทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ่

8.2.2  ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า 
ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร 
ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร
อย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ 
แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่า ผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จ ถ้าเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้ดำเนินการ             
ตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วย    
การบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ  
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี      
ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานผู้บังคันบัญชาผู้แจ้งเบาะแสทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจ
สั่งการตามสมควร ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายต้องการดำเนินคดีอาญา โดยประสานสำนักงาน
กฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา 

8.3  มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่าน    
สื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ e-mail Address ของกรุงเทพมหานคร ให้ดำเนินการดังนี้ 

8.3.1  กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เวันแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

8.3.2  กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้น 
ถึงผู้บังคับปัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ และให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา  
ในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ 

-  กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัยไม่ร้ายแรงและได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ พร้อมทั้งรับฟังคำชี้แจงของ
ผู้ถูกกล่าวหาแล้ว ผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดยไม่ตั้งคณะกรรมการ
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สอบสวนก็ใด้ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุแต่งตั้ง
คณะกรรมการขึ้นทำการสอบสวน กรณีเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีทางอาญา 

-  กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
-  กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร   

ให้ดำเนินการตามข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 

8.3.3  กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการ  
ต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้
ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดีอาญา 
โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 

8.3.4  กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการ           
ผู้ร้องเรียนพึงมีสิทธิได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณี
เป็นการพิเศษ 

8.3.5  กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด หากปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกกลั่นแกล้งทางสื่อ
มิไดก้ระทำผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการหรือผู้เกี่ยวข้องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ์
หรือกระทำการใด ๆ ซ่ึงแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าวให้ทำเมื่อได้รับหนังสือทันที 
ถ้าไม่ดำเนินการผู้นั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งและทางอาญาต่อไป 

ผู้ใดกระทำตามที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ อาจเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วย      
การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบบัแก้ไขเพ่ิมเติม 

(1)  โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์         
ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด
ความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(2)  นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะ
เกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง      
ด้านเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิด  
ความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม  

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ตารางที ่1 : ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนเฉลี่ย 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 30.00 87.97 A Very Good 81.65 24.50 
ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 75.75 B Good 
ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 85.09 A Very Good 
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.13 B Good 
ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.31 B Good 
ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 82.89 B Good 82.39 24.72 
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.89 B Good 
ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.38 B Good 
ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 40.00 96.00 AA Excellence 98.00 39.20 
ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 AA Excellence 
 คะแนนรวม 

ITA 
88.41 

A - Very 
Good 
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แผนภาพที ่1 : 
กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตารางท่ี 39 : ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำแนกตามตัวชี้วัดและข้อคำถาม 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.97 
คะแนน 

I1. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่ท้ี่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี ้
มากน้อยเพียงใด 

81.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.15% 1.27% 51.05% 47.53% 82.15 
2.เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.30% 1.80% 55.01% 42.89% 80.34 

 

I2. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผูม้าติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาตดิต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตวัอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 

79.43 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ผู้มาตดิต่อท่ัว ๆ ไป 
กับผู้มาตดิต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตวัอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 

 

0.82% 3.89% 51.95% 43.34% 79.43 
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I3. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 81.31 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.มุ่งผลสำเรจ็ของงาน 0.15% 0.67% 48.58% 50.60% 83.37 
2.ให้ความสำคญักับงานมากกว่าธรุะส่วนตัว 0.60% 2.92% 51.20% 45.28% 80.55 
3.พร้อมรับผดิชอบ 
หากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง 

0.07% 3.74% 52.77% 43.41% 80.00 

 

I4. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาตดิต่อ  เพื่อแลกกับการปฏบิัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

87.62 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 12.50% 87.50% 87.50 
2.ทรัพย์สิน 12.20% 87.80% 87.80 
3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

12.43% 87.57% 87.57 

 

I5. ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนยีม ประเพณี บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน 
มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

99.20 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.75% 99.25% 99.25 
2.ทรัพย์สิน 0.82% 99.18% 99.18 
3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.82% 99.18% 99.18 

 

I6. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

99.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 1.05% 98.95% 98.95 
2.ทรัพยส์นิ 0.97% 99.03% 99.03 
3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.97% 99.03% 99.03 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 75.75 คะแนน 
I7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 54.18 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

7.93% 41.99% 29.57% 20.51% 54.18 
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I8. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี ้ 77.06 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.คุ้มค่า 0.52% 6.21% 55.76% 37.50% 76.91 
2.ตรงตามวตัถุประสงค์ของงบประมาณทีต่ั้งไว ้ 0.52% 6.14% 55.01% 38.32% 77.21 

 

I9. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 84.94 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

65.27% 25.30% 8.23% 1.20% 84.94 

 

I10. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

89.01 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เชน่ 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

74.55% 18.71% 5.84% 0.90% 89.01 

 

I11. สำนักงานเขตของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

81.52 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 1.42% 5.01% 44.91% 48.65% 80.40 
2.เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 64.52% 21.93% 10.40% 3.14% 82.65 

 

I12. สำนักงานเขตของท่านมีช่องทางให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

67.80 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีส่ดุ น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ช่องทางการสอบถาม 4.79% 19.24% 46.03% 29.94% 67.13 
2.ช่องทางการทักท้วง 4.27% 19.99% 45.88% 29.87% 67.20 
3.ช่องทางการร้องเรียน 3.59% 17.96% 46.41% 32.04% 69.06 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 85.09 คะแนน 
I13. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 79.93 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 
 

0.45% 3.29% 52.77% 43.49% 79.93 

 



๑๕ 
 

I14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 78.36 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคณุภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

0.45% 5.09% 53.89% 40.57% 78.36 

 

I15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลอืกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เช่น เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

79.60 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เช่น 
เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.37% 4.27% 52.02% 43.34% 79.60 

 

I16. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 89.53 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บงัคับบัญชาของท่าน 
สั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

76.65% 16.09% 6.36% 0.90% 89.53 

 

I17. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 93.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 

85.70% 8.91% 4.79% 0.60% 93.25 

 

I18. การบริหารงานบุคคลของสำนักงานเขตของท่าน  มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 89.89 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 71.86% 22.60% 4.94% 0.60% 88.63 
2.มีการซื้อขายตำแหน่ง 80.31% 15.79% 3.44% 0.45% 92.03 
3.เอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพอ้ง 73.50% 20.58% 5.16% 0.75% 89.00 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.13 คะแนน 
I19. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.06 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 
 
 

81.36% 16.54% 1.87% 0.22% 93.06 

 



๑๖ 
 

I20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในสำนักงานเขตของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

67.76 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

6.44% 13.92% 49.93% 29.72% 67.76 

 

I21. กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน 
มีการขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.05 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

3.07% 5.69% 51.72% 39.52% 76.05 

 

I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากสำนักงานเขตของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

90.21 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง จากสำนักงานเขตของทา่น 
มากน้อยเพียงใด 

77.69% 16.17% 5.09% 1.05% 90.21 

 

I23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

61.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

5.24% 28.07% 43.79% 22.90% 61.50 

 

I24. สำนักงานเขตของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

74.21 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตของท่าน 
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

3.89% 8.46% 49.18% 38.47% 74.21 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.31 
คะแนน 

I25. ผู้อำนวยการเขตของท่าน ให้ความสำคญักับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต มากน้อยเพียงใด 83.02 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้อำนวยการเขตของท่านให้ความสำคญักับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต 
มากนอ้ยเพียงใด 

1.12% 2.84% 42.29% 53.74% 83.02 

 

I26. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 95.85 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้อำนวยการเขต กำชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตในฝา่ยต่างๆ 
ในสำนักงานเขต 

95.88% 4.12% % % 95.88 

2.แต่ละฝ่ายมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน 95.81% 4.19% % % 95.81 
 

I27. ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 77.67 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

2.32% 7.63% 45.13% 44.91% 77.67 

 

I28. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้  ต่อการทุจรติในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 81.08 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เผ้าระวัง 0.82% 4.34% 46.56% 48.28% 80.90 
2.ตรวจสอบ 0.75% 4.27% 46.11% 48.88% 81.18 
3.ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจริต 1.20% 5.91% 41.47% 51.42% 81.16 

 

I29. สำนักงานเขตของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรงุการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

79.89 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรงุการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

0.67% 4.79% 49.18% 45.36% 79.89 

 

I30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในสำนักงานเขตหรือในฝ่ายของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

76.33 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 1.42% 8.61% 50.75% 39.22% 76.06 
2.สามารถติดตามผลการร้องเรยีนได้ 1.27% 8.98% 51.12% 38.62% 75.84 
3.มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 1.05% 7.63% 50.00% 41.32% 77.34 
4.มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อตนเอง 1.72% 8.23% 50.52% 39.52% 76.09 

 



๑๘ 
 

 

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 82.89 
คะแนน 

E1. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตทีท่่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

81.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.24% 0.24% 53.88% 45.63% 81.81 
2.โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.24% 0.49% 56.80% 42.48% 80.69 

 

E2. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตทีท่่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่อคนอื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

79.17 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผูม้าติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.24% 0.00% 62.38% 37.38% 79.17 

 

E3. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตทีท่่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

77.40 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มากน้อยเพียงใด 

0.24% 0.73% 66.26% 32.77% 77.40 

 

E4. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
2.ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

 

E5. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเปน็หลัก 
มากน้อยเพียงใด 

76.61 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.49% 69.90% 29.61% 76.61 
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ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.89 คะแนน 
E6.  การเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 79.16 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 0.97% 58.74% 40.29% 79.97 
2.มีชอ่งทางหลากหลาย 0.24% 1.21% 62.38% 36.17% 78.36 

 

E7. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยา่งชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

77.07 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุ
ด 

น้อย มาก มากที่สุ
ด 

คะแน
น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลทีส่าธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 2.18
% 

65.05
% 

32.77
% 

77.07 

 

E8. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/  
การให้บริการ หรือไม ่

97.33 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคดิเหน็เกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรอืไม ่

97.33% 2.67% % % 97.33 

 

E9. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสยัเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 

74.27 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสยัเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 1.70% 74.51% 23.79% 74.27 

 

E10. สำนกังานเขตทีท่่านติดต่อ มช่ีองทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 96.60 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 

96.60% 3.40% % % 96.60 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.38 
คะแนน 

E11. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 76.68 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 

0.00% 0.97% 68.69% 30.34% 76.68 
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E12. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 74.68 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.49% 75.73% 23.79% 74.68 

 

E13. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มกีารนำเทคโนโลยมีาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม ่

98.79 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม ่

98.79% 1.21% % % 98.79 

 

E14. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้มาตดิตอ่หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหนว่ยงานใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

72.90 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุ
ด 

น้อย มาก มากที่สุ
ด 

คะแน
น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาตดิต่อหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานใ
ห้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 3.16
% 

75.73
% 

21.12
% 

72.90 

 

E15. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มกีารพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบ้ริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

73.87 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

0.00% 1.46% 76.21% 22.33% 73.87 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.00 คะแนน 

9.1.  ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

9.1.1.  ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

O1.  โครงสร้างหน่วยงาน  100.00 

O2.  ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

O3.  อำนาจหน้าที่  100.00 

O4.  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 

O5.  ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
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O6.  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 

9.1.2.  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O7.  ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

9.1.3.  การปฏิสัมพนัธ์ข้อมูล 100.00 
O8.  Q&amp;A  100.00 
O9.  Social Network  100.00 
9.2.  การบริหารงาน 100.00 
9.2.1.  แผนดำเนินงาน 100.00 
O10.  แผนปฏิบัติราชการประจำปี  100.00 
O11.  รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 
O12.  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
9.2.2.  การปฏิบัติงาน 100.00 
O13.  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน)  100.00 
9.2.3.  การให้บริการ 100.00 
O14.  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ)  100.00 
O15.  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
O16.  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17.  E&ndash;Service  100.00 
9.3.  การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
9.3.1.  การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O18.  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
O19.  รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  100.00 
O20.  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
9.3.2.  การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21.  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 
O22.  ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
O23.  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
O24.  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 
9.4.  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1.  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25.  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26.  การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O27.  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
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O28.  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
9.5.  การส่งเสริมความโปร่งใส 80.00 
9.5.1.  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 66.67 
O29.  แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  0.00 
O30.  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
O31.  ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี  100.00 
9.5.2.  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O32.  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
O33.  การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม  100.00 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 

10.1.  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

10.1.1.  เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 

O34.  เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  100.00 

O35.  การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 

10.1.2.  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 100.00 

O36.  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  100.00 

O37.  การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100.00 

10.1.3.  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 

O38.  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 

10.1.4.  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O39.  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 

O40.  รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต  100.00 

O41.  รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 

10.2.  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 

10.2.1.  มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 

O42.  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 

O43.  การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ำหนัก) 88.41 
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แผนภาพที ่2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวม จำแนกตามตัวชี้วัด 
 

 

แผนภาพที ่3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวชี้วัด 
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ตารางที ่40 : จำนวนข้อคำถามจำแนกตามระดับต่างๆ 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวม 

ระดับ ช่วงคะแนน จำนวนข้อคำถาม 

IIT EIT OIT รวม 

AA Excellence 95 – 100 3 4 42 49 
A Very Good 85 – 94.99 7   7 

B Good 75 – 84.99 15 7  22 

C Fair 65 – 74.99 3 4  7 

D Poor 55 – 64.99 1   1 

E Extremely Poor 50 – 54.99 1   1 

F Fail 0 – 49.99   1 1 

รวม  30 15 43 88 
 

 

 

แผนภาพที ่4 : กราฟแท่งแสดงจำนวนข้อคำถามตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตารางที ่40 : รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
9.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 
O1 โครงสร้างหน่วยงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/1342/โครงสร้างหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/23612/ผู้บริหารสำนักงานเขต 
หนองจอก 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O3 อำนาจหน้าที่  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/24260/อำนาจหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไมมี่ 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15593/แผนการบริหารราชการ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/contact 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15588/ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/23612/ผู้บริหารสำนักงานเขต


๒๖ 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
9.1.2 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
URL ที่สง่: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/9310/ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
9.1.3 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 
O8 Q&amp;A  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok 
• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15675/QampA 

คำอธิบายของหน่วยงาน:สามารถเข้าถึงช่องทางสนทนากับเจ้าหน้าที่ได้ทาง Plugin Facebook Messenger 
บริเวณมุมขวาล่างของเว็บไซต์ และสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเป็นสมาชิก หรือ โดยไม่ต้องระบุตัวตนได้ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O9 Social Network  100.00 
URL ที่สง่: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/main/5281/สื่อสังคมออนไลน์ของ 
สำนักงานเขต 

คำอธิบายของหน่วยงาน:หรือสามารถเข้าชมสื่อสังคมออนไลน์ ได้ที่ Icon บริเวณมุมขวาบนของเว็บไซต์   
และที ่Icon บริเวณมุมซ้ายล่างของเว็บไซต์ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 100.00 
9.2.1 แผนดำเนินงาน 100.00 
O10 แผนปฏิบัติราชการประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15680/แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/main/5281/สื่อสังคมออนไลน์ของ


๒๗ 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19094/รายงานการกำกับติดตาม 
การดำเนนิงานประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15682/รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผน 

ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ในปีงบประมาณถัดไป ขอให้ใส่ข้อมูลผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
เพ่ือให้ข้อมูลสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน)  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/main/3941/คู่มือการปฏิบัติงานของ 
สำนักงานเขต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
9.2.3 การให้บริการ 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ)  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/main/2182/คู่มือสำหรับประชาชน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15693/สถิติการให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15694/รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19094/รายงานการกำกับติดตาม
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15682/รายงานผลการดำเนินงาน
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/main/3941/คู่มือการปฏิบัติงานของ


๒๘ 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
O17 E&ndash;Service  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15695/E-Service 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
9.3.1 การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15716/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15718/รายงานการกำกับติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/18304/รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
9.3.2 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19113/ปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
 
 

 

https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15716/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15718/รายงานการกำกับติดตาม
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/18304/รายงานผลการใช้จ่าย
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19113/ปฏิทินแผนการจัดซื้อจัดจ้าง


๒๙ 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19114/ประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19115/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19116/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15719/นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15720/การดำเนินตามนโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
 
 

 

https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19114/ประกาศต่างๆ
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19115/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/19116/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง


๓๐ 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
URL ทีส่่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15721/หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาบุคคล 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15722/รายงานผลการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 80.00 
9.5.1 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 66.67 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  0.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15817/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล : เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน 
ไม่พบระยะเวลาดำเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15819/ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
แจ้งเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15818/สถิติเรื่องร้องเรียนทุจริต 
ประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไมมี่ 
 

 

https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15721/หลักเกณฑ์การบริหาร
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15722/รายงานผลการบริหารและ
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15817/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15819/ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15818/สถิติเรื่องร้องเรียนทุจริต


๓๑ 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
9.5.2 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/contact 
คำอธิบายของหน่วยงาน : สามารถเสนอความคิดเห็นได้ที่ กล่องติดต่อสอบถามด้านซ้ายมือ 
แล้วเลือกหัวข้อเรื่องว่า "รับฟังความคิดเห็น" 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/23897/กิจกรรมการมีส่วนร่วม 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 
10.1.1 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 
O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15603/เจตจำนงสุจริตผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15604/การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
10.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 100.00 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  100.00 
URL ทีส่่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15820/การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
 

https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15820/การประเมินความเสี่ยง


๓๒ 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15821/การดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
10.1.3 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15666/วัฒนธรรมองค์กร 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
10.1.4 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15825/แผนการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/18303/รายงานการกำกับติดตาม 
การดำเนินการป้องกันการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15826/รายงานผลการดำเนินการ 
ป้องกนัการทจุริตประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
 
 

 

 

https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15821/การดำเนินการเพื่อจัดการ
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15825/แผนการป้องกันการทุจริต
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/18303/รายงานการกำกับติดตาม
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/15826/รายงานผลการดำเนินการ


๓๓ 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/23095/มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/23096/การดำเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/23095/มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
https://webportal.bangkok.go.th/nongchok/page/sub/23096/การดำเนินการตามมาตรการ


๓๔ 
 

ตารางที ่41 : สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 
ชาย 37.50 501 
หญิง 62.28 832 
อ่ืน ๆ 0.22 3 
รวม 100.00 1,336 

 

 
แผนภาพที ่5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 
ตารางที ่42 : สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตามอายุ ร้อยละ จำนวนคน 
ต่ำกว่า 20 ปี 1.20 16 
20 - 30 ปี 14.90 199 
31 - 40 ปี 23.13 309 
41 - 50 ปี 32.56 435 
51 - 60 ปี 28.22 377 

มากกว่า 60 ปี 0.00 0 
รวม 100.00 1,336 

 



๓๕ 
 

 
แผนภาพที ่6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 
 
ตารางที ่43 : สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 

ระดับตำแหน่งงาน ร้อยละ จำนวนคน 
ผู้บริหาร (ผู้อำนวยการเขต/ผู้ช่วยอำนวยการเขต) 0.07 1 
หัวหน้าฝ่าย 0.37 5 
ข้าราชการ/พนักงาน 61.15 817 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 38.40 513 

รวม 100.00 1,336 
 

 
แผนภาพที ่7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 
 
 
 



๓๖ 
 

ตารางที ่44 : สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 

จำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
1 - 5 ปี 29.42 393 
6 - 10 ปี 21.26 284 
11 - 20 ปี 32.34 432 

มากกว่า 20 ปี 16.99 227 
รวม 100.00 1,336 

 

 
แผนภาพที ่8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 
 
 
ตารางที ่45 : สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 
ชาย 43.20 178 
หญิง 56.80 234 
อ่ืน ๆ 0.00 0 
รวม 100.00 412 

 



๓๗ 
 

 
แผนภาพที ่9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 
ตารางที ่46 : สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตามอายุ ร้อยละ จำนวนคน 
ต่ำกว่า 20 ปี 12.86 53 
20 - 30 ปี 5.83 24 
31 - 40 ปี 16.99 70 
41 - 50 ปี 24.27 100 
51 - 60 ปี 40.05 165 

มากกว่า 60 ปี 0.00 0 
รวม 100.00 412 

 

 
แผนภาพที ่10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 
 



๓๘ 
 

ตารางที ่47: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ ร้อยละ จำนวนคน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14.32 59 
พนักงานบริษัทเอกชน 11.41 47 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 14.56 60 
เกษตรกร 7.77 32 
อาชีพอิสระ 15.05 62 
รับจ้างทั่วไป 24.27 100 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 12.62 52 

รวม 100.00 412 
 

 
แผนภาพที ่11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 
 
ตารางที ่48 : สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 

ลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
บุคคลทั่วไป 88.35 364 
หน่วยงานของรัฐ 9.95 41 
องค์กรธุรกิจ 0.49 2 
อ่ืน ๆ 1.21 5 

รวม 100.00 412 
 



๓๙ 
 

 
แผนภาพที ่12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 
 
ตารางที ่49 : สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 

เรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
ฝ่ายปกครอง 4.85 20 
ฝ่ายทะเบียน 14.56 60 
ฝ่ายโยธา 2.91 12 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2.18 9 
ฝ่ายรายได้ 5.58 23 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 1.46 6 
ฝ่ายการศึกษา 9.95 41 
ฝ่ายการคลัง 0.97 4 
ฝ่ายเทศกิจ 5.58 23 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 49.51 204 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 1.21 5 
งานอ่ืน ๆ 1.21 5 

รวม 100.00 412 
 



๔๐ 
 

 

แผนภาพที ่13 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 

 

  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๔๑ 
 

กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้พิจารณา
กำหนดให้มีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีแนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยจูงใจภายในและภายนอก และให้ความสำคัญกับ      
ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นหลักสำคัญ
ในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รวมทัง้ให้มีความสอดคล้องกับกรอบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น แบ่งเป็น 4 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1  การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
มิตทิี่ 2  การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
มิติที่ 3  การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
มิติที่ 4  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานมีการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้เกิดผล
เป็นรูปธรรมสอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตหนองจอกจึงได้นำ
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบมาเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผ่านโครงการ/
กิจกรรม/มาตรการที่กำหนดให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ผลักดันให้การดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต
เกิดประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีต่อสายตาประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของสำนักงานเขตหนองจอก รวมทั้งดำเนินการตามนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
1.  เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปราม   

การทุจริตของสำนักงานเขตหนองจอก 
2.  เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสำนักงานเขตหนองจอกแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้าน      

การทจุริตอย่างเป็นรูปธรรม 
3.  เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติ

ราชการ 
4.  เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของสำนักงานเขตหนองจอกปฏิบัติราชการโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
5.  เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบ       

การทจุรติ ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
6.  เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery Policy) 



๔๒ 
 

เป้าหมาย 
1.  ข้าราชการฝ่ายบริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตหนองจอกมีจิตสำนึกในเรื่อง   

ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางท่ีมิชอบ 
2.  สำนักงานเขตหนองจอกมีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็ว
โปร่งใส 

3.  มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตหนองจอก และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
1.  สำนักงานเขตหนองจอกสามารถบริหารราชการให้เป็นไปตามหลักกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
2.  สำนักงานเขตหนองจอกเป็นหน่วยงานต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อต้านการรับ

สินบน (Anti - Bribery Policy) และไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
3.  ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตหนองจอกมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึด

ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
4.  มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาส 

ในการกระทำการทุจริต 
5.  ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตหนองจอก

ในการเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๔๓ 
 

แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงานเขตหนองจอก 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ งบประมาณ 
(บาท) 

ส่วนราชการ 
ที่รบัผิดชอบ 

1.  การสร้าง
วัฒนธรรม
สุจริต 

1.1  การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากร
ทั้งข้าราชการการเมือง
ฝ่ายบริหาร ข้าราชการ
การเมืองฝ่ายสภา
ท้องถิ่น และฝ่าย
ประจำขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.1.1 (1)  มาตรการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมของข้าราชการและ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2552 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

ฝ่ายปกครอง 
 

1.1.3 (1)  อบรมหรือเผยแพร่ให้
ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริต
ประพฤติ 
มิชอบและการกระทำที่เป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

ฝ่ายปกครอง 
 

1.2  การสร้าง
จติสำนึกและความ
ตระหนักแก่ประชาชน 
ทุกภาคส่วน 
ในท้องถิ่น 

1.2.2 (1)  โครงการรู้ใช้ 
รู้เกบ็ คนกรุงเทพชีวิตมั่นคง 

20,000 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

 
1.2.2 (2)  โครงการศูนย์บริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการ
เกษตร 

920,700 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

 

1.2.3 (1)  โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ของกรงุเทพมหานคร 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

1.3  การสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่เด็กและ
เยาวชน 

1.3.2 (1)  โครงการส่งเสริม
กิจการสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

180,000 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

2.  การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.2  มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส                 

2.2.1 (1)  กิจกรรมประกาศ
เจตจำนงต่อต้านการทุจริตของ
หน่วยงาน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

ฝ่ายปกครอง 

  2.2.2 (1)  มาตรการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

ฝ่ายปกครอง 

 
 

ส่วนที่ 2 



๔๔ 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ งบประมาณ 
(บาท) 

ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

2.  การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.2  มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส                 

2.2.2 (2)  โครงการ 
สร้างราชการใสสะอาด   

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ฝ่ายปกครอง 

2.2.2 (3)  โครงการศูนย์บริการ
ราชการฉับไว  ใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clea : BFC) 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

ฝ่ายทะเบียน 

3.  การ
ส่งเสริมบทบาท
และ 
การมีส่วนร่วม
ของภาค
ประชาชน 

3.2  การรับฟังความ
คิดเห็นการรับและ
ตอบสนอง  เรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ประชาชน 

3.2.1 (1)  กิจกรรม 
การสนับสนุนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

6,960,000 ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

 3.3  ส่งเสริม การมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชนและบูรณา
การ ทุกภาคส่วน   
เพ่ือต่อต้านการทุจริต     

3.3.1 (1)  กิจกรรมการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี   
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

ฝ่ายปกครอง 

4.  การ
ยกระดับกลไก
การตรวจสอบ
การดำเนินงาน
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิน่ 

4.3  มาตรการจัดการ       
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

4.3.2 (1)  มาตรการจัดให้มี
ระบบและช่องทาง การรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของ
สำนักงานเขตหนองจอก 
 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

ฝ่ายปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 1 

1.  ชื่อมาตรการ : มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ตามที่กรุงเทพมหานครได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2552 โดยกำหนดกลไกและระบบบังคับใช้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ถือ
ว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงของการกระทำ โดยข้าราชการและ
ลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและ
ประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมของ
มาตรฐานจริยธรรม 9 ประการ ที่ระบุไว้ในประมวลจริยธรรมฯ นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการ
ดำเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีเรี่ยไรและกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหาผลประโยชน์ที่มิชอบ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่
และไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.      
ที่ น.ร. 1013.7/ว 11 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2557 ซึ่ง สำนักเขตหนองจอก ควรนำแนวทางการดำเนินการดังกล่าว
มาปรับใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติ 

ดังนั้น  เพื่ อให้ เกิดความโปร่ งใสในการปฏิบัติงานและเป็นเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน 
กรุงเทพมหานครจึงได้มีมาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552” ขึ้น เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ทับซ้อน 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพื่อเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการและบุคลากร ที่สร้างความโปร่งใส            

มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3.2  เพื่อยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง สม่ำเสมอทั้งในระดับองค์กรและ

ระดับบุคคลและเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่างๆ ให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม 

3.3  เพื่อทำให้เกิดรูปธรรมแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพิ่มความน่าเชื่อถือ  เกิดความมั่นใจ          
แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 

3.4  เพื่อให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการ บุคลากรในทุกระดับ สร้างระบบความ
รับผิดชอบของข้าราชการและบุคลากรต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อประชาชนและต่อสังคม 

3.5  เพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น
รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตหนองจอก 

5.  วิธีดำเนินการ 
5.1  เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็น

ค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการและลูกจ้างทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎ
ข้อบังคับอ่ืนๆ 

ส่วนที่ 3 



๔๖ 
 

5.2  เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร เปิดเผยเป็นการ
ทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบตามประกาศคณะกรรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายปกครอง  สำนักงานเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
9.1  มีการประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครทราบ 
9.2  ข้าราชการและบุคลากร ไม่มีข้อร้องเรียนหรือกระทำผิดที่ขัดต่อประมวลจริยธรรมของ

ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 2 

1.  ชื่อกิจกรรม : อบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่เป็น  
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
กรุงเทพมหานครได้กำหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรเพื่อ

สร้างจิตสำนึกและเป็นเครื่องกำกับความประพฤติในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ อันก่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน  ซึ่งหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแห่งพึงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรได้นำหลักการ
และแนวทาง การประพฤติปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ มาใช้ยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งต้องจัดให้มีโครงการ/
กิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างจิตสำนึก ทัศนคติ และปรับพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการในภายหน้า 

กรุงเทพมหานคร ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการอบรมหรือการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ        
การกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่ เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน จึงได้กำหนดให้หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครจัดโครงการอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้ในหัวข้อการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้น เพื่อนำความรูม้าปรับใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป   

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติ     

มิชอบและการกระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได ้
3.2  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีศักยภาพ ปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหวัง

ผลประโยชน์ในทางมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3.3  เพ่ือสร้างจิตสำนึกของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้ทัศนคติที่ยึดมั่น    

ในการปฏิบัติงานราชการอย่างสุจริต ไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน  

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตหนองจอก 

5.  วิธีดำเนินการ 
5.1  จัดอบรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและ      

การกระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีเนื้อหาดังนี้ 
5.1.1  การวิเคราะห์ความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
5.1.2  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
5.1.3  ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ป.ป.ช มาตรา 100 และมาตรา 103 

5.2  ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์   
ทับซ้อน โดยจัดทำเป็นคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร            
ในหน่วยงานทราบ 

5.3  ให้บุคลากรทดสอบความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ป.ป.ช. มาตรา 100 และ 103 ในแอพพลิเคชั่น
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. ได้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างองค์ความรู้เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

5.4  ประเมินผล และสรุปรายงานผลให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 
5.5  รายงานผลการดำเนินการของการจัดกิจกรรมให้สำนักงาน ก.ก. ทราบ   



๔๘ 
 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายปกครอง  สำนักงานเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ : ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกระทำที่เป็นการกระทำทุจริต

ประพฤติมิชอบและการกระทำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๔๙ 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 3 

1.  ชื่อโครงการ : โครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพชีวิตมั่นคง 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ด้วยพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

(รัชกาลที่ 9) มีพระราชดำริให้พสกนิกรชาวไทยยึดถือแนวทางการดำรงชีวิตตามหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยคำนึงถึงความพอดี และความพอประมาณอย่างมีเหตุผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยให้
อยู่ดีมีสุข กรุงเทพมหานครจึงได้น้อมนำแนวพระราชดำริดังกล่าวมากำหนดเป็นนโยบายด้านเศรษฐกิจ โดยมี
เป้าหมายให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งโอกาส ทุกคนตั้งตัวได้ และได้กำหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการ
บริหารเงินออมครอบครัวขึ้นเพ่ือทำหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำประชาชนให้รู้จักการบริหารจัดการรายได้ของ
ตนเองหรือครอบครัว ส่งเสริมวินัยในการออม แนะนำช่องทางการเพิ่มคุณค่าของการออม 

ทั้งนี้ ศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงนิออมครอบครัวและแก้ไขปัญหาหนี้สิน จะต้องดำเนินกิจกรรม
ในการให้บริการคำปรึกษาแก่ประชาชนเพ่ือส่งเสริมวินัยด้านการออมเงินอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์การออกหน่วยรณรงค์เคลื่อนที่ด้านการออมเงิน การจัดทำข้อมูลประชาชนผู้รับบริการ
ตรวจสุขภาพการเงิน และส่งเสริมอาชีพเพ่ือเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมประสิทธิภาพในการออมเงิน จึงเห็น
ควรจัดทำค่าใช้จ่ายโครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคงขึ้น 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มประชาชนผู้มีรายได้น้อยจนถึงระดับปานกลาง สามารถได้รับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร และช่องทางเข้าสู่ระบบการออมเงินทุกประเภทได้อย่างสะดวก 
3.2  เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีวินัยทางการเงิน โดยมีการเก็บออมเงินของครอบครัวเพ่ิมขึ้น

เป็นการช่วยสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
3.3  เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนสามารถบริหารเงินออม มีการจัดสรรเงินออมและใช้เงินออม

เป็นทุนในช่องทางต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับครอบครัว 

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและเผยแพร่ภารกิจของศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว

และแกไ้ขปัญหาหนี้สินอย่างต่อเนื่อง พร้อมกบัการให้บรกิารประชาชนในพื้นทีเ่ขตหนองจอก ไม่น้อยกว่า 8 ครั้ง 

5.  วิธีดำเนินการ 
ออกหน่วยรณรงค์เคลื่อนที่ให้ความรู้ด้านการบริหารเงินออมครอบครัวและแก้ไขปัญหาหนี้สิน 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
20,000 บาท  (สองหมืน่บาทถ้วน) 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สำนักเขตหนองจอก 

 



๕๐ 
 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ : จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการออกหน่วยรณรงค์เคลื่อนที่ให้ความรู้ด้านการบริหารเงิน

ออมครอบครัว ไม่น้อยกว่า 800 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับท่ี 4 

1.  ชือ่โครงการ : โครงการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
กรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในศูนย์กลางธุรกิจและความทันสมัยอย่ างครบวงจรในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ อีกทั้งยังเป็น 1 ใน 22 มหานครที่ผู้คนจากทั่วโลกนิยมเดินทางมาเยี่ยมเยือนมากที่สุดแห่งหนึ่ง      
และท่ามกลางความพร้อมสรรพของความทันสมัย กรุงเทพมหานครยังรายล้อมด้วยพื้นที่สีเขียวของภาคการเกษตรมาก
ถึง 26 เขต คิดเป็นพื้นที่การเกษตรจำนวน 120,000 ไร่ จากพื้นที่ทั้งหมด 980,460 ไร่ โดยพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่
ปลูกข้าว ทำสวนผลไม้ ทำสวนผัก ปลูกไม้ดอกไม้ประดับ หญ้าสนาม การเลี้ยงสัตว์ และการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ ซึ่ง
ผลผลิตที่ได้ คือ เป็นแหล่งอาหารของชาวกรุงเทพฯ ในฐานะอู่ข้าวอู่น้ำ  กรุงเทพมหานครจึงได้ให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมด้านการเกษตรอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านการเพิม่ผลผลติ การยกระดับมาตรฐานผลผลิตให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น การปรับปรุงขบวนการผลิตให้มีความทันสมัยและมีความเป็นระบบมากข้ึน ที่สำคัญที่สุด คือ การตอบสนองแนว
พระราชดำริเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ มาเป็นเข็มทิศกำหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนาการ
เกษตรของกรุงเทพมหานคร โดยได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 

สำนักงานเขตหนองจอก เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ได้ตระหนักถึงความสำคัญของ    
การพัฒนาการเกษตรการมีชีวิตพอเพียง จึงได้จัดทำโครงการค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตร เพื่อสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของเกษตรกรใช้เป็นสถานที่ดำเนินกิจการการเกษตรของ
เกษตรกร หน่วยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตลอดจนใช้เป็นสถานที่เรียนรู้ด้านการเกษตรสาขาวิชาต่างๆ 
เพื่อที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตต่อไป 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือใช้เป็นสถานที่พบปะเกษตรกร บริการความรู้  อบรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

การเกษตรและอาชีพที่เก่ียวเนื่องอาชีพการเกษตรของหน่วยงานของภาครัฐ และเอกชน 
3.2  เพ่ือส่งเสริมการดำเนินงานด้านการเกษตรในลักษณะบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ

ภาคเอกชน ประชาชนและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นให้เกษตรกรมีส่วนร่วมคิด วิเคราะห์ กำหนด
ทิศทางและวางแผนได้ด้วยตนเอง 

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร

ประจำแขวง ทั้ง 8 แขวง (หนองจอก คลองสิบ คลองสิบสอง กระทุ่มราย โคกแฝด คู้ฝั่งเหนือ ลำต้อยต่ิง และ
ลำผักชี)  

5.  วิธีดำเนินการ 
5.1  จัดกิจกรรมประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร

ทั้ง 8 ศูนย์ 
5.2  จัดกิจกรรมการบริหารจัดการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำ

แขวงทั้ง 8 ศูนย์  

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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7.  งบประมาณดำเนินการ 
920,700 บาท  (เก้าแสนสองหมื่นเจ็ดร้อยบาทถ้วน) 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สำนักเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต : จำนวนผู้เข้าใช้บริการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 
ผลลัพธ์ : จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมและผู้ใช้บริการศูนย์ฯ มีความรู้ด้านการเกษตรสามารถ  

นำกลับไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับท่ี 5 

1.  ชื่อโครงการ : โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ด้วยพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ได้ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา      

เมื่อวันที่  12 มีนาคม 2562 โดยมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2562 และให้จัดเก็บภาษี ตั้ งแต่วันที่             
1 มกราคม 2563 โดยภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจะนำมาจัดเก็บภาษีแทนภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบำรุงท้องที่ 
ซึ่งกฎหมายทั้งสองฉบับได้ใช้บังคับมานานแล้ว การจัดเก็บภาษีตามกฎหมายทั้งสองฉบับ ไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์ 
ในปัจจุบัน รัฐจึงพิจารณายกเลิกกฎหมายทั้งสองฉบับและบังคับใช้กฎหมายที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแทน 

เพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง สำนักงานเขตหนองจอกจึงมีหน้าที่
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ในการจัดเก็บภาษีดังกล่าว จึงจำเป็นที่จะต้อง  
มีข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างทั้งหมดในพื้นที่ ซึ่งเขตหนองจอกมีพื้นที่ประมาณ 236 ตารางกิโลเมตร มีจำนวนที่ดิน
รายแปลง ประมาณ 113,104 แปลง จำนวนบ้านตามทะเบียนราษฎร ประมาณ 68,104 หลัง 

ฝ่ายรายได้ พิจารณาแล้วเห็นว่าเพื่อให้การจัดเก็บภาษีในพื้นที่เขตหนองจอก มีประสิทธิภาพและ
สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครกำหนด และสอดคล้องกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี (พ.ศ.2556 - 2575) ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.4    
การคลังและงบประมาณ เป้าหมายที่  7.4.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  เห็นควรจัดทำโครงการ          
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ประจำปีงบประมาณ 2566 ในพื้นที่เขตหนองจอกขึ้น 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือให้มีข้อมูลที่ดินและสิ่ งปลูกสร้างทั้ งหมดในพ้ืนที่ เขตหนองจอก ครบถ้วน          

เป็นปัจจุบัน 
3.2  เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเขตหนองจอก  

อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
3.3  เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการเร่งรัด ติดตามลูกหนี้ค้างชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง     

ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนที่มีหน้าที่ชำระภาษีในพ้ืนที่เขตหนองจอก มีจำนวนที่ดินรายแปลง ประมาณ 

113,104 แปลง จำนวนบ้านตามทะเบียนราษฎร ประมาณ 68,104 หลัง 

5.  วิธีดำเนินการ 
สำรวจและประชาสัมพันธ์ แจกแผ่นพับให้ความรู้ เพ่ือแจ้งประเมินและบังคับภาษีที่ดินและ     

สิ่งปลูกสร้าง 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
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8.  ผู้รับผดิชอบ 
ฝ่ายรายได้  สำนักงานเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต : ร้อยละของการจัดเก็บภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสร้าง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 6 

1.  ชือ่โครงการ : โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
กรุงเทพมหานครได้ดำเนินการจัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕0 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖0 เพ่ือให้
สภาเด็กและเยาวชน เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เผยแพร่ด้านวิชาการ การศึกษา สุขภาพ กีฬา อาชีพ และ
วัฒนธรรม รวมทั้งการประสานงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในด้านต่างๆ ของเด็กและเยาวชน และให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สำนักงานเขตหนองจอก โดยฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จึงได้จัดโครงการส่งเสริม
กิจการสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของสภาเด็กและเยาวชน สำนักงาน
เขตหนองจอก ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ การประสานงานของเด็กและเยาวชนให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านเยาวชนของกรุงเทพมหานคร 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือเป็นการส่งเสริม และสนับสนุนการดำเนินงานของสภาเด็กและเยาวชนเขตหนองจอก 
3.2  เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้สภาเด็กและเยาวชนเขตหนองจอก รวมไปถึงการติดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
3.3  เพ่ือส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีพ้ืนที่ในการแสดงออกในแนวทางที่เหมาะสม 

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และเป็นแกนนำในการทำ

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน ภายใต้หลักการ “เด็กคิด เด็กทำ เด็กนำ ผู้ใหญ่หนุน” 

5.  วิธีดำเนินการ 
จัดประชุมสมาชิกสภาเยาวชนเขต และจัดกิจกรรมพิเศษของสภาเด็กและเยาวชนเขต 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
180,000 บาท (หนึ่งแสนแปดหมื่นบาทถ้วน) 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สำนักเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าระดับ 4 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 7 

1.  ชื่อกิจกรรม : ประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของสำนักงานเขตหนองจอก 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้จัดทำยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

มาแล้ว 3 ฉบับ (ปัจจุบันที่ใช้อยู่เป็นฉบับที่ 3 เริ่มจาก ปี พ.ศ. 2560 ถึง ปี พ.ศ. 2564) ซึ่งมุ่งสู่การเป็น
ประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 
โดยได้รับความร่วมมือจากฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนประชาชน ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์
ของชาติและประชาชนเพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้านความโปร่งใสทัดเทียมนานา
อารยประเทศ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
ประเทศไทยได้รับการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2564 ดังนั้น สำนักงานเขตหนองจอกจึงได้ส่งเสริมให้ส่วนราชการได้มีการแสดง
เจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม บริหารงานด้วยความโปร่งใส มีความเข้มแข็ง
ในการบริหารราชการ  ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

3.  วัตถุประสงค์ 
เพ่ือแสดงเจตจำนงในการต่อต้านการทุจริตของสำนักงานเขตหนองจอก 

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
4.1  ประกาศเจตจำนงการต่อต้านการทจุริตภายในสำนักงานเขตหนองจอก 
4.2  มีการประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชน  

5.  วิธีดำเนินการ 
5.1  จัดทำประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริต 
5.2  แจ้งประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชนทราบ 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายปกครอง  สำนักเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
9.1  การบริหารราชการของสำนักงานเขตหนองจอกมีความโปร่งใส สามารถป้องกันการทุจริต

ของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานได ้
9.2  ลดข้อร้องเรียนในการดำเนินงานของสำนักงานเขตหนองจอก 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 8 

1.  ชื่อมาตรการ : การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตหนองจอก 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
จากการบังคับใช้ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ      

ทางราชการ พ.ศ. 2558 ทำให้หน่วยงานราชการต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทำงานที่ถือปฏิบัติ 
ตามคู่มือการปฏิบัติราชการ โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินการงานบริการประชาชนแต่ละ
ขั้นตอนให้เกิดความกระชับ รวมทั้งลดการใช้ดุลพินิจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต เพ่ือให้การบริหารราชการ
เป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติราชการดังกล่าวให้ประชาชนทราบ 

สำนักงานเขตหนองจอกไดด้ำเนินการตามแนวทางดังกล่าว โดยให้ส่วนราชการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้      
จึงจัดให้มมีาตรการสร้างความโปร่งใสในปฏิบัติราชการขึ้น 

3.  วัตถุประสงค ์
3.1  เพ่ือกำหนดมาตรการด้านความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3.2  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ 
3.3  เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงาน 
3.4  เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรสำนักงานเขตหนองจอก  

5.  วิธีดำเนินการ 
5.1  มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานของแต่ละส่วนราชการ 
5.2  กำหนดมาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
5.3  มีความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
5.4  พัฒนาแผนและกระบวนการจัดหาพัสดุ 
5.5  ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
5.6  สร้างความโปร่งใสในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
5.7  เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายปกครอง  สำนักเขตหนองจอก 
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9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

9.1  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล การเงิน และพัสดุ สามารถปฏิบัติงาน    
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักธรรมาภิบาล 

9.2  ลดข้อร้องเรียนในการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
การพัสดุ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 9 

1.  ชื่อโครงการ : โครงการสร้างราชการใสสะอาด 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐกำหนดมาตรการหรือแนวทาง  

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมภิบาล
ในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวังเพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กรุงเทพมหานคร
จึงได้กำหนดเป็นแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานครและให้ทุกหน่วยงานและส่วนราชการ    
ในสังกัดกรุงเทพมหานครนำแผนดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดระบบการทำงานที่ดี สามารถป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน
ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 

ดังนั้น เพื่อให้การนำแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติและ
บรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้น สำนักงานเขตหนองจอกจึงได้จัดทำโครงการสรา้งราชการใสสะอาดของสำนักงานเขตหนองจอก 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพื่อตรวจสอบกฎหมายและกฎข้อบังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมอันจะทำ

ให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามและการบังคับใช้ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
3.2  เพื่อให้ข้าราชการและลูกจ้างยึดมั่นความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือ

หลักจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม 
3.3  เพื่อปรับปรุงกลไกการทำงานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์

อย่างตรงไปตรงมา ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้อง ชัดเจน 

3.4  เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ
ปัญหาสำคัญของส่วนรวมทุกระดับ ไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น การทำประชาพิจารณ์ และการลงประชามติ 

3.5  เพื่อให้ข้าราชการและลูกจ้างตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม   
การเอาใจใส่ปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น      
ที่แตกต่างและควากล้าที่ยอมรับผลอันเกิดจากการกระทำของตนเอง 

3.6  เพื่อบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้
เกิดการประหยัดและใช้สอยทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการและลูกจ้างของสำนักงานเขตหนองจอก 

5.  วิธีดำเนินการ 
5.1  ตรวจสอบหรือทบทวนกฎ ระเบียบต่างๆ ให้ทันสมัยและเหมาะสมอยู่เสมอ 
5.2  จัดอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตฯ และการกระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 
5.3  จัดอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เก่ียวกับวนิัย/แนวทางการลงโทษทางวินัย/ประมวลจรยิธรรม 
5.4  จัดกิจกรรมการส่งเสริมจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
5.5  จัดกิจกรรมและกำหนดแนววางปฏิบัติในการขอความร่วมมือกับสื่อมวลชน ประชาชนและ

ข้าราชการ เพื่อเฝ้าระวังพฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
5.6  มีการประชุมและติดตามผลการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 
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5.7  มีคณะทำงาน/ระบบเพื่อตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
5.8  จัดกิจกรรมรณรงคก์ารใช้สอยทรัพยากรอย่างประหยัด  

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายปกครอง  สำนักงานเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
9.1  มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎ ระเบียบต่างๆ ให้ทันสมัยและเหมาะสมอยู่เสมอ 1 ครั้ง/ปี 
9.2  มีการอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตฯ และการกระทำที่เป็น

ผลประโยชน์ทับซ้อน 2 ครั้ง/ปี 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 10 

1.  ชือ่กิจกรรม : ศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ตามที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร (พลตำรวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ได้มีนโยบายให้ทุกสำนักงานเขตได้ดำเนินการให้มีการบริหารราชการแบบโปร่งใสปราศจากการคอรัปชั่น       
มีคุณธรรม จึงได้มอบนโยบายให้จัดตั้งศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด ( Bangkok Fast & Clear : BFC ) ขึ้น 
เพ่ือให้บริการประชาชนในการรับคำขอด้านงานทะเบียน การขออนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายภายในอำนาจ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ฉับไว ปราศจากการเรียกรับ
สินบน ซึ่งประชาชนควรได้รับสิทธิของตนเอง ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกฯ จากเจ้าหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตหนองจอก จึงได้จัดกิจกรรมศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด        
( Bangkok Fast & Clear : BFC ) เพ่ือสนองตอบนโยบายของกรุงเทพมหานครและเพ่ือให้บริการประชาชนให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการขอรับบริการหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ที่มายื่นคำร้อง คำขอด้านทะเบียน
ราษฎร์ และการอนุญาตต่างๆ โดยแบ่งพ้ืนที่รับคำร้องและพ้ืนที่ พิจารณาออกจากกัน เพ่ือลดขั้นตอน          
ลดระยะเวลา และสร้างกระบวนการทีโ่ปร่งใส ใสสะอาด ตามมาตรฐานของพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกฯ 
ในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก ในการขอรับบริการและติดต่อราชการ 
3.2  เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.3  เพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมมีความโปร่งใส ในการบริหาราชการ 
3.4  เพ่ือลดปัญหาการร้องเรียน ในการเข้าถึงการขอรับบริการของประชาชน ในการเรียกรับสินบน 

4.  เป้าหมาย 
4.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ 

ประชาชนร้อยละ 80 เกิดความพึงพอใจในการมาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริหารราชการ 
ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 

4.2  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
4.2.1  มีการจัดตั้งศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด เพื่ออำนวยความสะดวก 

ให้กับประชาชนในการติดต่อราชการ ณ สำนักงานเขต โดยเท่าเทียมกันและไม่เลือกการปฏิบัติเป็นการเฉพาะ
ราย 

4.2.2  ประชาชนที่มาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok 
Fast & Clear : BFC) ณ สำนกังานเขต ต้องได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ในการให้บริการ 

5.  วิธีดำเนินการ 
5.1  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงาน ศูนย์บริหารราชการฉับไว   

ใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) เสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ืออนุมัติ 
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5.2  จัดเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : 
BFC) ประจำจุดบริการต่างๆ จำนวน 10 ฝ่าย ประกอบด้วย 

5.2.1  ฝ่ายทะเบียน ให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ งานทะเบียนบัตรประจำตัว
ประชาชน และงานทะเบียนทั่วไป 

5.2.2  ฝ่ายการคลัง ให้บริการรับรับชำระเงิน การับชำระภาษีและค่าธรรมเนียมให้กับ   
ผู้มาขอรับบริการที่เก่ียวข้อง 

5.2.3  ฝ่ายรายได้ ให้บริการรับการยื่นแบบ การแจ้งรายการชำระภาษีโรงเรือนและ
ที่ดนิ (ภ.ร.ด.2) การยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อชำระภาษีบำรุงท้องที่ (ภ.บ.ท.5) การชำระภาษีบำรุงท้องที่ การยื่น
ชำระภาษีป้าย (ภ.ป.1) และการยื่นแบบการชำระเงินค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้ายและภาษีบำรุงท้องที่ 

5.2.4  ฝ่ายโยธา ให้บริการงานอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนและต่อใบอนุญาต
อาคาร ที่มีความสูงไม่เกิน 23 เมตร และมีพ้ืนที่รวมกันไม่เกิน 10,000 ตารางเมตร และงานขออนุญาต ตัดคัน
หินทางเท้าใช้ที่สาธารณะ เชื่อมทาง เชื่อมท่อระบายน้ำ 

5.2.5  ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ให้บริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการ  
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 13 กลุ่มกิจการ การขออนุญาตจัดตั้งตลาด การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่าย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร การขออนุญาตจำหน่ายสินค้า ในที่หรือทางสาธารณะการขออนุญาตทาง
โฆษณาโดยใช้ เครื่องขยายเสียง การขออนุญาตจัดตั้งและดำเนินการสุสานและฌาปนสถาน การบริการฉีดพ่น
สารเคมกีำจัดยุงลาย และการแจ้งเหตุเดือนร้อนรำคาญ 

5.2.6  ฝ่ายเทศกิจ งานการเปรียบเทียบปรับ การชำระค่าปรับทางปกครอง การขอ
อนุญาตติดตั้ง ตาก แขวน วัตถุ ปิด ทิ้ง โปรย แผ่นประกาศ ขออนุญาตนำสัตว์ไปตามถนน หรือบริเวณที่
ประกาศห้ามไว้ 

5.2.7  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม การขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบี้ยความ
พิการ การขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและการขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณ ี

5.2.8  ฝ่ายการศึกษา การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียน ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษา   
ภาคบังคับ การขอใช้อาคารสถานที่ของสถานศึกษา ในสังกัดกรุงเทพมหานคร และการคัดสำเนาหลักฐาน
แสดงผลการเรียนหรือหลักฐานการสำเร็จการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

5.2.9  ฝ่ายปกครอง งานทะเบียนปกครอง การสอบสวนรับรองบุคคล การสอบสวน
รับรองต่างๆ และการรับเรื่องร้องเรียน การจดทะเบียนพาณิชย์  และจัดเจ้าหน้าที่ในการให้บัตรคิว ณ จุดรับ
เรื่องของศูนย์ BFC เป็นประจำทุกวัน ให้คำปรึกษาและตอบข้อซักถามแก่ประชาชน 

5.2.10  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ การออกรับชำระค่าจัดเก็บมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือสิ่งปฏิกูล การอนุญาตขุดล้อมย้าย
ต้นไม้ เพ่ือเปิดทางเข้า ออก อาคารและสถานที่ การบริการเก็บมูลฝอยทั่วไปในบ้านพักอาศัย การบริการสูบ  
สิ่งปฏิกูล การให้บริการเกี่ยวกับเศษวัสดุก่อสร้าง 

5.3  จัดให้มีคู่มือสำหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 สำหรับงานที่ใช้บริการ ตามข้อ. 5.2 ไว้บริการประชาชน ณ จุดที่สามารถ
มองเห็นได้สะดวก เพ่ือให้ประชาชนได้ขอตรวจสอบและคัดถ่ายได้สะดวก พร้อมให้มีระบบการแจ้ งแก่
ประชาชนที่ชัดเจน 
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5.4  จัดให้มีผู้รับคำร้อง ที่มิใช่ “ผู้อนุญาต” (หมายถึงผู้มีอำนาจพิจารณาคำร้องหรือคำขอ   
ตามข้อ 5.2) อยู่ในศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) เว้นแต่เป็นกรณี      
ที่จำเป็น 

5.5  จัดให้มีห้องให้คำปรึกษาอยู่ในศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & 
Clear : BFC) ซึ่งเป็นห้องที่เป็นสัดส่วน สำหรับให้บริการประชาชนในการที่ประชาชนมีความจำเป็นที่จะต้องขอ
คำปรึกษากับผู้มีอำนาจพิจารณาอนุญาตโดยตรง และจะต้องจัดให้ประชาชนลงคะแนนความพึงพอใจภายหลัง
จากที่ได้รับคำปรึกษา 

5.6  ให้ผู้อำนวยเขตมอบหมาย ให้ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติ
หน้าที่ เป็นผู้อำนวยการศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) กำกับ ดูแล   
การให้บริการ มีอำนาจในการอนุญาต อนุมัติ งานบริการของศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast 
& Clear : BFC) และให้มีหน้าที่ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือ     
สั่งการที่กำหนดไว้ ตลอดจนมีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทันที่ที่ประชาชนร้องเรียน ในแต่ละวัน 

5.7  จัดให้มีระบบเรียกคิวที่เป็นธรรม กดคิวจากตู้คิวอัตโนมัติ โดยเจ้าที่จากฝ่ายฝ่ายปกครอง  
ได้จัดทำคำสั่งให้มาปฏิบัติหน้าที่ ณ จุดรับเรื่องของศูนย์ BFC คอยให้บริการผู้ที่มาขอรับบริการทำหน้าที่ให้
ข้อมูลและคำแนะนำเบื้องต้น เกี่ยวกับการติดต่อขอรับบริการต่างๆ ตลอดจนคัดแยกประเภทผู้เข้ารับบริการ 
ก่อนมอบบัตรคิวรับเรื่อง และลำดับคำขอให้บริการ เพ่ือติดต่อกับเคาน์เตอร์ของฝ่ายต่างๆ โดยตรง ในกรณีที่  
ผู้มาขอรับบริการติดต่อขอรับบริการของฝ่ายทะเบียน ให้มอบบัตรคิวแก่ผู้รับบริการเพ่ือติดต่อกับเคาน์เตอร์
บริการฝ่ายทะเบียนโดยตรงแยกจากกัน 

5.8  จัดให้มีที่นั่งพักคอยที่สะดวก สบาย เพียงพอ กับประชาชนที่มารับบริการ มีบรรยากาศ    
ที่ปลอดโปร่ง ถูกสุขลักษณะ พร้อมบริการน้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ วารสารและโทรทัศน์ 

5.9  จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัย ในรูปแบบของกล้อง CCTV และพนักงานรักษา     
ความปลอดภัย 

5.10  จัดอบรม “ผู้รับคำร้อง” และ “ผู้อนุญาต” ให้มีความรู้และเชี่ยวชาญในการให้บริการ
ประชาชนตามขั้นตอนการดำเนินการของศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
และการปฏิบัติระหว่าง “ผู้รับคำร้อง” กับ “ผู้อนุญาต” 

5.11  จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์และบริการทางเว็บไซต์สำหรับประชาชนติดต่อสอบถาม
หรือติดตามความคืบหน้าในการดำเนินการที่ได้ยื่นคำร้องไว้ได้โดยสะดวก และจะต้องแสดงเบอร์โทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้ ซึ่งเป็นเบอร์โทรศัพท์ของศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : 
BFC) ให้เห็นไดอ้ย่างชัดเจน 

5.12  จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการศูนย์บริหารราชการฉับไว       
ใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) เพ่ือทำการทอดแบบสอบถามกบัผู้มาขอรับบริการ 

5.13  ดำเนินการทอดแบบสอบถามกับผู้มารับบริการ แบ่งเป็น 4 ช่วง  ดังนี้ 
-  ช่วงที่ 1 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565 จำนวน 100 ตัวอย่าง 

(สรุปผลรายงานเสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือรับทราบ ครั้งที่ 1) 
-  ช่วงที่ 2 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566 จำนวน 100 ตัวอย่าง 

(สรุปผลรายงานเสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือรับทราบ ครั้งที่ 2) 
-  ช่วงที่ 3 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 จำนวน 100 ตัวอย่าง 

(สรุปผลรายงานเสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือรับทราบ ครั้งที่ 3) 
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-  ช่วงที่ 4 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2566 จำนวน 100 ตัวอย่าง 
(สรุปผลรายงานเสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ือรับทราบ ครั้งที่ 4) 

5.14  เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ในการสำรวจความพึงพอใจ รายงานผลความก้าวหน้า
ของโครงการในระบบ BMA Digital Plans ภายในวันที่  25 ของทุกเดือน และจัดทำแฟ้มสรุปรายงาน
แบบสอบถาม ทั้ง 4 ครั้ง พร้อมจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบเพื่อรับการประเมิน 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายทะเบียน  สำนักเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด              
(Bangkok Fast & Clear : BFC) ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 11 

1.  ชื่อกิจกรรม : การสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การที่กรุงเทพมหานครได้ดำเนินงานพัฒนาชุมชน เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ของชุมชนโดยส่วนรวม

ให้ดีขึ้น โดยการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาความเป็นอยู่
และท้องถิ่นของตนเอง แต่ว่าในการดำเนินงานการให้ประชาชนทุกๆ คนเข้ามาร่วมดำเนินการแสดงความคิดเห็น   
ย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยากและไม่สะดวก ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการคัดเลือกสรรหาตัวแทนของประชาชนทั้งหมดหรือ
ของกลุ่ม เพื่อมาเป็นแกนนำผู้ประสานงาน ติดตามงาน ระดมความคิดเห็นของชาวชุมชนและดำเนินการอ่ืนใดในนาม
ของประชาชนในชุมชน ซึ่งผู้ที่จะมาเป็นตัวแทนของประชาชนที่ว่านี้ในรูปแบบของการดำเนินงานพัฒนาชุมชนของ
กรุงเทพมหานครก็คือ “คณะกรรมการชุมชน” และกรุงเทพมหานครได้ออกระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ        
การสนับสนุนการพัฒนาชุมชน กำหนดให้มีค่าสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน เบิกจ่ายได้ตาม
จำนวนบ้านในชุมชน ดังนี้ 

-  ชุมชนที่มีบ้านเรือนในชุมชนไม่เกิน 200 หลังคาเรือน จำนวน 68 ชุมชน เบิกจ่ายได้ชุมชนละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท ต่อเดือน 

-  ชุมชนที่มีบ้านเรือนตั้งแต่ 201 - 500 หลังคาเรือน จำนวน 28 ชุมชน เบิกจ่ายได้ชุมชนละ   
ไม่เกิน 7,500 บาท ต่อเดือน 

-  ชุมชนที่มีบ้านเรือนตั้งแต่ 501 หลังคาเรือน จำนวน 3 ชุมชน เบิกจ่ายได้ชุมชนละไม่เกิน 
10,000 บาท ต่อเดือน 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนของตน 
3.2  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทั้งด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม สังคม อนามัยและจิตใจ 

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
คณะกรรมการชุมชนในพ้ืนที่เขตหนองจอก 

5.  วิธีดำเนินการ 
เบิกจ่ายค่าสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนที่มีการดำเนินกิจกรรม เป็นรายเดือน 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
6,960,000 บาท (หกล้านเก้าแสนหกหมื่นบาทถ้วน) 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สำนักเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต : จำนวนชุมชนที่จัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายไมน่้อยกว่า ร้อยละ 50 

 



๖๖ 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 12 

1.  ชื่อกิจกรรม : การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงานเขตหนองจอก 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีเป็นการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  เพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน สำนักงานเขตหนองจอกจึงได้กำหนดให้หน่วยงานมีแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีที่สอดคล้องบริบทของหน่วยงานและเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
กรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการดำเนินการและโครงสร้างตามแผนที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกำหนด 
ซึ่งการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานต้องเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน         
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้หน่วยงานใช้แผนเป็นแนวทางการบริหารงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย        
ที่กำหนดไว้ 

3.  วัตถุประสงค์ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลที่ดีในหน่วยงาน 

4.  เป้าหมาย 
สำนักงานเขตหนองจอกมีแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

5.  วิธีดำเนินการ 
5.1  มีการประชุมคณะผู้บริหารหน่วยงานเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณากำหนดทิศทาง  

การพัฒนา และการจัดทำโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน         
ในรูปแบบต่างๆ ตามที่หน่วยงานจัดทำไว้ 

5.2  มีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานจากส่วนราชการ
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

5.3  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายปกครอง  สำนักเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงานเขตหนองจอก 

 

 

 



๖๗ 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 13 

1.  ชื่อมาตรการ : จัดให้มีระบบและช่องทางการับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสำนักงานเขตหนองจอก 

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง

และสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหา
ลําดับต้นๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วน
ในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะสำนักงานเขตหนองจอกมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบ        
การปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 

สำนักงานเขตหนองจอก มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในของสำนักงานเขตหนองจอกและประชาชนสามารถ
เสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้ดำเนินการจัดทำ
มาตรการ จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสำนักงานเขตหนองจอก 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับ

บุคลากรและประชาชน 
3.2  เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว  

4.  กลุ่มเป้าหมาย 
ภาคประชาชนและบุคลากรของสำนักงานเขตหนองจอก 

5.  วิธีดำเนินการ 
5.1  พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์    

ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขตหนองจอก (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็น         
การคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ) และจัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผล            
การดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

5.2  ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในสำนักงานเขตหนองจอกทีป่ฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 

5.3  ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

5.4  ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขตหนองจอก 

5.5  รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารสำนักงานเขตหนองจอกทราบ 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



๖๘ 
 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8.  ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายปกครอง  สำนักเขตหนองจอก 

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต : มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวกรวดเร็วและ

ปลอดภัยสำหรับผู้ร้องเรียน 
ผลลัพธ์ : ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของ

เจ้าหน้าที่ (พิจารณาจากจำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน และจำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน 
 

--------------------------- 
 


