
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให�บริการ สำนักงานเขตหนองจอก 
งานบริการ การอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหน$ายอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม$) 

ประจำป*งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
ส$วนท่ี 1 เหตุผลความจำเป5น 
 กรุงเทพมหานคร เป�นเมืองหลวงขนาดใหญ� มีประชากรจำนวนมาก เป�นศูนย!กลางทางด"านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ส�งผลให"วิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประชาชนหันมานิยมบริโภค
อาหารนอกบ"านและสั่งอาหารออนไลน!เดลิเวอรี่มากข้ึน ทำให"จำนวนสถานประกอบกิจการอาหารมีจำนวนเพ่ิม
มากข้ึน ส�งผลให"มีผู"สัมผัสอาหารเพ่ิมข้ึนตามไปด"วย ซ่ึงข"อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องสถานท่ีจําหน�ายอาหาร
และสถานท่ีสะสมอาหาร พ.ศ.2565 กำหนดให"ผู"ประสงค!จะจัดต้ังสถานท่ีจําหน�ายอาหาร ให"ยื่นคําขอรับหนังสือ
รับรองการแจ"งหรือใบอนุญาตจากเจ"าพนักงานท"องถ่ิน ณ สํานักงานเขตท่ีสถานท่ีจําหน�ายอาหารนั้น ต้ังอยู� หรือ
ดําเนินการยื่นคําขอผ�านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส!แทนการมายื่นด"วยตนเอง อีกท้ังพระราชกฤษฎีกากําหนดให"ผู"รับ
ใบอนุญาตชําระค�าธรรมเนียมการต�ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอต�ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 กำหนดให"มี
ช�องทางในการชำระค�าธรรมเนียม ณ สถานท่ีทําการของผู"อนุญาต หรือผ�านช�องทางจุดบริการชําระค�าธรรมเนียม
ธนาคาร ศูนย!รับคําขออนุญาตหรือช�องทางอิเล็กทรอนิกส! ประกอบกับการยื่นขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจำหน�าย
อาหารตามท่ีระบุไว"ในคู�มือประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ให"ดําเนินการเพ่ือประโยชน!ในการอํานวยความสะดวกให"แก�ประชาชน ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการขออนุญาตกรุงเทพมหานครจึงได"พัฒนาระบบศูนย!รับคําขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS) โดยการยื่นคําขออนุญาตผ�านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส!แทนการมายื่นคําขอด"วยตนเอง เพ่ือลดข้ันตอนการ
ให"บริการเป�นการอำนวยความสะดวกแก�ประชาชน 
 
ส$วนท่ี 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ ได"แก� 
 กระบวนงานการขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจําหน�ายอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม�) 
 
ส$วนท่ี 3 บทวิเคราะห7 
ปHญหา / อุปสรรค 
 1. ผู"ประกอบกิจการต"องมาติดต�อท่ีสํานักงานเขต ทําให"เกิดความไม�สะดวก 
 2. ผู"ประกอบกิจการต"องจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานจํานวนมาก 
 3. ผู"ประกอบกิจการท่ีเป�นชาวต�างชาติไม�สามารถอ�านหรือทําความเข"าใจคําขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือ
รับรองการแจ"งจัดต้ังสถานท่ีจําหน�ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารได"เนื่องจากมีเฉพาะคําขอท่ีเป�นภาษาไทย
เท�านั้น 
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ความยุ�งยาก/ความต"องการของผู"รับบริการ 
 ผู"ประกอบกิจการต"องมาติดต�อท่ีสํานักงานเขตหลายครั้ง เช�น ติดต�อสอบถามเอกสารประกอบการยื่นคํา
ขอจัดต้ังสถานท่ีจําหน�ายอาหาร ติดต�อเพ่ือนัดหมายตรวจสถานประกอบกิจการ ติดต�อเพ่ือขออบรมหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารของผู"ประกอบกิจการและผู"สัมผัสอาหาร 

ส$วนท่ี 4 แนวทางการแก�ป9ญหา 
 1. กรุงเทพมหานครได"พัฒนาระบบศูนย!รับคําขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) ซ่ึงจะทําให"ผู"
ประกอบกิจการสถานท่ีจําหน�ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารสามารถ ยื่นคําขอ พร"อมท้ังแนบไฟล!เอกสาร
ประกอบการยื่นคําขอจัดต้ังสถานท่ีจําหน�ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ผ�านระบบ BMA OSS (ช�องทาง
ออนไลน!) ได" โดยจะมีผลเช�นเดียวกับผู"ประกอบกิจการมายื่นคําขอด"วยตนเอง ณ สํานักงานเขต ท้ังนี้ ผู"ประกอบ
กิจการสามารถยื่นคําขอพร"อมท้ังแนบไฟล!เอกสาร หลักฐาน และชําระค�าธรรมเนียมผ�านระบบ BMA OSS ได"อย�าง
รวดเร็ว และสามารถเข"าระบบเพ่ือตรวจสอบสถานะการดําเนินการและดาวน!โหลดไฟล!ใบเสร็จชําระค�าธรรมเนียม
ได"อีกด"วยทําให"ผู"ประกอบกิจการไม�ต"องมาติดต�อราชการท่ีสํานักงานเขต เป�นการลดระยะเวลาและจํานวนครั้งใน
การติดต�อราชการท่ีสํานักงานเขต อีกท้ังยังสามารถดําเนินการได"ตลอด 24 ชั่วโมง 
 2. จัดทําเอกสารหรือคําขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ"งจัดต้ังสถานท่ีจําหน�าย 
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 2 ภาษา ได"แก� ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ท้ังในรูปแบบของ 
เอกสาร และในระบบ BMA OSS เพ่ือให"ผู"ประกอบกิจการท่ีเป�นคนต�างชาติสามารถทําความเข"าใจ 
และสามารถยื่นคําขอ พร"อมเอกสารประกอบการยื่นคําขอจัดต้ังสถานท่ีจําหน�ายอาหารได" 

ส$วนท่ี 5 ผลลัพธ7/ ผลกระทบเชิงบวกต$อประชาชน 
 1. ผู"ประกอบกิจการได"รับความสะดวก รวดเร็วในการยื่นคําขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ"ง
จัดต้ังสถานท่ีจําหน�ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร โดยสามารถดําเนินการผ�านช�องทางออนไลน! (ระบบ BMA 
OSS) แทนการมายื่นท่ีสํานักงานเขต 
 2. ผู"ประกอบกิจการลดระยะเวลาในการติดต�อราชการท่ีสํานักงานเขต 
 3. เปOดช�องทางในการยื่นคําขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ"งฯ เป�นภาษาอังกฤษ ให"กับผู"
ประกอบกิจการท่ีเป�นคนต�างชาติสามารถเข"าใจแบบคําขอและยื่นคําขอได" 
 4. เกิดภาพลักษณ!ท่ีดีของกรุงเทพมหานคร เป�นองค!กรท่ีทันสมัยและมีความโปร�งใส 


