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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู.ของผู.มีส�วนได.เสีย
ภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน.าที่ 
คะแนนที่ได
 88.36 คะแนน 
เป�นการสะท
อนให
เห็นว�าผู
มีส�วนได

เสียภายในของสํานักงานเขตหนอง
จอก มีการให
บริการ เป�นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

1. การให
บริการในบางครั้งไม�แล
วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 
2. ประชาชนบางส�วนเข
าใจ
คลาดเคลื่อนว�าเจ
าหน
าที่ให
บริการอย�าง
ไม�เท�าเทียมเนื่องจากไม�ทราบข
อมูล
เกี่ยวกับระบบจองคิวลวงหน
า 

1. เวียนแจ
งคู�มือการปฏิบัติงานของ
หน�วยงานให
เจ
าหน
าที่ทุกฝ3ายรับทราบ 
และกําชับให
ถือปฏิบัติตามขั้นตอน
ระยะเวลาที่กําหนด 
2. ประชาสัมพันธ7ให
ผู
มาติดต�อ/
ผู
รับบริการใช
แอพพลิเคชั่น BMA Q 
เพื่อนัดหมายวันเวลาเข
ารับบริการได

โดยสะดวก 
 

1. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งคู�มือปฏิบัติงาน
ที่เผยแพร�ไว
บนเว็บไซต7ของสํานักงาน
เขตหนองจอกให
ทุกฝ3ายทราบและถือ
ปฏิบัติตามคู�มืออย�างเคร�งครัด 
2. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งวิธีการใช
งาน
แอพพลิเคชั่น BMA Q ที่เผยแพร�ไว
บน
เว็บไซต7ของสํานักงานเขตหนองจอกให

ทุกฝ3ายทราบและช�วยประชาสัมพันธ7ให

ประชาชนที่มาติดต�อราชการเข
าใจถึง
วิธีการใช
งานแอพพลิเคชั่นด
วย 

1. ฝ3ายปกครอง และ
ทุกฝ3าย 
2. ฝ3ายปกครอง และ
ทุกฝ3าย 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช.งบประมาณ 
คะแนนที่ได
 70.93 คะแนน 
เป�นการสะท
อนให
เห็นว�าผู
มีส�วนได

เสียภายในของสํานักงานเขตหนอง
จอกมองว�ามีการใช
งบประมาณของ
หน�วยงานอยู�ในระดับที่ดี แต�ยังมีการ
รับรู
เกี่ยวกับแผนการใช
จ�าย
งบประมาณประจําปDค�อนข
างน
อย จึง
อาจทําให
บุคลากรบางคนคิดว�า
หน�วยงานมีการใช
จ�ายงบประมาณที่ไม�
คุ
มค�า และอาจเอื้อประโยชน7ให
กับ
ผู
ประกอบการรายเดิม ๆ  

1. เจ
าหน
าที่สํานักงานเขตหนองจอก มี
การรับรู
เกี่ยวกับแผนการใช
จ�าย
งบประมาณประจําปDค�อนข
างน
อย 
2. หน�วยงานมีการจัดซื้อจัดจ
างกับ
ผู
ประกอบการรายเดิมหลายครั้ง ซึ่งอาจ
ทําให
เกิดความสงสัยว�ามีการเอื้อ
ประโยชน7กันหรือไม� 
3. มีการเบิกจ�ายเงินที่เป�นเท็จ เช�น ค�า
ทํางานล�วงเวลา 
 
 

1. เปFดเผยแผนการใช
จ�ายงบประมาณ
ประจําปD และประชาสัมพันธ7ช�องทาง
การเปFดเผยข
อมูลให
เจ
าหน
าที่ได
รับ
ทราบ 
2. เปFดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ
าง 
3. ให
ผู
มีอํานาจควบคุม กําชับ
ควบคุมดูแลการเบิกจ�ายอย�างเข
มงวด 
ห
ามเบิกจ�ายเงินที่เป�นเท็จ เช�น ไม�เบิก
ค�าทํางานล�วงเวลาหากไม�ได
มีการ
ปฏิบัติงานจริง 

1. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งแผนการใช

จ�ายงบประมาณประจําปDที่เผยแพร�ไว

บนเว็บไซต7ของสํานักงานเขตหนองจอก
ให
ทุกฝ3ายทราบ 
2. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งช�องทาง
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ
างที่เผยแพร�
ไว
บนเว็บไซต7ของสํานักงานเขตหนอง
จอกให
ทุกฝ3ายทราบ 
3. ผู
ช�วยผู
อํานวยการเขตได
สั่งการในที่
ประชุมข
าราชการและลูกจ
างของ
สํานักงานเขตหนองจอก เมื่อวันที่ 13 
มิถุนายน 2565 ว�าหากฝ3ายใดต
องมี

1. ฝ3ายปกครอง 
และทุกฝ3าย 
2. ฝ3ายปกครอง 
และทุกฝ3าย 
3. ฝ3ายปกครอง 
และทุกฝ3าย 
 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

การเบิกค�าล�วงเวลา จะต
องนําเสนอให

ผู
ช�วยผู
อํานวยการเขตทราบก�อนทุกครั้ง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช.อํานาจ 
คะแนนที่ได
 82.95 คะแนน 
เป�นการสะท
อนให
เห็นว�าผู
มีส�วนได

เสียภายในของสํานักงานเขตหนอง
จอก มองว�ามีการใช
อํานาจในการ
บริหารจัดการที่ดี  โดยเฉพาะการไม�ใช

อํานาจให
ทําในสิ่งที่ไม�ถูกต
องหรือมี
การทุจริต มีการมอบหมายงานที่
ค�อนข
างเป�นธรรม และมีความเสมอ
ภาคในการคัดเลือกบุคลากรเข
ารับการ
พัฒนา  

1. บุคลากรในหน�วยงานบางส�วนรู
สึกว�า
ได
รับการมอบหมายงานที่ไม�เป�นธรรม 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายงานเป�นลาย
ลักษณ7อักษร 
2. เพิ่มช�องทางและประชาสัมพันธ7
ช�องทางการร
องเรียนกรณีไม�ได
รับความ
เป�นธรรมจากผู
บังคับบัญชา 

1. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งขอความ
ร�วมมือให
ทุกฝ3ายจัดทําคําสั่งมอบหมาย
งานให
เป�นปMจจุบันและแจ
งเจ
าหน
าที่ใน
ฝ3ายของตนเองทราบด
วย 
2. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งช�องทางแจ
ง
เรื่องร
องเรียน - แจ
งเบาะแสการทุจริต
ของเจ
าหน
าที่ที่เผยแพร�ไว
บนเว็บไซต7
ของสํานักงานเขตหนองจอกให
ทุกฝ3าย
ทราบ 
 

1. ฝ3ายปกครอง 
และทุกฝ3าย 
2. ฝ3ายปกครอง 
และทุกฝ3าย 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช.ทรัพย:สินของ
ราชการ 
คะแนนที่ได
 72.35 คะแนน 
เป�นการสะท
อนให
เห็นว�าผู
มีส�วนได

เสียภายในของสํานักงานเขตหนอง
จอกมีการใช
ทรัพย7สินของราชการ
อย�างถูกต
องตามระเบียบ กฎหมาย 
ข
อบังคับที่กําหนด แต�ยังมีบางส�วนที่
ยังขาดความรู
ความเข
าใจในเรื่องการ
ยืมทรัพย7สินของราชการไปใช
 

1. บุคลากรในหน�วยงานบางส�วนยัง
ขาดความรู
ความเข
าใจในเรื่องการยืม
ทรัพย7สินของราชการไปใช
 
2. การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพย7สินของราชการอาจยังไม�ทั่วถึงใน
บางส�วน 

1. กําชับทุกส�วนราชการ สร
างความรู

ความเข
าใจในเรื่องการยืมทรัพย7สินของ
ราชการไปใช
ให
แก�บุคลากรในสังกัด  
2. กําชับทุกส�วนราชการให
มีการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพย7สินของ
ราชการอย�างสม่ําเสมอ และมีการ
รายงานให
ผู
บังคับบัญชาทราบ 

1. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งขอความ
ร�วมมือให
ทุกฝ3ายปฏิบัติเรื่องการยืม
ทรัพย7สินของราชการให
เป�นไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว�าด
วยการ
จัดซื้อจัดจ
างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ตามข
อ 207 – 211 โดย
เคร�งครัด 
2. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งขอความ
ร�วมมือให
ทุกฝ3ายกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช
ทรัพย7สินของราชการ
ในฝ3ายของตนเองอย�างสม่ําเสมอ พร
อม
รายงานการใช
ทรัพย7สินให
ผู
ช�วย

1. ฝ3ายปกครอง 
และทุกฝ3าย 
2. ฝ3ายปกครอง 
และทุกฝ3าย 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

ผู
อํานวยการเขตทราบด
วย 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก.ไขป;ญหาการ
ทุจริต 
คะแนนที่ได
 79.66 คะแนน 
เป�นการสะท
อนให
เห็นว�าผู
มีส�วนได

เสียภายในของสํานักงานเขตหนอง
จอกมองว�าการแก
ไขปMญหาการทุจริต
ของสํานักงานเขตหนองจอกในภาพ
รวมอยู�ในระดับค�อนข
างดี 
ผู
อํานวยการเขตให
ความสําคัญกับการ
ต�อต
านการทุจริตภายในหน�วยงาน 
และมีการกําชับ สั่งการ เฝRาระวัง 
ปRองกันการทุจริตในฝ3ายต�าง ๆ เมื่อ
เกิดปMญหาด
านการทุจริต จะได
รับการ
แก
ไข 

1. บุคลากรบางส�วนไม�เชื่อมั่นว�าการ
ร
องเรียนปMญหาการทุจริตจะกระทําได

อย�างปลอดภัย ไม�มีผลกระทบต�อตนเอง 
และจะมีการดําเนินการอย�าง
ตรงไปตรงมา 

1. ประชาสัมพันธ7ช�องทางการร
องเรียน
และการส�งหลักฐานหากพบผู
ที่กระทํา
ทุจริตและให
ความเชื่อมั่นว�าผู
ที่ร
องเรียน
จะได
รับความคุ
มครองและมีความ
ปลอดภัย  
2. ผู
บริหารต
องสร
างความเชื่อมั่นให
แก�
บุคลากรในสังกัดว�าจะมีการดําเนินการ
ต�อเรื่องร
องเรียนปMญหาการทุจริตอย�าง
ถูกต
องและเป�นธรรม 
 

1. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งช�องทางแจ
ง
เรื่องร
องเรียน - แจ
งเบาะแสการทุจริต
ของเจ
าหน
าที่ที่เผยแพร�ไว
บนเว็บไซต7
ของสํานักงานเขตหนองจอกให
ทุกฝ3าย
ทราบ 
2. ผู
อํานวยการเขตได
แจ
งในที่ประชุม
ข
าราชการและลูกจ
างของสํานักงานเขต
หนองจอก เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 
2565 ว�าจะมีการดําเนินการต�อเรื่อง
ร
องเรียนปMญหาการทุจริตอย�างถูกต
อง
และเป�นธรรม และให
คํารับรองว�าผู
ที่
ร
องเรียนจะได
รับความคุ
มครองและมี
ความปลอดภัย และได
สั่งการให
ฝ3าย
ปกครองตรวบสอบเรื่องร
องเรียนการ
ทุจริตและรายงานผลให
ผู
อํานวยการเขต
ทราบเป�นประจําทุกเดือน และให

เผยแพร�รายงานสถิติเรื่องร
องเรียนที่
เกี่ยวกับการทุจริตไว
ที่เว็บไซต7สํานักงาน
เขตหนองจอกด
วย 

1. ฝ3ายปกครอง และ
ทุกฝ3าย 
2. ฝ3ายปกครอง 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
คะแนนที่ได
67.12 คะแนน  
เป�นการสะท
อนให
เห็นว�าผู
มีส�วนได

ส�วนเสียภายนอกของสํานักงานเขต
หนองจอกมองว�าคุณภาพการ

1. ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียภายนอกบางคน
ซึ่งเป�นส�วนน
อย ยังรู
สึกว�าได
รับการ
ให
บริการที่ไม�เป�นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่กําหนด และไม�เท�าเทียมกัน 
ยังมีการปFดบังและบิดเบือนอยู�บ
าง 

1. ประกาศต�อต
านการทุจริตคอร7รัปชั่น 
และกําชับเจ
าหน
าที่ทุกคนให
ถือปฏิบัติ
อย�างเคร�งครัด รวมทั้งกําหนดบทลงโทษ
ให
เห็นอย�างเป�นรูปธรรม 

1. ผู
อํานวยการเขตได
แจ
งในที่ประชุม
ข
าราชการและลูกจ
างของสํานักงานเขต
หนองจอก เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 
2565 ว�า ขอให
เจ
าหน
าที่ทุกฝ3าย
ปฏิบัติงานด
วยความซื่อสัตย7 สุจริต และ

1. ฝ3ายปกครอง และ
ทุกฝ3าย 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

ดําเนินงานของสํานักงานเขตหนอง
จอกอยู�ในระดับ “พอใช
” สาเหตุเกิด
จากผู
รับบริการไม�มีความพึงพอใจใน
เรื่องต�าง ๆ ดังนี้ 
1. เจ
าหน
าที่ของสํานักงานเขตที่ท�าน
ติดต�อ ปฏิบัติงาน/ให
บริการแก�ท�าน 
โปร�งใสเป�นไปตามขั้นตอนที่กําหนด 
ได
 63.37 คะแนน 
2. เจ
าหน
าที่ของสํานักงานเขตที่ท�าน
ติดต�อ ปฏิบัติงาน/ให
บริการแก�ท�าน 
โปร�งใสเป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
ได
 64.74 คะแนน 
3. เจ
าหน
าที่ของสํานักงานเขตที่ท�าน
ติดต�อ ปฏิบัติงาน/ให
บริการแก�ท�าน 
กับผู
มาติดต�อคนอื่น ๆ อย�างเท�าเทียม
กัน ได
 63.23 คะแนน 
4. เจ
าหน
าที่ของสํานักงานเขตที่ท�าน
ติดต�อ ให
ข
อมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ให
บริการแก�ท�าน อย�าง
ตรงไปตรงมา ไม�ปFดบังหรือบิดเบือน
ข
อมูล ได
 63.39 คะแนน 
5. ในระยะเวลา 1 ปDที่ผ�านมา ท�าน
เคยถูกเจ
าหน
าที่ของสํานักงานเขตที่
ท�านติดต�อ ร
องขอให
จ�ายเงินเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 

2. ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียภายบางคนซึ่งเป�น
ส�วนน
อยมาก เคยถูกเจ
าหน
าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย7สิน หรือประโยชน7อื่น ๆ จา
การมารับบริการที่สํานักงานเขต 
 

โปร�งใส เพื่อให
เป�นไปตามเจตนารมณ7
ตามการประกาศเจตจํานงการ
บริหารงานด
วยความสุจริต เมื่อวันที่ 22 
เมษายน 2565 โดยปฏิบัติงานให

เป�นไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว
ในคู�มือ
ปฏิบัติงานตามที่ฝ3ายปกครองไว
เผยแพร�
ไว
บนเว็บไซต7ของสํานักงานเขตหนอง
จอกโดยเคร�งครัด และแจ
งให
ทราบถึง
บทลงโทษหากพบการทุจริต 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

หรือให
บริการ หรือไม� ได
 83.61 
คะแนน 
6. ในระยะเวลา 1 ปDที่ผ�านมา ท�าน
เคยถูกเจ
าหน
าที่ของสํานักงานเขตที่
ท�านติดต�อ ร
องขอให
มอบทรัพย7สิน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให
บริการ หรือไม� ได
 
82.41 คะแนน 
7. ในระยะเวลา 1 ปDที่ผ�านมา ท�าน
เคยถูกเจ
าหน
าที่ของสํานักงานเขตที่
ท�านติดต�อ ร
องประโยชน7อื่น ๆ ที่อาจ
คํานวณเป�นเงินได
 เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให
บริการ หรือไม� ได
 82.89 คะแนน 
8. สํานักงานเขตที่ท�านติดต�อ มีการ
ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน7ของ
ประชาชนและส�วนรวมเป�นหลัก ได
 
61.97 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คะแนนที่ได
 75.77 คะแนน  
เป�นการสะท
อนให
เห็นว�าผู
มีส�วนได

ส�วนเสียภายนอกของสํานักงานเขต
หนองจอกมองว�าประสิทธิภาพการ
สื่อสารของสํานักงานเขตหนองจอกอยู�
ในระดับ “ดี” สาเหตุเกิดจาก

1. ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียภายนอกบางคน
ยังไม�สามารถเข
าถึงข
อมูลข�าวสารที่
สาธารณชนควรรับทราบอย�างชัดเจน 
2. ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียภายนอกบางคน
ยังรู
สึกว�าได
รับคําชี้แจงและการตอบ
คําถามเกี่ยวกับการให
บริการไม�ค�อย
ชัดเจน 

1. เพิ่มช�องทางในการประชาสัมพันธ7
ข
อมูลข�าวสารให
มากขึ้น 
2. กําชับเจ
าหน
าที่ให
ถือปฏิบัติตามคู�มือ
การให
บริการประชาชนอย�างเคร�งครัด 

1. ทุกฝ3ายมีการจัดทําช�องทางในการ
ประชาสัมพันธ7ข
อมูลข�าวสารเพิ่มขึ้นฝ3าย
ละ 1 ช�องทาง 
2. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งคู�มือ
ปฏิบัติงานที่เผยแพร�ไว
บนเว็บไซต7ของ
สํานักงานเขตหนองจอกให
ทุกฝ3ายทราบ
และถือปฏิบัติตามคู�มืออย�างเคร�งครัด 

1. ทุกฝ3าย 
2. ฝ3ายปกครอง และ
ทุกฝ3าย 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

ผู
รับบริการไม�มีความพึงพอใจในเรื่อง
ต�าง ๆ ดังนี้ 
1. การเผยแพร�ข
อมูลของสํานักงาน
เขตที่ท�านติดต�อ เข
าถึงง�าย ไม�ซับซ
อน 
ได
 70.18 คะแนน 
2. การเผยแพร�ข
อมูลของสํานักงาน
เขตที่ท�านติดต�อ มีช�องทางหลากหลาย 
ได
 70.26 คะแนน 
3. สํานักงานเขตที่ท�านติดต�อ มีการ
เผยแพร�ผลงานหรือข
อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย�างชัดเจน 
ได
 63.34 คะแนน 
4. สํานักงานเขตที่ท�านติดต�อ มีการ
ชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีข
อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได
อย�าง
ชัดเจน ได
 61.41 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 
คะแนนที่ได
69.52 คะแนน 
เป�นการสะท
อนให
เห็นว�าผู
มีส�วนได

ส�วนเสียภายนอกของสํานักงานเขต
หนองจอกมองว�าการปรับปรุงการ
ทํางานของสํานักงานเขตหนองจอกอยู�
ในระดับ “พอใช
” สาเหตุเกิดจาก
ผู
รับบริการไม�มีความพึงพอใจในเรื่อง
ต�าง ๆ ดังนี้ 

1. ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียภายนอกบางส�วน
ยังรู
สึกว�าไม�ได
รับการบริการที่ดีและมี
ความโปร�งใสจากสํานักงานเขต 
2. ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียภายนอกบางส�วน
ต
องการเข
าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การให
บริการ
ของสํานักงานเขตให
ดีขึ้น 

1. กําชับเจ
าหน
าที่ให
ถือปฏิบัติตามคู�มือ
การให
บริการประชาชนอย�างเคร�งครัด 
2. เพิ่มโอกาสและช�องทางให
ประชาชน
ได
มีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน เช�น จัดทําแบบสอบถาม
เรื่องการให
บริการและเปFดโอกาสให

แสดงความคิดเห็นอย�างเปFดเผย 

1. ฝ3ายปกครองเวียนแจ
งคู�มือปฏิบัติงาน
ที่เผยแพร�ไว
บนเว็บไซต7ของสํานักงาน
เขตหนองจอกให
ทุกฝ3ายทราบและถือ
ปฏิบัติตามคู�มืออย�างเคร�งครัด 
2. สํานักงานเขตหนองจอกมีการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู
มารับบริการเป�น
ประจําทุกเดือน เพื่อให
เป�นไปตาม
มาตรฐานของศูนย7ราชการสะดวก 
(GECC) ทั้งนี้ได
มีการเผยแพร�รายงานผล

1. ฝ3ายปกครอง และ
ทุกฝ3าย 
2. ฝ3ายทะเบียน
รวบรวมจากทุกฝ3าย 
และฝ3ายปกครอง
เผยแพร�บนเว็บไซต7 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

1. เจ
าหน
าที่ของสํานักงานเขตที่ท�าน
ติดต�อ ให
บริการให
ดีขึ้น ได
 67.04 
คะแนน 
2. สํานักงานเขตที่ท�านติดต�อ 
ปรับปรุงการให
บริการให
ดีขึ้น ได
 
63.32 คะแนน 
3. สํานักงานเขตที่ท�านติดต�อ เปFด
โอกาสให
ผู
รับบริการ ผู
มาติดต�อหรือผู

มีส�วนได
ส�วนเสีย เข
าไปมีส�วนร�วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การให
บริการของหน�วยงานให
ดีขึ้น ได
 
62.52 คะแนน 
4. สํานักงานเขตที่ท�านติดต�อ มีการ
พัฒนาการดําเนินงาน/การให
บริการ 
ให
มีความโปร�งใสมาก ได
 62.43 
คะแนน 

สํารวจความพึงพอใจเป�นประจําเดือน
ทางเว็บไซต7ของสํานักงานเขตหนองจอก 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเป@ดเผยข.อมูล 
คะแนนที่ได
 70.14 คะแนน 
ซึ่งพิจารณาจากข
อมูลที่สํานักงานเขต
หนองจอกได
นําเสนอไว
ในเว็บไซต7ของ
สํานักงานเขตหนองจอกสะท
อนให
เห็น
การเปFดเผยข
อมูลบนเว็บไซด7ของ
สํานักงานเขตอยู�ในระดับ “พอใช
” 
เกิดจากการที่ไม�มีการเผยแพร�ข
อมูล 
และข
อมูลบางส�วน มีเนื้อหาไม�

1. ไม�มีรายงานผลการจัดซื้อจัดจ
างหรือ
การจัดหาพัสดุประจําปD 
2. ไม�มีนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดําเนินการตามนโยบาย และ
รายงานผลการบริหารแลพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปD 
3. ไม�มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร
องเรียนการทุจริต และช�องทางการแจ
ง
เรื่องร
องเรียนการทุจริต 

1. ดําเนินการจัดทําและเผยแพร�รายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ
างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปD 
2. ดําเนินการจัดทําและเผยแพร�
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดําเนินการตามนโยบาย และ
รายงานผลการบริหารแลพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปD 
3. ดําเนินการจัดทําและเผยแพร�แนว

1. ฝ3ายปกครองได
รวบรวมข
อมูลจากทุก
ฝ3ายและดําเนินการจัดทําและเผยแพร�
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ
างหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปDไว
บนเว็บไซต7ของ
สํานักงานเขตหนองจอก 
2. ฝ3ายปกครองได
รวบรวมข
อมูลจากทุก
ฝ3ายและดําเนินการจัดทําและเผยแพร�
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดําเนินการตามนโยบาย และ

1. ฝ3ายปกครอง 
รวบรวมข
อมูลจาก
ทุกฝ3าย และนํามา
สรุปข
อมูลให
เป�น
ภาพรวมของ
สํานักงานเขต 
2. ฝ3ายปกครอง
จัดทําและรวบรวม
ข
อมูลที่เกี่ยวข
องจาก



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

ครบถ
วนสมบูรณ7 ดังนี้ 
1. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ
างหรือ
การจัดหาพัสดุประจําปD 
2. นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดําเนินการตามนโยบาย 
และรายงานผลการบริหารแลพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปD 
3. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร
องเรียนการทุจริต และช�องทางการ
แจ
งเรื่องร
องเรียนการทุจริต 
4. การเปFดโอกาสให
มีส�วนร�วม 

4. ไม�มีการเปFดโอกาสให
มีส�วนร�วม ปฏิบัติการจัดการเรื่องร
องเรียนการ
ทุจริต และช�องทางการแจ
งเรื่อง
ร
องเรียนการทุจริต 
4. ดําเนินการเปFดโอกาสให
มีส�วนร�วม 

รายงานผลการบริหารแลพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปDไว
บนเว็บไซต7
ของสํานักงานเขตหนองจอก 
3. ฝ3ายปกครองได
ดําเนินการจัดทําและ
เผยแพร�ดําเนินการจัดทําและเผยแพร�
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร
องเรียนการ
ทุจริต และช�องทางการแจ
งเรื่อง
ร
องเรียนการทุจริตไว
บนเว็บไซต7ของ
สํานักงานเขตหนองจอก 
4. ฝ3ายปกครองได
รวบรวมข
อมูลจากทุก
ฝ3ายและดําเนินการเผยแพร�กิจกรรมการ
เปFดโอกาสให
มีส�วนร�วมไว
บนเว็บไซต7
ของสํานักงานเขตหนองจอก 

ทุกฝ3าย และนํามา
สรุปข
อมูลให
เป�น
ภาพรวมของ
สํานักงานเขต 
3. ฝ3ายปกครอง 
4. ฝ3ายปกครอง และ
ทุกฝ3าย 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปBองกันการทุจริต 
คะแนนที่ได
 18.75 คะแนน 
ซึ่งพิจารณาจากข
อมูลที่สํานักงานเขต
หนองจอกได
นําเสนอไว
ในเว็บไซต7ของ
สํานักงานเขตหนองจอกสะท
อนให
เห็น
ข
อมูลการปRองกันการทุจริตบนเว็บไซด7
ของสํานักงานเขตอยู�ในระดับ “ไม�
ได
ผล” เกิดจากการที่ไม�มีการเผยแพร�
ข
อมูลต�าง ๆ ดังนี้ 
1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และแนวทางการดําเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

1. ไม�มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และแนวทางการดําเนินการจัดการความ
เสี่ยง 
2. ไม�มีแผนปฏิบัติการปRองกันการทุจริต 
รายงานการกํากับติดตาม และแผลการ
ดําเนินการ 
3. ไม�มีมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร�งใส และการดําเนินการตาม
มาตรการ 
 

1. ดําเนินการจัดทําและเผยแพร�การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและแนว
ทางการดําเนินการจัดการความเสี่ยง 
2. ดําเนินการจัดทําและเผยแพร�
แผนปฏิบัติการปRองกันการทุจริต 
รายงานการกํากับติดตาม และแผลการ
ดําเนินการ 
3. ดําเนินการจัดทําและเผยแพร�
มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความ
โปร�งใส และการดําเนินการตาม
มาตรการ 
 

1. ฝ3ายปกครองได
รวบรวมข
อมูลจากทุก
ฝ3ายและดําเนินการจัดทําและเผยแพร�
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
แนวทางการดําเนินการจัดการความ
เสี่ยงไว
บนเว็บไซต7ของสํานักงานเขต
หนองจอก 
2. ฝ3ายปกครองได
รวบรวมข
อมูลจากทุก
ฝ3ายและดําเนินการจัดทําและเผยแพร�
แผนปฏิบัติการปRองกันการทุจริต 
รายงานการกํากับติดตาม และแผลการ
ดําเนินการไว
บนเว็บไซต7ของสํานักงาน
เขตหนองจอก 

1. ฝ3ายปกครอง 
รวบรวมข
อมูลจาก
ทุกฝ3าย และนํามา
สรุปข
อมูลให
เป�น
ภาพรวมของ
สํานักงานเขต 
2. ฝ3ายปกครอง 
รวบรวมข
อมูลจาก
ทุกฝ3าย และนํามา
สรุปข
อมูลให
เป�น
ภาพรวมของ
สํานักงานเขต 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป-นข.อบกพร�อง/จุดอ�อน 
มาตรการ/กิจกรรม 

เพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ผลการดําเนินการ ผู.รับผิดชอบ 

2. แผนปฏิบัติการปRองกันการทุจริต 
รายงานการกํากับติดตาม และแผล
การดําเนินการ 
3. มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร�งใส และการดําเนินการตาม
มาตรการ 

3. ฝ3ายปกครองได
ดําเนินการจัดทําและ
เผยแพร�มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร�งใส และการดําเนินการตาม
มาตรการไว
บนเว็บไซต7ของสํานักงาน
เขตหนองจอก 
  

3. ฝ3ายปกครอง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


