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1. บริหารอัตรากําลังให�เหมาะสม 

2. สรรหาบุคคลที่เหมาะสมกับงาน 

3. พัฒนาระบบฐานข�อมูลทรัพยากรบุคคลให�ทันสมัย 

4. จัดกิจกรรมส'งเสริมสุขภาพเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและการทํางาน 

5. จัดการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป2 

6. สนับสนุนด�านเทคโนโลยีและอุปกรณ5สํานักงานเพื่อใช�ในการปฏิบัติงาน 

7. จัดส'งบุคลากรเข�ารับการฝ8กอบรม/สัมมนา/เข�าร'วมกิจกรรมต'างๆ 

8. ส'งเสริมให�บุคลากรทุกคนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองค5กร 

9. จัดทําคําส่ังมอบหมายงาน โดยกําหนดให�ผู�บังคับบัญชามอบหมายงานแก'ผู�ใต�บังคับบัญชา 

10. จัดสภาพแวดล�อมในการทํางานให�เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ประจําป�งบประมาณ 2564 

สํานักงานเขตหนองจอก 

การขับเคล่ือนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเขตหนองจอก 
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ประเภท กรอบอัตรากําลัง อัตราครอง อัตราว(าง 

 

ข�าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 183 154 29 

 

ลูกจ�างประจํา (สํานักงานเขต) 403 378 25 

 

ลูกจ�างช่ัวคราว (สํานักงานเขต) 

 

239 234 5 

ข�าราชการครู 

 

922 822 100 

ลูกจ�างประจํา (โรงเรียน) 

 

120 120 0 

ลูกจ�างช่ัวคราว (โรงเรียน) 

 

137 134 3 

  

 

 

 

อัตรากําลังคนของสํานักงานเขตหนองจอกและโรงเรียนในสังกัด 
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ประเภท กรอบอัตรากําลัง ลาออก โอน 
ข�าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 7 7 3 
ลูกจ�างประจํา (สํานักงานเขต) 15 4 - 
ลูกจ�างช่ัวคราว (สํานักงานเขต) - 4 - 
ข�าราชการครู 922 5 11 
ลูกจ�างประจํา (โรงเรียน) 120 - - 
ลูกจ�างช่ัวคราว (โรงเรียน) 137 9 - 

 

 

 

 

 

ประเภท บรรจุและแต(งตั้ง/จ/างและแต(งต้ัง 
ข�าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 9 
ลูกจ�างประจํา (สํานักงานเขต) 8 
ลูกจ�างช่ัวคราว (สํานักงานเขต) 18 
ข�าราชการครู 74 
ลูกจ�างประจํา (โรงเรียน) 4 
ลูกจ�างช่ัวคราว (โรงเรียน) 31 

 

 

 

 

 

 

การสูญเสียกําลังคนของสํานักงานเขตหนองจอก 

การบรรจุและแต(งต้ังข/าราชการ การจ/างและแต(งตั้งลูกจ/าง 

สํานักงานเขตหนองจอกและโรงเรียนในสังกัด 
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แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ประกอบด/วย 4 ยุทธศาสตร: สํานักงานเขตหนองจอก ได/ดําเนินงาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร:ที่ 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให�มีสมรรถนะพึงประสงค5  
ผลการดําเนินงาน 
1. ส'งเสริมการสร�างค'านิยมในงานบริการ 
2. ปรับเปล่ียน ข้ันตอนการทํางานในแต'ละ  
    ตําแหน'งงานให�มีมาตรฐานและเปFนระบบ 
3. มีการสอน (Coaching) และติดตาม 
    การปฏิบัติงานในทุกๆ ข้ันตอน 
4. จัดทําสรุปกรอบอัตรากําลัง 
5. จัดส'งบุคลากรเข�ารับการฝ8กอบรม/สัมมนา/ 
    เข�าร'วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

 

ยุทธศาสตร:ที่ 2 พัฒนาศักยภาพของนักบริหาร 
และเตรียมทความพร�อมการเปFนผู�นําในการ
ปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต 
ผลการดําเนินงาน 
1. จัดส'งบุคลากรระดับผู�นําเข�ารับการฝ8กอบรม/ 
    สัมมนา/เข�าร'วมกิจกรรมตามหลักสูตรต'างๆ   
    ที่กรุงเทพมหานครจัดข้ึน 
2. จัดประชุมช้ีแจงทําความเข�าใจในปPญหาต'างๆ  
    ระดับผู�บริหารสัปดาห5ละ 1 ครั้ง เพื่อเน�นการ 
    ทํางานเปFนทีมอย'างมีคุณภาพ ลดข�อผิดพลาด 
    ในการทํางาน 

 

ยุทธศาสตร:ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือและ
กลไกในการขับเคล่ือนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 
ผลการดําเนินงาน 
1. ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการตรวจพื้นที่ 
    ประจําเดือน และศึกษาปPญหาอุปสรรคต'างๆ 
    ทีเ่กิดข้ึน เพื่อเปFนแนวทางในการสร�างองค5ความรู� 
    ในการให�บริการแก'ประชาชนในพื้นที่ 
2. ดําเนินการตามหลักความเปFนธรรม  
    ผู�บังคับบัญชาไม'เลือกปฏิบัติ 

 

ยุทธศาสตร:ที่ 4 การสร�างวัฒนธรรมองค5การ
สมัยใหม' 
ผลการดําเนินงาน 
1. ส'งเสริมให�บุคลากรทุกคนปฏิบัติตนตาม 
    วัฒนธรรมองค5กร เพื่อเกียรติและศักด์ิศรี 
    การเปFนบุคลากรของสํานักงานเขต 
2. ส'งเสริมบุคลากรนําเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
    เพื่อช'วยในการปฏิบัติภารกิจ 
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แบบวัดการรับรู/ของผู/มีส(วนได/เสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหน�าที่     88.36    คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2. การใช�งบประมาณ     70.93   คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3. การใช�อํานาจ   82.95   คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช�ทรัพย5สินของทางราชการ 72.35    คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 5. การแก�ไขปPญหาการทุจริต  79.66   คะแนน 

แบบวัดการรับรู/ของผู/มีส(วนได/ส(วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการดําเนินงาน  67.12    คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  75.77   คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน  69.52   คะแนน 

แบบตรวจการเป@ดเผยข/อมูลสาธารณะ (OIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปTดเผยข�อมูล   70.14   คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 10. การปUองกันการทุจริต  18.75   คะแนน  

 

 

 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร(งใสในการดําเนินงานของหน(วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของสํานักงานเขตหนองจอก ประจําป�งบประมาณ 2564 
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1. การฝ8กอบรมปฐมนิเทศบุคลากร 11 คน 

2. การฝ8กอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับต�น จํานวน 2 คน 

3. หลักสูตรโครงการพัฒนาและปรับปรุงการชําระภาษีบํารุง กทม. สําหรับนํ้ามันเบนซินและนํ้ามันที่คล�ายกัน 2 คน 

4. โครงการสัมมนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานฝWายปกครอง 1 คน 

5. การประชุมระดมความคิดเห็นและความต�องการ (Requirement) โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ 46  คน 

6. ฝ8กอบรมปUองกันและระงับเหตุอุบัติภัยจากนํ้ามันเช้ือเพลิง รูปแบบออนไลน5 ข�าราชการ 1 คน ลูกจ�าง 1 คน 

7. การฝ8กอบรมหลักสูตรการประยุกต5ใช�เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการพัฒนา กทม. 1 คน 

8. การฝ8กอบรมโครงการเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจในการสร�างข�อสอบความรู�ความสามารถที่ใช�เฉพาะตําแหน'ง 1 คน 

9. หลักสูตรการสร�างองค5กรแห'งการเรียนรู� (Learning Organization) รูปแบบออนไลน5 2 คน 

10. การฝ8กอบรม โครงการฝ8กอบรมและดูงานหลักสูตรบริหารงานทะเบียน รูปแบบออนไลน5 1 คน 

11. หลักสูตรการเสริมสร�างประสิทธิภาพการใช�เครื่องมือในการพัฒนางาน 2 คน 

 

 

สรุปโครงการสําคัญทางด/านการพัฒนาระบบราชการและ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานเขตหนองจอก ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 


