
มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาต 
ของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administraion One Stop 

Service – BMA OSS ) 
 

1. กรุงเทพมหานคร โดยสำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร ได้กำหนดมาตรการและแนวทางการใช้งานระบบศูนย์
รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร BMA OSS ให้หน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการประชาชนนำไปปฏิบัติให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

 

 

 

 

 



2. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้งาน BMA OSS สำหรับเจ้าหน้าที่ 
 

 
โดยทางเว็บไซต ์กองพฒันาระบบคอมพิวเตอร ์          

 
 
 
 

https://webportal.bangkok.go.th/csdd/page/sub/9919/กิจกรรม/0/info/318214/เอกสารประกอบการใช้งานระบบ-BMA-OSS


3. สำนักงานเขตหนองได้มีการประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS ) ให้ประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบผ่านทุกช่องทางการประชาสัมพันธ์  
 

  

  

 

 

 



หน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขตหนองจอก หมวดข่าวประชาสัมพันธ์จะมีประกาศเชิญชวนให้ประชาชน
เข้าใช้งานระบบ BMA OSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. มีระบบ dashboard สำหรับดูสถิติการให้บริการประชาชนของส่วนงานต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครสามารถเข้าดูจำนวนคำขอทั้งหมดในภาพรวม ทั้งคำขอที่เสร็จสิ้น และยังไม่เสร็จสิ้น 

 
 

Dashboard web site  

 

5. มีกลุ่ม line  สำหรับช่วยเหลือ ประชาชนผู้ยื่นคำขอแค่เพ่ิมเพ่ือน LINE OA BMA OSS 
(https://liff.line.me/1645278921-kWRPP32q/...) หรือ ID: @bangkokofficial  

 
 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjU1ZDYwOTAtODJiZi00ODVlLWFkMGYtMWZjZDU5Mzk2YTYwIiwidCI6ImNkYjY2M2ExLTExYzctNDRiOS1iODNhLTAwYjFmYzBiNWViMSIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://liff.line.me/1645278921-kWRPP32q/?accountId=bangkokofficial


สำนักงานเขตหนองจอกมีการส่งเสริมให้ประชาชนให้ได้ร ับการบริการที ่รวดเร็ว  โดยจัดจุด
ประชาสัมพันธ์การลงทะเบียนการใช้งานระบบ  BMA OSS และป้ายเชิญชวนการเข้าใช้งานระบบ 
BMA OSS เพ่ือให้ประชาชนสามารถทำการย่ืนคำขอในรูปแบบออนไลน์ 
มีการประชาสัมพันธ์ ตามจุดต่างๆ ในสำนักงานเขตเพื ่อ ให้ประชาชนที ่มาใช้บริการสามารถ 
download และติดตั้ง application BMA OSS  ได้พร้อมทั้งรายละเอียดกลงทะเบียนใช้งาน  
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 


