
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของส านักงานเขตบางกอกน้อย 



1. ความส าคัญของ ITA 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำยปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐ มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assesment : ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำยผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและ
ยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม จำกควำมส ำคัญของ
กำรประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) น ำผลกำรประเมิน ITA ไปก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำครัฐที่มี
ผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  
  ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ได้เช้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assesment : ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยมีบทบำทในกำรด ำเนินกำรที่ก ำหนด ประกอบด้วยเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

2. กำรใช้งบประมำณ 
3. กำรใช้อ ำนำจ 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : EIT) 10. กำรป้องกันกำรทุจริต 
 

  ระดับผลกำรประเมิน จ ำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ คะแนน เงื่อนไข 

ผ่ำนดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT , EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่ำนดี 85.00 – 94.99 IIT , EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ผ่ำน 85.00 ขึ้นไป IIT , EIT และ OIT บำงเครื่องมือได้น้อยกว่ำ 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 
   

 
 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของส านักงานเขตบางกอกน้อย ปี 2566 

  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อยได้คะแนน 95.52 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่ำนดี” 
โดยมีรำยละเอียดคะแนนรำยตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตำรำงที่  1: ค่ำคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตบำงกอก น้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ในภำพรวมจ ำแนกตำมตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนเฉลีย่ 
ตัวช้ีวัด 

คะแนนท่ีได ้
(100) 

คะแนน
ถ่วง

น้ ำหนัก 
ตัวช้ีวัดที่ 1. กำรปฏิบัติหน้ำที ่ 30.00 95.33 94.75 28.43 
ตัวช้ีวัดที่ 2. กำรใช้งบประมำณ 93.05 
ตวัช้ีวัดที่ 3. กำรใช้อ ำนำจ 95.23 
ตัวช้ีวัดที่ 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 96.16 
ตัวช้ีวัดที่ 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทจุริต 93.86 
ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 30.00 94.24 90.31 27.09 
ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 89.25 
ตัวช้ีวัดที ่8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 86.43 
ตัวช้ีวัดที่ 9. กำรเปิดเผยข้อมลู 40.00 100.00 100.00 40.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10. กำรป้องกันกำรทุจรติ 100.00 
  คะแนนรวม ITA  95.52 

ผ่านดี 

แผนภำพท่ี 1 : กรำฟใยแมงมุมแสดงค่ำคะแนนกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขต
บำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566
 

 



ตำรำงที่ 2: ค่ำคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำแนกตำมตัวช้ีวัดและข้อค ำถำม 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 95.33 คะแนน 
I1. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน ให้ค ำแนะน ำช่วยเหลอืประชำชนในลักษณะดังต่อไปนี้ มำก
น้อยระดับใด 

94.50 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ด้วยควำมเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 0.00 0.31 15.39 84.30 94.71 
2.เป็นมิตรกับประชำชน 0.00 0.31 15.39 84.30 94.71 
3.ไม่เลือกปฏิบัต ิ 0.31 0.31 16.12 83.26 94.16 
4.เป็นไปตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 0.00 0.21 16.53 83.26 94.41 

 

I2. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรปฏิบัตติ่อผูร้ับบริกำรกลุม่ต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 94.93 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.อ ำนวยควำมสะดวก ให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรมเท่ำ
เทียม ไมเ่ลือกปฏิบัติ ต่อผู้รับบริกำรทั่วไป 

0.00 0.31 15.29 84.40 94.75 

2.ช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวก ต่อผู้ด้อยโอกำส 
เช่น ผู้พิกำร คนยำกไร้ คนชรำ ผู้ขำดโอกำสทำง
กำรศึกษำ ด้วยควำมเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

0.00 0.21 14.36 85.43 95.12 

 

I3. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรสื่อสำรที่ชัดเจน เข้ำใจง่ำย ท ำให้กำรบริกำรประชำชน
สะดวกและรวดเร็ว มำกน้อยระดบัใด 

94.27 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำร
สื่อสำรที่ชัดเจน เข้ำใจง่ำย ท ำให้กำรบริกำรประชำชน
สะดวกและรวดเร็ว มำกน้อยระดบัใด 

0.00 0.31 16.74 82.95 94.27 

 

I4. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีควำมพร้อมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบตัิงำนหรือกำรให้บริกำร 
มำกน้อยระดับใด 

94.13 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีควำม
พร้อมรับผดิชอบต่อผลกำรปฏิบัตงิำนหรือกำร
ให้บริกำร มำกน้อยระดบัใด 

0.00 0.41 16.94 82.64 94.13 

 

I5. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรรักษำวินัย เพื่อให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหนำ้ที่ปฏิบัตงิำนได้
อย่ำงถูกต้องเหมำะสม ตำมกฎหมำยและระเบยีบปฏิบตัิมำกน้อยระดับใด 

94.51 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำร
รักษำวินัย เพื่อให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม ตำมกฎหมำยและระเบียบ
ปฏิบัติมำกน้อยระดับใด 

0.00 0.31 16.01 83.68 94.51 

 

I6. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรปฏิบัตติำมประกำศกรุงเทพมหำนคร เรื่องนโยบำยกำรไม่
รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที่ (No Gift Policy) มำกน้อยระดับใด 

95.02 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำร
ปฏิบัติตำมประกำศกรุงเทพมหำนคร เรื่องนโยบำย
กำรไมร่ับของขวัญและของก ำนลัทุกชนิดจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ี (No Gift Policy) มำกน้อยระดับใด 

0.31 0.31 13.53 85.85 95.02 

 



I7. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังตอ่ไปนี้จำกผูม้ำติดต่อ เพื่อแลกกับกำร
ปฏิบัติงำน กำรอนุมตัิ อนุญำต หรอืให้บริกำร หรือไม ่

99.93 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.10 99.90 99.90 
2.ทรัพย์สิน 0.00 100.00 100.00 
3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรบัควำม
บันเทิง เป็นต้น 

0.10 99.90 99.90 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 93.05 คะแนน 
I8. ท่ำนรับรู้เกี่ยวกับงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรและแผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณของส ำนักงำนเขตที่ท่ำน
ปฏิบัติงำน มำกน้อยระดับใด 

90.51 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.จ ำนวนงบประมำณที่ได้รับกำรจดัสรรและแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ 

0.72 7.54 14.98 76.76 89.28 

2.กำรใช้จ่ำยงบประมำณที่คุ้มค่ำเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ 

0.31 3.20 17.56 78.93 91.75 
 

I9. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรจัดซื้อจดัจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 

93.45 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.00 0.93 16.32 82.75 93.99 
2.เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 87.50 5.48 5.27 1.76 92.91 

 

I10. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ทำ่นปฏิบัติงำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ คำ่วัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยระดับใด 

95.01 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำร
เบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวสัดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยระดับใด 

90.19 5.48 3.51 0.83 95.01 

 

I11. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกระบวนกำรและมอบหมำยผูร้ับผิดชอบท่ีชัดเจนในกำรตรวจสอบกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ มำกน้อยระดับใด 

93.23 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน มีกระบวนกำรและ
มอบหมำยผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในกำรตรวจสอบกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ มำกน้อยระดับใด 

0.41 1.76 15.70 82.13 93.23 

 

 



 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 95.23 คะแนน 
I12. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ทำ่นปฏิบัติงำน มีกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์
ส่วนตน มำกน้อยระดับใด 

96.88 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรใช้
อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์
ส่วนตน มำกน้อยระดับใด 

92.36 6.30 0.93 0.41 96.88 

 

I13. เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ทำ่นปฏิบัติงำน มีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยยึดหลักกฎหมำยด้วยควำมเสมอ
ภำค ไมเ่ลือกปฏิบัติ มีควำมเป็นธรรม มำกน้อยระดับใด 

91.36 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรใช้
อ ำนำจหน้ำที่โดยยึดหลักกฎหมำยด้วยควำมเสมอภำค 
ไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมเป็นธรรม มำกน้อยระดับใด 

3.31 1.34 13.43 81.92 91.36 

 

I14. ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำน ใช้ให้ท ำธุระส่วนตัว มำกน้อยระดับใด 97.30 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำน ใช้ให้ท ำธุระส่วนตัว 
มำกน้อยระดับใด 

93.18 5.68 0.93 0.21 97.30 
 

I15. ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำ สั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือกฎหมำย หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจรติ มำก
น้อยระดับใด 

98.39 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ท่ำนถูกผู้บังคับบัญชำ สั่งกำรใหท้ ำในสิ่งท่ีผิด
ระเบียบหรือกฎหมำย หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจรติ 
มำกน้อยระดับใด 

96.38 2.58 0.83 0.21 98.39 

 

I16. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีระบบกำรบริหำรงำนบุคคลดังต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 92.78 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.กำรประเมินผลบุคลำกร และกำรให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจน 

0.83 3.20 14.46 81.51 92.26 

2.น ำไปสู่กำรปฏิบตัิไดจ้ริง เป็นท่ียอมรับของบุคลำกร 0.41 1.24 16.53 81.82 93.30 
 

I17. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 94.64 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน/
ค่ำตอบแทน ด้วยควำมชอบธรรม  

1.03 1.76 14.88 82.33 92.88 

2.เอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพอ้งให้ได้รับควำมดี
ควำมชอบเป็นพิเศษ หรือมีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง 

92.25 5.37 1.65 0.72 96.40 
 

 



 
ตัวชี้วดัที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.16 คะแนน 
I18. ผู้บรหิำรและเจำ้หน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง มำกน้อยระดบัใด 

97.67 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ผู้บริหำรและเจ้ำหนำ้ที่ในส ำนักงำนเขตที่ท่ำน
ปฏิบัติงำน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง มำกน้อยระดบัใด 

94.11 4.86 0.93 0.10 97.67 

 

I19. ผู้บรหิำรและเจำ้หน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรน ำเงิน ทรัพย์สิน หรือสิ่งของที่ได้จำกกำร
รับบริจำคไปใช้ส่วนตน มำกน้อยระดับใด 

98.01 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ผู้บริหำรและเจ้ำหนำ้ที่ในส ำนักงำนเขตที่ท่ำน
ปฏิบัติงำน มีกำรน ำเงิน ทรัพย์สิน หรือสิ่งของที่ได้จำก
กำรรับบริจำคไปใช้ส่วนตน มำกนอ้ยระดับใด 

94.94 4.13 0.93 0.00 98.01 

 

I20. กรณีทีต่้องมีกำรขอยืมหรือเบกิจ่ำยทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่
ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยระดับใด 

92.81 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.กรณีที่ต้องมีกำรขอยืมหรือเบิกจำ่ยทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้ปฏิบตัิงำน เจ้ำหน้ำท่ีในส ำนักงำนเขตที่
ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำก
น้อยระดับใด 

1.45 1.86 13.64 83.06 92.81 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.86 คะแนน 
I21. ผู้บรหิำรเขต/ผู้บริหำรสถำนศกึษำในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตังิำนอยู่ เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรปฏบิัติงำน
ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจรติ มีคณุธรรม ควำมโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 

94.77 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ผู้บริหำรเขต/ผู้บริหำรสถำนศึกษำในส ำนักงำนเขตที่
ท่ำนปฏิบัติงำนอยู่ เป็นตัวอย่ำงทีด่ีในกำรปฏิบตัิงำน
ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจรติ มีคณุธรรม ควำมโปร่งใส 
มำกน้อยระดับใด 

0.21 1.14 12.91 85.74 94.77 

 

I22. ผู้บังคับบัญชำของแต่ละฝำ่ยในส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและคดคีวำมตำม
กฎหมำยกับเจ้ำหน้ำท่ีที่มีกำรใช้อ ำนำจในทำงที่ผิด มำกน้อยระดับใด 

90.56 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชำของแต่ละฝ่ำยในส ำนักงำนเขตที่ท่ำน
ปฏิบัติงำน มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยและคดีควำมตำม
กฎหมำยกับเจ้ำหน้ำท่ีที่มีกำรใช้อ ำนำจในทำงที่ผิด 
มำกน้อยระดับใด 

4.03 2.27 11.78 81.92 90.56 

 

I23. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีนโยบำย กฎ ระเบยีบ และมำตรกำรควบคุมเจำ้หน้ำท่ี เพื่อลดโอกำส
หรือป้องกันไม่ให้เกดิกำรทุจรติ มำกน้อยระดับใด 

94.85 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน มีนโยบำย กฎ 
ระเบียบ และมำตรกำรควบคมุเจ้ำหน้ำท่ี เพื่อลด
โอกำสหรือป้องกันไม่ให้เกิดกำรทจุริต มำกน้อยระดบั
ใด 

0.10 0.52 14.26 85.12 94.85 

 



I24. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ หรือไม่ 94.95 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ผู้บงัคับบัญชำ ก ำชับ สั่งกำรเฝ้ำระวัง ป้องกันกำร
ทุจริตในแตล่ะฝำ่ย 

0.00 0.83 12.19 86.98 95.42 

2.แต่ละฝ่ำยมีแนวทำงป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตที่ชัดเจน 

0.00 1.03 12.50 86.47 95.18 

3.มีกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติ 0.31 1.96 12.50 85.23 94.25 
 

I25. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบัติงำน ประสบควำมส ำเร็จในกำรยับยั้งกำรทุจริตได้ มำกน้อยระดับใด 94.16 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนปฏิบตัิงำน ประสบควำมส ำเรจ็
ในกำรยับยั้งกำรทุจริตได้ มำกน้อยระดับใด 

0.00 1.34 14.98 83.68 94.16 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.24 คะแนน 
E1. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อมีกำรปฏิบตัิงำน/ให้บริกำร ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกนอ้ย
ระดับใด 

91.65 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.มีควำมเตม็ใจในกำรให้บริกำร 0.30 0.45 21.67 77.58 92.25 
2.มีกำรช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 0.30 0.75 23.47 75.49 91.46 
3.ปฏิบัติตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 0.30 0.60 24.36 74.74 91.26 

 

E2. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อมีกำรปฏิบตัิงำน/ ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่ำง
เท่ำเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยระดับใด 

91.75 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมีกำร
ปฏิบัติงำน/ ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำตดิต่อคนอื่น ๆ 
อย่ำงเท่ำเทียมกันและไม่เลือกปฏบิัติ มำกน้อยระดับ
ใด 

0.45 0.60 22.42 76.53 91.75 

 

E3. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตทีท่่ำนติดต่อให้ข้อมลูเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงชัดเจน 
เข้ำใจง่ำย ครบถ้วน ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูล มำกน้อยระดับใด 

91.95 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อให้ข้อมลู
เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำง
ชัดเจน เข้ำใจง่ำย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มำกน้อยระดับใด 

0.15 0.90 22.12 76.83 91.95 

 

E4. เมื่อท่ำนติดตำมงำนหรือเรื่องที่เคยขอรับบริกำร ท่ำนไดร้ับควำมสะดวกจำกเจ้ำหน้ำท่ีในกำรให้ขอ้มูลว่ำ
อยู่ระหว่ำงขั้นตอนหรือมีก ำหนดกำรจะแล้วเสร็จ มำกน้อยระดับใด 

90.96 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เมื่อท่ำนติดตำมงำนหรือเรื่องที่เคยขอรับบริกำร 
ท่ำนได้รับควำมสะดวกจำกเจ้ำหนำ้ที่ในกำรให้ข้อมูล
ว่ำอยู่ระหว่ำงข้ันตอนหรือมีก ำหนดกำรจะแล้วเสร็จ 
มำกน้อยระดับใด 

0.15 0.90 25.11 73.84 90.96 

 

E5. กำรมำใช้บริกำรในส ำนักงำนเขตครั้งนี้ ท่ำนถูกเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อร้องขอสิ่งเหล่ำนี้
โดยไม่สมัครใจ เพื่อสนับสนุนกิจกำรของหน่วยงำน หรือไม ่

99.35 



หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน ของขวัญ ของรำงวัล 0.45 99.55 99.55 
2.วัสดุ อุปกรณส์ ำนักงำน 1.05 98.95 98.95 
3.อื่น ๆ ท่ีสำมำรถค ำนวณเป็นเงินได ้ 0.45 99.55 99.55 

 

E6. กำรมำใช้บริกำรในส ำนักงำนเขตครั้งนี้ ท่ำนถูกผู้บริหำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อร้อง
ขอหรือมีพฤติกำรณ์ดังนี้ หรือไม ่

99.75 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
1.ร้องขอค่ำอ ำนวยควำมสะดวก เงินใต้โต๊ะ จำกกำรให้บริกำร 0.30 99.70 99.70 
2.ช่วยพวกพ้อง ผู้รับเหมำ ให้ได้งำนจำกกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 0.15 99.85 99.85 
3.มีกำรทุจรติจำกกำรจัดโครงกำร เช่น กำรอบรมประชำชน กำรแจกจ่ำยถุง
ยังชีพ ที่ไม่มีคุณภำพให้แก่ประชำชน กำรประเมินภำษีที่ไม่ตรงกับควำมเป็น
จริง เป็นต้น 

0.30 99.70 99.70 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.25 คะแนน 
E7.  กำรเผยแพร่ข้อมูลของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยระดับใด 89.24 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.คู่มือประชำชนในกำรขอรับบริกำรที่เผยแพร่เข้ำถึง
ง่ำย เข้ำใจง่ำย มำกน้อยระดับใด 

0.15 3.14 25.86 70.85 89.21 

2.ข้อมูล เอกสำร หลักฐำนที่ต้องจดัเตรียมในกำร
ขอรับบริกำรต่ำง ๆ มีควำมชัดเจน มำกน้อยระดบัใด 

0.15 2.69 26.61 70.55 89.27 
 

E8. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 90.26 
หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 

1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรสื่อสำรภำพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 

0.15 1.64 25.71 72.50 90.26 
 

E9. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ หรือไม่ 89.54 
หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

1.มีช่องทำงในกำรร้องเรียนกำรทจุริตต่อกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ หรือช่องทำงอื่นใด 

88.04 11.96 88.04 

2.มีช่องทำงออนไลน์ส ำหรับรับฟังค ำติชม หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 

91.03 8.97 91.03 
 

E10. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมกีำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมลูผลกำรด ำเนินงำน ผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือสื่อ
สังคมออนไลน์ มำกน้อยระดับใด 

87.97 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อมีกำรเผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนนิงำน ผ่ำนทำง
เว็บไซตห์รือสื่อสังคมออนไลน์ มำกน้อยระดับใด 

0.15 4.33 27.20 68.31 87.97 

 

 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.43 คะแนน 
E11. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ในภำพรวม มีกำรปรบัปรุงกำรให้บริกำรประชำชน ที่ลด
อุปสรรค ลดควำมยุ่งยำกในกำรขอรับบริกำรจำกเดมิ มำกน้อยระดบัใด 

88.92 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ ใน
ภำพรวม มีกำรปรับปรุงกำรให้บรกิำรประชำชน ที่ลด
อุปสรรค ลดควำมยุ่งยำกในกำรขอรับบริกำรจำกเดมิ 
มำกน้อยระดับใด 

0.15 2.99 27.06 69.81 88.92 

 

E12. เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนตำมเวลำรำชกำร หรือหำกเลย
เวลำรำชกำรหำกยังตดิค้ำงก็มีกำรให้บริกำรจนแล้วเสร็จ เพื่อไม่ให้ประชำชนเสียเวลำ โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษ
หรือประโยชน์อ่ืนใด หรือไม ่

76.68 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
1.เจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีควำมพร้อมในกำรปฏิบตัิงำนตำม
เวลำรำชกำร หรือหำกเลยเวลำรำชกำรหำกยังติดค้ำงก็มีกำรให้บริกำรจนแล้ว
เสร็จ เพื่อไม่ให้ประชำชนเสยีเวลำ โดยไม่เรยีกร้องเงินพิเศษหรือประโยชน์อื่น
ใด หรือไม ่

76.68 23.32 76.68 

 

E13. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มกีำรน ำเทคโนโลยตี่ำง ๆ มำใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ เช่น กำร
ให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือ กำรจองคิว หรือกำรอ ำนวย ควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่ำง ๆ หรือไม ่

90.43 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยตี่ำง ๆ มำใช้ในกำรด ำเนินงำน
ตำมภำรกิจ เช่น กำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์มือถือ กำรจองคิว หรือกำร
อ ำนวย ควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผ่ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศต่ำง ๆ 
หรือไม ่

90.43 9.57 90.43 

 

E14. ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสใหผู้้รับบริกำร ผู้มำตดิตอ่ หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เข้ำไปมสี่วนร่วม
ในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำรใหด้ีขึ้นมำกน้อยระดบัใด 

86.19 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร 
ผู้มำตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมสี่วนร่วมใน
กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำรใหด้ีขึ้น
มำกน้อยระดับใด 

0.90 4.33 30.34 64.42 86.19 

 

E15. จำกประสบกำรณ์ของท่ำนในกำรใช้บริกำรที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนให้มีควำมโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 

89.92 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยที่สุด น้อย มำก มำกที่สุด คะแนน 
1.จำกประสบกำรณ์ของท่ำนในกำรใช้บริกำรที่ผ่ำนมำ 
ส ำนักงำนเขตที่ท่ำนตดิต่อ มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนให้มีควำมโปร่งใส มำกน้อยระดับใด 

0.30 1.35 26.91 71.45 89.92 

 

 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
คะแนน 

9.1. ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 
 9.1.1. ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 
  O1. โครงสร้ำง อัตรำก ำลัง  ข้อมูลผู้บริหำรส ำนักงำนเขต/โรงเรียน และข้อมลูผู้บริหำร กทม./สก.เขต 100.00 
  O2. อ ำนำจหน้ำที่และพื้นท่ีกำรปกครอง นโยบำย ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และแผนพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร 20 ปี 

100.00 

  O3. แผนพัฒนำเชิงพื้นที ่ 100.00 
  O4. กฎหมำยที่เกีย่วข้อง 100.00 
  O5. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพื้นที่เขต 100.00 
 9.1.2. กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมลู 100.00 
  O6. ข้อมูลกำรตดิต่อ QA และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 100.00 
 O7. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน  100.00 
9.2. กำรบริหำรงำน 100.00 
 9.2.1. แผนด ำเนินงำน 100.00 
  O8. แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี และรำยงำนผลกำรปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี 100.00 
 9.2.2. กำรปฏิบตัิงำน 100.00 
  O9. คู่มือกำรปฏิบตัิงำนส ำหรับเจำ้หน้ำท่ี 100.00 
 9.2.3. กำรให้บริกำร 100.00 
  O10. คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 100.00 
  O11. E-Service 100.00 
  O12. ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถิติ  100.00 
 9.2.4. กำรอนุมัติ  อนุญำต  และกำรจัดเก็บรำยได ้ 100.00 
  O13. รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 100.00 
  O14. ระบบติดตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 100.00 
  O15. กำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรของภำคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 
  O16. กำรติดตั้งป้ำย และกำรจัดเก็บภำษีป้ำยขนำดใหญ ่ 100.00 
9.3. กำรบริหำรเงินงบประมำณ 100.00 
 9.3.1. แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100.00 
  O17. แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100.00 
  O18. ข้อมูลงบประมำณ, ข้อบัญญัติงบประมำณ, ข้อมูลเงินอุดหนนุชุมชน 100.00 
 9.3.2. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสด ุ 100.00 
  O19. ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 100.00 
  O20. สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงรำยเดือน 100.00 
9.4. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 
 9.4.1. กำรบรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 
  O21. หลักเกณฑ์กำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 
9.5. กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 
 9.5.1. กำรส่งเสรมิควำมโปร่งใส 100.00 
  O22. ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและข้อมลู เชิงสถิติเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติประจ ำป ี 100.00 
 



 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนน 
10.1. กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.00 
 10.1.1 เจตจ ำนงสจุริตของผูบ้ริหำร 100.00 
  O23. ประกำศนโยบำยต่อตำ้นกำรรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบำยไมร่ับของขวัญ
และของก ำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จำกกำรปฏิบตัิหน้ำที ่

100.00 

  O24. กำรมีส่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขต 100.00 
 10.1.2. กำรป้องกันและลดโอกำสกำรทุจริต 100.00 
  O25. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยง
กำรทุจริต 

100.00 

  O26. แผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 

100.00 

  O27. แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหนำ้ที่ 100.00 
  O28. แผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำป ีและผลกำรด ำเนินกำร 
ตำมแผนฯ 

100.00 

 10.1.3. ระบบกำรรักษำทรัพยส์ินของรำชกำร 100.00 
  O29. กำรจัดกำรทรัพย์สินของรำชกำร ของบริจำคและกำรจัดเก็บของกลำง 100.00 
10.2. มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.00 
 10.2.1. มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทจุริต 100.00 
  O30. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ่วงน้ ำหนัก) 95.52 
 

 
แผนภำพท่ี 2 : กรำฟแท่งแสดงผลกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร    
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ในภำพรวม จ ำแนกตำมตัวช้ีวัด 

 
 



 
แผนภำพท่ี 3 : กรำฟแท่งแสดงผลกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร    
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ในภำพรวม เรียงตำมคะแนนตำมตัวช้ีวัด 
 
ตำรำงที ่2: รำยละเอียดผลกำรประเมินกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร       
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมลูพื้นฐำน 100.00 
9.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 100.00 
O1 โครงสร้ำง อัตรำก ำลัง  ข้อมูลผู้บริหำรส ำนักงำนเขต/โรงเรียน และข้อมูลผู้บริหำร กทม./สก.เขต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/26491/โครงสร้ำงหน่วยงำน 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/26492/อัตรำก ำลัง 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21266/ผู้บริหำรเขตบำงกอกน้อย 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21282/ผู้บริหำรโรงเรียน 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/22038/ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/25723/สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร-เขตบำงกอก

น้อย 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. ข้อมูลโครงสร้ำง ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้ำงกำรบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และโครงสร้ำงกำร
บริหำรรำชกำรของส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย ในแต่ละส่วนรำชกำร 2. แสดงให้เห็นกรอบ และอัตรำก ำลังของข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย รวมถึง และบุคลำกรโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2565  3. ข้อมูลผู้บริหำรส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรเขต ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรเขต และหัวหน้ำฝ่ำย
ทุกฝ่ำย ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง รูปถ่ำย และหมำยเลขโทรศัพท์ 4. ข้อมูลผู้บริหำรสถำนศึกษำโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง รูปถ่ำย และหมำยเลขโทรศัพท์ 
โดยแบ่งกลุ่มโรงเรียนออกเป็นกลุ่มเครือข่ำย ทั้งนี้กรณีระบุ "ไม่มี" หมำยถึงโรงเรียนนั้น ไม่มีกรอบของรองผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ เนื่องจำกเป็นโรงเรียนขนำดเล็ก 5. ข้อมูลคณะผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร ทั้งฝ่ำยกำรเมือง และฝ่ำยข้ำรำชกำร
ประจ ำ โดยเชื่อมโยงลิงค์กับเว็บไซต์ของกรุงเทพมหำนคร 6. ข้อมูลสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนครในพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 



ตัวชี้วัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
O2 อ ำนำจหน้ำที่และพ้ืนที่กำรปกครอง นโยบำย ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และแผนพัฒนำ

กรุงเทพมหำนคร 20 ปี 
100.00 

URL ที่ส่ง: 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21287/อ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขต-ตำมมติ-ก.ก. 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21955/พ้ืนที่และอำณำเขต 
 https://webportal.bangkok.go.th/pipd/page/sub/24909/นโยบำยผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/25754/นโยบำย-ผว-ในเขตบำงกอกน้อย 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/22446/แผนพัฒนำยุทธศำสตร์และแผนพัฒนำ

กรุงเทพมหำนคร 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงลิงค์ประกำศกรุงเทพมหำนคร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในหน่วยงำน และกำรก ำหนด
อ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรกรุงเทพมหำนคร รวมถึงสรุปภำรกิจตำมอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขต แบ่งตำมส่วนรำชกำร 2. 
แสดงข้อมูลพ้ืนที่อำณำเขต จ ำนวนครัวเรือน และจ ำนวนประชำกร 3. ข้อมูลนโยบำยของผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร  4. 
แสดงนโยบำยของผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร เฉพำะพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย 5. แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 20 ปี ระยะที่ 3 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O3 แผนพัฒนำเชิงพ้ืนที่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/26296/แผนพัฒนำพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงแผนกำรพัฒนำเชิงพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย ซึ่งมีแผนพัฒนำพ้ืนที่ท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจ และพัฒนำบริเวณพ้ืนที่ว่ำงเปล่ำให้เป็นสวน 15 นำทีและถนนสวย 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O4 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21476/ส่วนรำชกำรส ำนักงำนเขต 
 https://webportal.bangkok.go.th/law/page/main/4164/กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ

กรุงเทพมหำนคร/0/info/193096/ข้อมูลกฎหมำยที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
 https://apps.bangkok.go.th/info/ 
 http://www.oic.go.th/INFOCENTER9/939/ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. ข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่ของแต่ละส่วนรำชกำร 2. ข้อมูลกฎหมำยที่ใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร โดยลิงค์กับเว็บไซต์ของส ำนักงำนกฎหมำยและคดี กรุงเทพมหำนคร 3. 
เชื่อมโยงลิงค์กับศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรกรุงเทพมหำนคร  
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O5 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพ้ืนที่เขต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/26493/โครงสร้ำงบริหำรงำนของโรงเรียนในสังกัด 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ข้อมูลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย ประกอบด้วย โครงสร้ำงบริหำร 
ข้อมูลโรงเรียน จ ำนวนนักเรียน ครู รำยกำรเงินอุดหนุนที่ กทม. จัดสรร ในรูปแบบ PDF และ Excel รวมถึงได้แสดงผลกำร
ด ำเนินงำน กำรประชำสัมพันธ์ กำรรณรงค์ กำรประกำศเจตนำรมย์ และกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 



ตัวชี้วัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
9.1.2 กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 
O6 ข้อมูลกำรติดต่อ Q&amp;A และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/contact 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/22000/ช่องทำงติดต่อส่วนรำชกำรของเขตบำงกอก

น้อย 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/main/4808/กระดำนสนทนำ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงให้เห็นที่อยู่ของส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย แผนที่ตั้ง และ ช่องทำงกำรติดต่อ ทั้งหมำยเลข
โทรศัพท์ของแต่ละส่วนรำชกำร อีเมล Facebook  2. แสดงช่องทำงกำรติดต่อเพ่ิมเติมเพ่ือสะดวกในกำรติดต่อกับส่วนรำชกำร
ต่ำงๆ ในส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 3. มีช่องทำงที่ผู้ขอรับบริกำรสำมำรถตั้งกระทู้สนทนำสอบถำมได้ รวมถึงสำมำรถแสดง
ควำมคิดเห็น แนะน ำ หรือติชม เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตได้ 4. มีช่องแชทอยู่ด้ำนซ้ำย ซึ่งเป็น
ช่องทำงกำรตอบกลับที่รวดเร็ว โดยมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ (นำยวศุต อังกินันทน์)  และแจ้งระยะเวลำในกำรตอบ
กลับที่ชัดเจน (ในเวลำท ำกำรจะตอบกลับท่ำนภำยใน 30 นำท)ี 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O7 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/index?cover=1 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/1339/ข่ำวสำรเขตบำงกอกน้อย 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/main/823/คุณธรรม-และควำมโปร่งใส-ITA 
 https://webportal.bangkok.go.th/public/upload_tools/server/php/files/65/banner_img1/wwg.png 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. หน้ำหลักในกำรแสดงข้อมูลข่ำวสำร ประชำสัมพันธ์ ได้แก่ ผลกำรด ำเนินกิจกรรมกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน , กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเขต , กำรประชำสัมพันธ์กำรตอบแบบวัด EIT  
2. หน้ำข้อมูลข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขต 3. หน้ำข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส และข่ำวประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำรตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงำน 4. มีช่องทำงกำรเผยแพร่ให้เข้ำถึง 
Facebook ของส ำนักงำนเขต โดยแสดงในรูปแบบสัญลักษณ์ Facebook บริเวณด้ำนบน และด้ำนล่ำงของหน้ำเว็บไซต์ 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
ตัวชี้วัดย่อย 9.2 กำรบริหำรงำน 100.00 
9.2.1 แผนด ำเนินงำน 100.00 
O8 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/17294/แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี-ของส ำนักงำน
เขตบำงกอกน้อย 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21800/รำยงำนผลกำรก ำกับติดตำม 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2566 ของส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย ทั้งในรูปแบบ Word 
และ PDF โดยมีกำรเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ของกทม. และนโยบำยของผู้ว่ำฯ ทั้งนี้กำรจัดท ำแผนฯ เป็นไปตำมรูปแบบที่ สยป.
ก ำหนด 2. แสดงรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนฯ ในรอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 2565 - 31 มีนำคม 2566) 
เปิดเผยในรูปแบบ Word และ PDF 



ตัวชี้วัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
9.2.2 กำรปฏิบัติงำน 100.00 
O9 คู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21435/คู่มือปฏิบัติรำชกำร-ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงคู่มือกำรปฏิบัติงำนของทุกฝ่ำยแยกรำยฝ่ำย 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
9.2.3 กำรให้บริกำร 100.00 
O10 คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21437/คู่มือประชำชน 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงคู่มือประชำชน ตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
พ.ศ. 2558 แยกรำยกระบวนงำน และรำยฝ่ำย 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O11 E&ndash;Service 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21836/e-Service 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงระบบกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ โดยเชื่อมโยงลิงค์กับ ศูนย์รับค ำขอ
อนุญำตของกรุงเทพมหำนคร โดยเลือกไปที่หัวข้อ "ขออนุญำตออนไลน์"  
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ควรเพิ่มค ำอธิบำย และรูปภำพประกอบในกำรใช้ระบบ BMA OSS 
 
O12 ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถิติ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/15003/สถิติกำรให้บริกำร 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน ตำมภำรกิจในเชิงสถิติ ในรอบ 6 เดือน โดยแสดงในรูปแบบไฟล์ PDF 
และ ExcelหรือWord  
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
9.2.4 กำรอนุมัติ  อนุญำต  และกำรจัดเก็บรำยได้ 100.00 
O13 รำยกำรกำรตรวจ (Checklist) ในกำรพิจำรณำกำรออกใบอนุญำต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21836/e-Service 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงแบบ Check list  ให้สำมำรถ download ได้ ทั้งในรูปแบบ PDF และ Word ประกอบไปด้วย 
3 กระบวนงำน 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
 
 
 



ตัวชี้วัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
O14 ระบบติดตำม (Tracking System) สถำนะกำรขอใบอนุญำต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21836/e-Service 
 https://eservice.bangkok.go.th/index 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงระบบกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ โดยเชื่อมโยงลิงค์กับ ศูนย์รับค ำขอ
อนุญำตของกรุงเทพมหำนคร โดยเลือกไปที่หัวข้อ "ตรวจสอบสถำนะ"  
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ควรเพิ่มค ำอธิบำย และรูปภำพประกอบในกำรใช้ระบบ BMA OSS 
 
O15 กำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรของภำคเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/26827/กำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรของ
ภำคเอกชน-ผู้ประกอบธุรกิจ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ข้อมูลกำรออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรชุดและบ้ำนจัดสรร จ ำแนกเป็นรำยไตรมำส โดยระบุข้อมูล
เป็นรำยเดือน เผยแพร่ในรูปแบบไฟล์ PDF และ Word 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O16 กำรติดตั้งป้ำย และกำรจัดเก็บภำษีป้ำยขนำดใหญ่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/26828/กำรติดตั้งป้ำย-และกำรจัดเก็บภำษีป้ำย
ขนำดใหญ่ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:ข้อมูลกำรติดตั้งป้ำยโฆษณำ และกำรจัดเก็บรำยได้ ภำษีป้ำยขนำดใหญ่ โดยแสดงข้อมูลเป็นรำยเดือน
ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2565 - เดือนมีนำคม 2566 ในรูปแบบ PDF และ Excel 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
ตัวชี้วัดย่อย 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 100.00 
9.3.1 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 
O17 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21448/แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21450/สรุปผลกำรด ำเนินงำนงบประมำณรำยจ่ำย 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. ข้อมูลแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ใน
ภำพรวมของส ำนักงำนเขต 2. รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รอบ 6 เดือน (ต้ังแต่ 1 ตุลำคม 2565 - 31 มีนำคม 2566) 
พร้อมรำยงำนให้ผู้อ ำนวยกำรเขตทรำบ เปิดเผยในรูปแบบไฟล์ PDF และ Word 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O18 ข้อมูลงบประมำณ ข้อบัญญัติงบประมำณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21448/แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/27072/เงินอุดหนุนกรรมกำรชุมชน 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/27119/เงินอุดหนุนโครงกำรชุมชนเข้มแข็ง 



ตัวชี้วัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงให้เห็นข้อบัญญัติงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของส ำนักงำนเขต  
บำงกอกน้อย ในรูปแบบไฟล์ PDF 2. ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน ตำมโครงกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนคณะกรรมกำรชุมชน 
จ ำแนกเป็นรำยชุมชน สรุปเป็นรำยเดือน เปิดเผยในรูปแบบไฟล์ PDF และ Excel 3. ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน ตำมโครงกำร
ชุมชนเข้มแข็งฯ รอบ 6 เดือน (ต.ค. 65 - มี.ค. 66) จ ำแนกเป็นรำยชุมชน  เปิดเผยในรูปแบบไฟล์ PDF และ Excel 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
9.3.2 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100.00 
O19 ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/10406/1 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/4361/ประกำศสอบรำคำประกวดรำคำ 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/main/2720/กำรเปิดเผยวงเงินงบประมำณ 
 https://egp.bangkok.go.th/portal/8f7fd526-d977-4659-872e-8083b80e167e 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:รวมลิงค์ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงเชื่อมโยงลิงค์ของ EGP-BMA 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O20 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงรำยเดือน 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21839/สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง-จัดหำพัสดุ 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:สรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (สขร.1) จ ำแนกข้อมูลเป็นรำยเดือน โดยเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ PDF และ Word 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้ำนข้อมูล : ในปีถัดไปขอให้ส ำนักงำนเขต เผยแพร่ข้อมูล รำคำที่เสนอและรำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำงให้ครบถ้วน 
 
ตัวชี้วัดย่อย 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 
9.4.1 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 
O21 หลักเกณฑ์กำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21847/นโยบำยกำรบริหำรบุคคล 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/22451/หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร

บุคคล 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงประกำศนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 2. แสดง
หลักเกณฑ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ตำมกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง โดยเชื่อมโยง
ข้อมูลของกรุงเทพมหำนคร 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 
9.5.1 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 
O22 ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/27217/ร้องเรียนทุจริต-เขตบำงกอกน้อย 
 https://official.bangkok.go.th/questionnaire-detail/32 
 https://bkkrongtook.traffy.in.th/ 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21460/ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริต โดยมีช่องทำงดังนี้       1.1 ช่องทำงร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์
ส ำนักงำนเขต      1.2 ช่องทำงกำรร้องเรียนของกรุงเทพมหำนคร      1.3 ช่องทำงกำรร้องเรียน ศูนย์รับแจ้งทุกข์ 1555 2. 
รำยงำนข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้ำหน้ำที่ ในรอบ 6 เดือน (ต.ค. 65 - มี.ค.66) 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัดย่อย 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 100.00 
10.1.1 เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 100.00 
O23 ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัล

ทุกชนิด (No Gift Policy)  จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
100.00 

URL ที่ส่ง: 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21865/มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับสินบนและนโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด ถึง
มำตรกำรต่ำง ๆ ตำมแนวทำงของกรุงเทพมหำนคร เผยแพร่ทั้งฉบับภำษำไทย และภำษำอังกฤษ  
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O24 กำรมีส่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21457/กำรมีส่วนร่วมของผู้บริกำร 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงถึงกำรมีส่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขต ในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ตำมมำตรกำร ในกำร
เสริมสร้ำงคุณธรรม ควำมโปร่งใส กำรต่อต้ำนกำรทุจริต/สินบน  
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
10.1.2 กำรป้องกันและลดโอกำสกำรทุจริต 100.00 
O25 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21462/กำรประเมินควำมเสี่ยง 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21463/กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงกำรวิเครำะห์ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำน รวมถึงมีแผน
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงฯ ของทุกฝ่ำย 2. แสดงผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตฯ ที่ก ำหนดไว้ในแผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตฯ ในรอบ 6 เดือน (ต.ค. 65 - มี.ค.66) 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 



ตัวชี้วัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
O26 แผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำประสิทธิภำพ

กำรให้บริกำร 
100.00 

URL ที่ส่ง: 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/26821/แผนประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/27204/รำยงำนผลกำรขออนุญำตก่อสร้ำงอำคำร 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/27205/รำยงำนผลกำรขออนุญำตเชื่อมท่อ 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/27324/รำยงำนผลกำรยื่นค ำขอใบอนุญำตสะสม

อำหำร 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงแผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำร จ ำนวน 3 กระบวนงำน 2. แสดงกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนในรูปแบบ Infographic ทั้ง 3 กระบวนงำน 
ข้อเสนอแนะ:  - ไมมี่ 
O27 แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/26823/แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดุลยพินิจของ
เจ้ำหน้ำที่ 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:แสดงแนวทำงกำรปฏิบัติในกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 3 กระบวนงำน ซึ่งทั้ง 3 
กระบวนงำนผ่ำนกำรเห็นชอบ/อนุมัติ โดยผู้อ ำนวยกำรเขตบำงกอกน้อย 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
O28 แผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี และผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21465/แผนป้องกันกำรทุจริต 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21789/รำยงำนผลกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำร

ป้องกันกำรทุจริต 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ของ
ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้อ ำนวยกำรเขตบำงกอกน้อย 2. แสดงผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ ใน
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 65 - มี.ค. 66) โดยรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้อ ำนวยกำรเขตรับทรำบ 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
10.1.3 ระบบกำรรักษำทรัพย์สินของรำชกำร 100.00 
O29 กำรจัดกำรทรัพย์สินของรำชกำร ของบริจำคและกำรจัดเก็บของกลำง 100.00 
URL ที่ส่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/26822/กำรรักษำทรัพย์สินของรำชกำร 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงกำรวำงระบบกำรดูแลจัดกำรทรัพย์สินตำมแนวทำงที่ส ำนักกำรคลัง กรุงเทพมหำนคร ก ำหนด 
โดยมีกำรเวียนแจ้งแนวทำง และแจ้งให้บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนเขตรับทรำบ 2. แสดงกำรวำงระบบกำรจัดเก็บรักษำของ
กลำง ที่ยึด อำยัด รวมถึงแสดงให้เห็นขั้นตอนกำรด ำเนินงำนจัดเก็บรักษำของกลำงของเจ้ำหน้ำที่  
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 
 
 
 



ตัวชี้วัด/หัวข้อกำรประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.00 
10.2.1 มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต 100.00 
O30 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
100.00 

URL ที่ส่ง: 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21466/มำตรกำรกำรส่งเสริม 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21799/กำรด ำเนินกำรตำมมำตรำกำรส่งเสริม

คุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำน 
 https://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi/page/sub/21457/กำรมีส่วนร่วมของผู้บริกำร 

ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:1. แสดงถึงมำตรกำร/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน โดยศึกษำและ
วิเครำะห์กรอบกำรประเมินผล จำกผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ พร้อมทั้งประชุมชี้แจงกำรด ำเนินงำนให้คณะท ำงำนฯ 
ประกอบไปด้วยผู้บริหำรส ำนักงำนเขต ผู้บริหำรโรงเรียน และเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบทุกส่วนรำชกำร และก ำกับติดตำมโดย
ผู้อ ำนวยกำรเขตอย่ำงต่อเนื่อง  2. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรที่ก ำหนด 
ข้อเสนอแนะ:  - ไม่มี 

 
ตำรำงที่ 3: สถิติผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมเพศ 
 

เพศ ร้อยละ จ ำนวนคน 
ชำย 50.52 489 
หญิง 49.28 477 
อื่น ๆ 0.21 2 
รวม 100.00 968 

 

 
แผนภำพท่ี 4 : กรำฟแท่งแสดงสถติิผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมเพศ 
 



ตำรำงที่ 4: สถิติผูต้อบแบบสอบถำมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมตำมอำย ุ

ตำมอำย ุ ร้อยละ จ ำนวนคน 
ต่ ำกว่ำ 20 ปี 0.00 0 
20 - 30 ปี 11.36 110 
31 - 40 ปี 21.18 205 
41 - 50 ปี 31.71 307 
51 - 60 ปี 35.74 346 
มำกกว่ำ 60 ปี 0.00 0 
รวม 100.00 968 

 
แผนภำพท่ี 5 : กรำฟแท่งแสดงสถติิผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมตำมอำยุ 
 
ตำรำงที่ 5: สถิติผูต้อบแบบสอบถำมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมระดับต ำแหน่งงำน 

ระดับต ำแหน่งงำน ร้อยละ จ ำนวนคน 
ข้ำรำชกำร 30.89 299 
ลูกจ้ำง 69.11 669 
รวม 100.00 968 

 



 
แผนภำพท่ี 6 : กรำฟแท่งแสดงสถติิผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมระดับต ำแหน่งงำน 
 
ตำรำงที่ 6: สถิติผูต้อบแบบสอบถำมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมจ ำนวนปีท่ีปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขต 

จ ำนวนปีท่ีปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขต ร้อยละ จ ำนวนคน 
1 - 5 ปี 23.97 232 
6 - 10 ปี 16.01 155 
11 - 20 ปี 29.55 286 
มำกกว่ำ 20 ปี 30.48 295 
รวม 100.00 968 

 

 
แผนภำพท่ี 7 : กรำฟแท่งแสดงสถติิผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภำยใน (IIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมจ ำนวนปีท่ีปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขต 
 
 



 
ตำรำงที่ 7: สถิติผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมเพศ 

เพศ ร้อยละ จ ำนวนคน 
ชำย 38.27 256 
หญิง 60.99 408 
อื่น ๆ 0.75 5 
รวม 100.00 669 

 

 

แผนภำพท่ี 8 : กรำฟแท่งแสดงสถติิผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมเพศ 

ตำรำงที่ 8: สถิติผูต้อบแบบสอบถำมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมตำมอำย ุ

ตำมอำย ุ ร้อยละ จ ำนวนคน 
ต่ ำกว่ำ 20 ปี 0.75 5 
20 - 30 ปี 11.81 79 
31 - 40 ปี 19.88 133 
41 - 50 ปี 27.80 186 
51 - 60 ปี 22.72 152 
มำกกว่ำ 60 ปี 17.04 114 
รวม 100.00 669 

 
 
 
 
 
 



 

แผนภำพท่ี 9 : กรำฟแท่งแสดงสถติิผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมตำมอำยุ 

ตำรำงที่ 9: สถิติผูต้อบแบบสอบถำมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมอำชีพ 

อำชีพ ร้อยละ จ ำนวนคน 
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 34.68 232 
พนักงำนบริษัทเอกชน 6.28 42 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 17.49 117 
เกษตรกร 0.30 2 
อำชีพอิสระ 18.68 125 
รับจ้ำงท่ัวไป 14.05 94 
อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 8.52 57 
รวม 100.00 669 

 

แผนภำพท่ี 10 : กรำฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมอำชีพ 



ตำรำงที่ 10: สถิติผูต้อบแบบสอบถำมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมลักษณะในกำรติดต่อกับส ำนักงำนเขต 

ลักษณะในกำรติดต่อกับส ำนักงำนเขต ร้อยละ จ ำนวนคน 
บุคคลทั่วไป 60.09 402 
หน่วยงำนของรัฐ 31.39 210 
องค์กรธุรกิจ 6.13 41 
อื่น ๆ 2.39 16 
รวม 100.00 669 

 

 

แผนภำพท่ี 11 : กรำฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมลักษณะในกำรติดต่อกับส ำนักงำนเขต 

ตำรำงที่ 11: สถิติผูต้อบแบบสอบถำมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมเรื่องในติดต่อกับส ำนักงำนเขต 

เรื่องในติดต่อกับส ำนักงำนเขต ร้อยละ จ ำนวนคน 
ฝ่ำยโยธำ 8.07 54 
ฝ่ำยรำยได ้ 9.57 64 
ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 8.37 56 
ฝ่ำยเทศกิจ 7.62 51 
ฝ่ำยปกครอง 5.08 34 
ฝ่ำยทะเบยีน 11.21 75 
ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ 7.47 50 
ฝ่ำยกำรศึกษำ 26.76 179 
ฝ่ำยกำรคลัง 3.59 24 
ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 5.98 40 
รร.ในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ที่อยู่ในพ้ืนท่ีเขต 6.28 42 
รวม 100.00 669 

 



 
แผนภำพท่ี 12 : กรำฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถำมผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภำยนอก (EIT) ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แยกตำมเรื่องในติดต่อกับส ำนักงำนเขต 
 
 



3. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางกอกน้อย 

 ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย จัดท ำค ำสั่งคณะท ำงำนฯ ประกอบด้วย ผู้บริหำรส ำนักงำนเขต หัวหน้ำ
ฝ่ำยทุกฝ่ำย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบทุกส่วนรำชกำร  โดยร่วมกันวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในรอบปีที่ผ่ำน เพ่ือก ำหนดมำตรกำร/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใส เตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรประเมิน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 แยกตำมตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

    

 

  

 

 

 

     
  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของส านักงานเขตบางกอกน้อย 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ 
ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ก ากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

1) การปฏิบัติ
หน้าที ่
 

เพ่ิมจุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน    
กำรให้บริกำร และเผยแพร่         
ระบบ e-service 

  - ประชำสัมพันธ์ คู่มือ checklist 
และ ขั้นตอนกำรให้บริกำร และ
ระบบ e -service 

- มีคู่มือกำร
ให้บริกำร 
จ ำนวน 2 
ช่องทำง 

สื่อสำรโดยสื่อ
ประชำสัมพันธ์ 
info graphic  
ณ จุดบริกำร 

30 มี.ค. 67 ทุกฝ่ำย 
 

ทุก 1 เดือน 

เ พ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร
ผู้ด้อยโอกำส กลุ่มเปรำะบำง 

- เ พ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร
ผู้ด้อยโอกำส กลุ่มเปรำะบำง 
และก ำหนดเจ้ำหน้ำที่ประจ ำจุด 

- มีช่องทำง
ให้บริกำร
พิเศษ 

สื่อสำรสร้ำง 
กำรรับรู้  

ควำมใส่ใจ  
กำรให้บริกำร 

ต่อกลุ่มดังกล่ำว  
ผ่ำนช่องทำงของ
ส ำนักงำนเขต 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยทะเบียน ทุก 1 เดือน 

เพ่ิมทำงกำรให้บริกำร
ผู้ด้อยโอกำส กลุ่มเปรำะบำง 

กำรจัดเวร กำรให้บริกำรช่วงพัก
กลำงวัน 
 

- ติด 1 จุด  
ณ จุด
ประชำสัมพันธ์ 

สื่อสำรสร้ำง 
กำรรับรู้  

ควำมใส่ใจ  
กำรให้บริกำร 

ต่อกลุ่มดังกล่ำว  
ผ่ำนช่องทำงของ
ส ำนักงำนเขต 

 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยทะเบียน 
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ 
ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ก ากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

พร้อมรับผิดชอบ ชี้แจงผลกำร
ปฏิบัติงำน หรือให้บริกำร 

ก ำชั บกำรให้ บริ กำร และกำร
ปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำรด้วย
ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่  

- ประชุมก ำชับ
ผู้ปฏิบัติงำน 
จ ำนวน 2 ครั้ง 

สื่อสำรสร้ำง 
กำรรับรู้  

ควำมใส่ใจ  
กำรให้บริกำร 

ต่อกลุ่มดังกล่ำว  
ผ่ำนช่องทำงของ
ส ำนักงำนเขต 

30 มี.ค. 67 ทุกฝ่ำย ทุก 1 เดือน 

เผยแพร่มำตรกำรป้องกันกำร
รับสินบนและ No Gift 
Policy 

จัดท ำสื่อเผยแพร่มำตรกำร
ป้องกันกำรรับสินบนและ  
No Gift Policy 

- info 
graphic 1 
แผ่น 
 

สื่อสำรสร้ำง 
กำรรับรู้  

ควำมใส่ใจ  
กำรให้บริกำร 

ต่อกลุ่มดังกล่ำว  
ผ่ำนช่องทำงของ
ส ำนักงำนเขต 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง ทุก 1 เดือน 

 น ำมำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยง 
ต่อกำรรับสินบนของแต่ละฝ่ำย  
สู่กำรปฏิบัติ 

ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ป้องกันควำมเสี่ยงต่อกำรรับ
สินบนของแต่ละฝ่ำย 

รำยงำนผล
ตำมมำตรกำร
ควำมเสี่ยงแต่
ละฝ่ำย 1 
รำยงำน 
 

ประชำสัมพันธ์
มำตรกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยง 
กำรทุจริต  
ใน line group 
อย่ำงต่อเนื่อง 
 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ 
ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ก ากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

2) การใช้
งบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมำณ 
ของส ำนักงำนเขต 

จัดท ำสรุปข้อมูลกำรใช้
งบประมำณ ของส ำนักงำนเขต  

สรุปข้อมูล
งบประมำณ 
 

Line group 
FB 

ส่งเป็นประจ ำ 
ทุกเดือน 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยกำรคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

จัดท ำและเผยแพร่ คู่มือ
เกีย่วกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

จัดท ำคู่มือเกี่ยวกับกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำง  

มีคู่มือกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง  

-ประชำสัมพันธ์
คู่มือฯ 
-จัดประชุม ชี้แจง 
ให้ควำมรู้แก่
เจ้ำหน้ำที่ 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยกำรคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

จัดท ำและเผยแพร่คู่มือ
หลักเกณฑ์ กำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ วัสดุอุปกรณ ์

- จัดท ำคู่มือ หลักเกณฑ์ กำร
เบิกจ่ำย งบประมำณ วัสดุ
อุปกรณ์ 
- มอบหมำยผู้รับชอบ 

มีคู่มือใน
รูปแบบที่
เข้ำใจง่ำย 

- กำรจัดประชุม 
ชี้แจง สร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจแก่
เจ้ำหน้ำที่ 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยกำรคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

พัฒนำระบบ / จดัท ำสมุด
บันทึก ควบคุมกำรเบิกจำ่ยวสัดุ
อุปกรณ ์

- จัดท ำสมุดบันทึกควบคุมกำร
เบิกจ่ำยพัสดุ  
- มอบหมำยผู้รับผิดชอบ 

บันทึกกำร
เบิกจ่ำยพัสดุ
อุปกรณ์ 

จัดประชุมชี้แจง
สร้ำงกำรรับรู้ 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยกำรคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

จัดตั้งคณะท ำงำนในกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ และวสัดุอุปกรณ ์

จัดตั้งคณะท ำงำนในกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
และวัสดุอุปกรณ ์

คณะท ำงำน -สรรหำ และ
คัดเลือกผู้แทนเข้ำ
ร่วมคณะกรรมกำร 
-ประชุมชี้แจง
มอบหมำย 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยกำรคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ 
ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ก ากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

3) การใช้
อ านาจ 

กำรส่งเสริมคุณธรรมในกำร
บริหำรงำนบุคคล 

ประกำศนโยบำยบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

- info 
graphic 

1. ประชำสัมพันธ์ 
ผ่ำน เว็บไซต์ 
2. ประชุมชี้แจง
แนวทำงสร้ำงกำร
รับรู้ 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง  ทุก 1 เดือน 

 จัดท ำและเผยแพร่หลักเกณฑ์
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและ
กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่
เกี่ยวกับ 
- หลักเกณฑ์กำรสรรหำและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑ์กำรแต่งตั้ง 
โยกย้ำย บุคลำกร 
- หลักเกณฑ์กำรพัฒนำบุคลำกร 
- หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน 
- หลักเกณฑ์กำรให้คุณให้โทษ
และกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ 
โดยเชื่ อมโยงกับระบบกำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ของกรุงเทพมหำนคร 

- กำรจัดท ำและเผยแพร่
หลักเกณฑก์ำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลและกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล  

- เผยแพร่
หลักเกณฑ์กำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคลและกำร
พัฒนำ
ทรัพยำกร
บุคคล 
 

ประชำสัมพันธ์ 
ผ่ำน เว็บไซต์  

 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง  ทุก 1 เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ 
ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ก ากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

4) การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดท ำมำตรกำรจัดกำร
ทรัพย์สินของรำชกำรของ
บริจำคและกำรจัดเก็บของ
กลำง 

- จัดท ำมำตรกำรจัดกำร
ทรัพย์สินของรำชกำรของ
บริจำคและกำรจัดเก็บของกลำง
แล้วเสร็จ 

- info 
graphic  

Line group 
FB 
 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยกำรคลัง 
ฝ่ำยเทศกิจ 
 

ทุก 1 เดือน 

สื่อสำร วิธีกำรยืม คืน  
วิธีกำรใช้ทรัพย์สินทำงรำชกำร
อย่ำงไรให้ถูกต้อง 

- info 
graphic  

Line group 
FB 
 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยกำรคลัง 
ฝ่ำยเทศกิจ 
 

ทุก 1 เดือน 

จัดท ำคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

จัดท ำคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิ น  พร้อมมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

- คู่มือ  - จัดประชุมชี้แจง
ท ำควำมเข้ำใจ 
- Line group 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยกำรคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

5) การแก้ไข
ปัญหา 
การทุจริต 

เผยแพร่ แผนป้องกันกำร
ทุจริตของส ำนักงำนเขต 

- จัดท ำแผนต่อต้ำนกำรทุจริต
ให้แล้วเสร็จ 
- เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนเขต 
- จัดท ำ info สร้ำงกำรรับรู้  

-  1 แผน 
- แล้วเสร็จใน
เวลำที่ก ำหนด
แผน สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูล
แผนได้  

เว็บไซต์ของ 
ส ำนักงำนเขต 

 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

เผยแพร่ และจัดท ำช่องทำง
กำรร้องเรียนกำรทุจริต 

- สื่อสำรช่องทำงกำรแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริต 

- Info 
graphic 
- ช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำร
ทุจริต 

- จัดประชุมชี้แจง  
 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ 
ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ก ากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

6) คุณภาพ
การ
ด าเนินงาน 

พัฒนำและเผยแพร่ 
TRACKING /ระบบ E-
serviceกระบวนกำรติดตำม
ขั้นตอนของงำนที่ประชำชน
ขอรับบริกำร 

พัฒนำและเผยแพร่ TRACKING 
/ระบบ E-service กระบวนกำร
ติดตำมขั้นตอนของงำนที่
ประชำชนขอรับบริกำร 

- ระบบ 
Tracking และ 
E-service  
- info graphic 

- สื่อประชำสัมพันธ์ 
- info graphic 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง 
ฝ่ำยโยธำ  
ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ 
ฝ่ำยรำยได้ 
ฝ่ำยเทศกิจ 

ทุก 1 เดือน 

 เพ่ิมช่องทำงกำรเผยแพร่คู่มือ 
กำรให้บริกำร 

เพ่ิมช่องทำงกำรเผยแพร่คู่มือ 
กำรให้บริกำร 

- ช่องทำงกำร
ให้บริกำร 
-info graphic 

- สื่อประชำสัมพันธ์ 
- info graphic 
 

30 ม.ีค. 67 ฝ่ำยปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

จัดท ำและเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน กำรให้บริกำรแก่
ประชำชน 

จัดท ำและเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน กำรให้บริกำรแก่
ประชำชน 

-คู่มือขั้นตอน
ให้บริกำร
ประชำขน 
-info graphic 

- สื่อประชำสัมพันธ์ 
- info graphic 
- ประชุมชี้แจง 
สร้ำงกำรรับรู้ 

30 ม.ีค. 67 ฝ่ำยปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

7) 
ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

เพ่ิม content สื่อสำรภำพลักษณ์
กำรให้บริกำร ควำมทันสมัย 
ควำมโปร่งใส ควำมเป็นธรรม 

- บริกำรดี มีมำตรฐำน สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม 
- ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำร
สื่อสำร 

- กำรบริกำร
และกำร
สื่อสำร 
- info graphic 

- กำรจัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์  
– info graphic 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง  
 

ทุก 1 เดือน 

เพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงร้องเรียนกำรทุจริตและ
ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

ช่องทำงประชำสัมพันธ์ ร้องเรียน 
และกำรรับฟังควำมคิดเห็น 

- ช่องทำง
ร้องเรียน และ
รับฟังควำม
คิดเห็น 
- info graphic 

- จัดประชุมชี้แจง  
- info graphic 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง  
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ 
ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ก ากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

8) การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

พัฒนำและเผยแพร่ระบบ  
E-Service และ Tracking  
ให้ประชำชนรับทรำบ 

- ประชำสัมพันธ์ช่องทำง  
E-service และ Tracking ให้
ประชำชนรับทรำบ 
- Info graphic 

- ประชำชน
ติดต่อรำชกำร
ได้ทุกที่ทุก
เวลำ 
- info graphic 

ประชำสัมพันธ์ 30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง  ทุก 1 เดือน 

เผยแพร่ช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค ำแนะน ำ 
ติชม จำกประชำชนผู้มำบริกำร 

-ประชำสัมพันธ์ช่องทำงรับฟัง
ควำมคิ ด เห็ น ข้ อเสนอแนะ 
ค ำแนะน ำ ติชม จำกประชำชนผู้มำ
บริกำร 
- info graphic 

- ช่องทำงรับ
ฟังควำม
คิดเห็นฯ 
- Info 
graphic 

ประชำสัมพันธ์ 30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง  
 

ทุก 1 เดือน 

เผยแพร่กำรปรับปรุ งกำร
ท ำงำนที่แสดงให้ประชำชน
ได้รับทรำบเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
และปรับปรุงกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 

- แสดงให้ประชำชนได้เห็นถึง
กำรปรับปรุงกำรท ำงำนของ
ส ำนักงำนเขต 
- info graphic 

- info 
graphic  
- FB 
- Line 

- info graphic  
- FB 
- Line 

30 มี.ค. 67 ฝ่ำยปกครอง  
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
มาตรการ/กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการ 
ผลผลิต 

วิธีการสร้าง 
การรับรู้ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ก ากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

9) การเปิดเผยข้อมูล 
 กำรเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์   

ของส ำนักงำนเขตให้สำธำรณชน
ได้รับทรำบตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

กิจกรรมขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำร 

มีข้อมูล ใน
รูปแบบต่ำง ๆ 
เช่น word 
excel PDF 
Info graphic 
ฯลฯ เปิดเผย
ผ่ำนช่องทำง
เว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนเขต 

- สื่อประชำสัมพันธ์ 
- info graphic 
- ประชุมชี้แจง 
สร้ำงกำรรับรู้ 

ทุกข้อมูล
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ
ภำยใน  

30 เม.ย. 67 
และน ำข้ึน 
website 

ของส ำนักงำน
เขต 

ฝ่ำยปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

10) การป้องกันการทุจริต 
  กำรเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์   

ของส ำนักงำนเขตให้สำธำรณชน
ได้รับทรำบในด้ำนกำรป้องกันกำร
ทุจริตตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

-กิจกรรมกำรขับเคลื่อนกำร
ป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน
ตำมนโยบำยของผู้บริหำร 

มีข้อมูล ใน
รูปแบบต่ำง ๆ 
เช่น word 
excel PDF 
Info graphic 
ฯลฯ เปิดเผย
ผ่ำนช่องทำง
เว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนเขต 

- จัดประชุมชี้แจง 
- สื่อประชำสัมพันธ์  
 

ทุกข้อมูล
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ
ภำยใน  

30 เม.ย. 67 
และน ำข้ึน 
website 

ของส ำนักงำน
เขต 

ฝ่ำยปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

 
 



4. มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักงานเขตบางกอกน้อย 
 4.1 จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือขับเคลื่อนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ของ
ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
 4.2 มีกำรจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 ให้เจ้ำหน้ำที่ภำยในส ำนักงำนเขตและโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ได้รับทรำบ
รำยละเอียดกำรประเมิน และเป็นกำรกระตุ้นกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำน 
 4.3  มีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนโดยผู้อ ำนวยกำรเขต 
 
5. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 
 5.1  จัดอบรม สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E – service ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
 5.2  จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรป่ำนระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
และประชำชนผู้รับบริกำรสำมำรถศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจได้โดยง่ำย 
 5.3  จัดท ำและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกำสให้ 
ผู้มำติดต่อ หรือรับบริกำร สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
 5.4  มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงำนในกำรสนับสนุนส่งเสริมกำรใช้งำนระบบ 
BMA OSS โดยกระบวนงำนใดที่ประชำชนมำติดต่อใช้บริกำรและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่สำมำรถขอรับบริกำร
ผ่ำน BMA OSS ได้ เจ้ำหน้ำที่ต้องแนะน ำและเชิญชวนให้ประชำชนเข้ำใช้บริกำร โดยอำจก ำหนดเป็นเป้ำหมำย
กำรด ำเนินงำนให้เจ้ำหน้ำที่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรเข้ำใช้งำนระบบ 


