
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

การรายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

 



 
 
 
 
 
 

รายงานผลการจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

รอบ 6 เดือน  
(ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567)  



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 

กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การพิจารณาจ้างและแต่งตั้งลูกจ้างประจ า       
กระบวนงาน :  จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรฯ และตรวจสอบ 
คุณสมบัติ 
ประเด็นความเสี่ยง : 
ผู้ได้รับกำรเข้ำคัดเลือกอำจรู้จักกับ
คณะกรรมกำรกำรสอบคัดเลือก 
บำงคน หรือบุคคลอื่นที่มีอ ำนำจ 
ทำงกำรเมืองเป็นกำรส่วนตัว และ
อำจเสนอสินบนเพ่ือแลกกับกำร
ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นลูกจ้ำงประจ ำ 

3 
 
 

2 
 
 

6 
ปาน
กลาง 

จัดท ำมำตรกำรประกำศ  
ไม่รับของขวัญของก ำนัล  
โดยก ำหนดไม่ให้เจ้ำหน้ำที่
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์
ค่ำตอบแทนและก ำหนด
บทลงโทษอย่ำงเคร่งครัดต่อ
เจ้ำหน้ำที่ท่ีมีพฤติกรรมกำร
ทุจริต 

1. จัดท ำประกำศ เรื่อง นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ เรื่อง ไม่รับของขวัญของ
ก ำนัล โดยมีรำยละเอียดก ำหนดบทลงโทษให้
เจ้ำหน้ำที่ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
2. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ให้กับเจ้ำหน้ำที่ทรำบ 
ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขต และเน้นย้ ำ
ในกำรประชุมข้ำรำชกำรลูกจ้ำง 

 
 

ฝ่ำยปกครอง 

กระบวนงาน :  พิจำรณำคัดเลือก
ลูกจ้ำงชั่วครำว 
ประเด็นความเสี่ยง : 
กำรพิจำรณำให้คะแนนของ
คณะกรรมกำรข้ึนอยู่กับดุลยพินิจ 
ควำมคิด ควำมรู้สึก ทัศนคติ และ
ประสบกำรณ์ต่อผู้สอบคัดเลือก    
แต่ละรำย อำจมีกำรยื่นข้อเสนอ
เพ่ือให้ได้รับกำรคัดเลือก 

3 
 
 

2 
 
 

6 
ปาน
กลาง 

แต่งตั้งคณะกรรมกำรในกำร
สอบคัดเลือกลูกจ้ำงชั่วครำว
ให้เป็นไปตำมข้อบังคับ
กรุงเทพมหำนครว่ำด้วย 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของลูกจ้ำงกทม. พ.ศ. 2562 

จัดท ำค ำสั่งส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสอบฯ และแจ้งให้
คณะกรรมกำรฯ รับทรำบ พร้อมทั้งก ำชับกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ให้เป็นไปตำมระเบียบ ข้อบังคับฯ 

   

ฝ่ำยปกครอง 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การขอเลขท่ีบ้าน   

กระบวนงาน : กำรตรวจสอบ
เอกสำรและสถำนที่ที่ขอเลขที่บ้ำน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้ำหน้ำที่ท่ีไปตรวจสอบอำจประวิง
เวลำในกำรตรวจสอบบ้ำนเพ่ือเรียก
รับผลประโยชน์ 
 

2 1 2 
ต่ า 

ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำม 
พ.ร.บ.กำรทะเบียนรำษฎร 
พ.ศ. 2534 (รวมฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2551) อย่ำงเคร่งครัด 

หัวหน้ำฝ่ำยประชุมก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำม
ระเบยีบ และได้รับทรำบถึงบทลงโทษ หำกกระท ำ
ผิด รวมถึงก ำกับ ติดตำม และดูแล  กำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ให้อยู่ในระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

  
 

ฝ่ำยทะเบียน 

ชื่อความเสี่ยง : การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน แบบแปลนค าขอใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร (รายใหม่)   

กระบวนงาน : กำรตรวจสอบ
เอกสำร แบบแปลน หรือสถำนที่ขอ
อนุญำต   
ประเด็นความเสี่ยง : 
เอกสำร แบบแปลน หรือสถำนที่ขอ
อนุญำตไม่เป็นไปตำมข้อกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง จึงอำจจะเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่ำตอบแทนให้กับ
เพ่ือแลกกับกำรพิจำรณำอนุมัติ 
อนุญำต 
 

2 3 ๖ 
ปาน
กลาง 

ควบคุมกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ให้เป็นไปตำม 
พ.ร.บ.ควบคุมอำคำร  
พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวง  
ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2528)  
อย่ำงเคร่งครัด 

ประชุมก ำชับเจ้ำหน้ำที่ให้ทรำบถึงกรณีบทลงโทษ
ของกำรทุจริต ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ  
มำตรำ 157 พร้อมจัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน้ำที่ 
โดยมีหัวหน้ำฝ่ำยเป็นผู้ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำน 
 

 

ฝ่ำยโยธำ 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การตรวจสอบเอกสารกรณียื่นขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร (รายใหม่)   

กระบวนงาน : กำรตรวจเอกสำร 
ค ำขอฯ พร้อมแนบเอกสำร
ประกอบกำรพิจำรณำอนุญำต 
ประเด็นความเสี่ยง : 
อำจมีกำรเรียกรับผลประโยชน์  
เพ่ือให้ยกเว้นเอกสำรบำงส่วน 
ในกำรประกอบค ำขอยื่นอนุญำต
เป็นผู้ประกอบกำรรำยใหม่ 

2 2 4 
ปาน
กลาง 

ก ำหนดให้ปฏิบัติงำนเป็นไป
ตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน และ
พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร 
พ.ศ. 2558 อย่ำงเคร่งครัด 

1. จัดประชุมเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง และควบคุมก ำกับ 
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด พร้อมทั้งก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบสถำน
ประกอบกำรให้รอบคอบถูกต้องตำม พ.ร.บ. และ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดท ำผังขั้นตอนกำรด ำเนินกำรขอใบ อนุญำต
จัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำร (รำยใหม่) และกำรยื่น
เอกสำรประกอบกำร ขออนุญำต เผยแพร่ให้
ประชำชนทรำบ 

เจ้ำหน้ำที่ 
ที่รับผิดชอบ

พ้ืนที่ 
ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ 

ชื่อความเสี่ยง : การตรวจสอบเพื่อประเมินภาษีป้าย     

กระบวนงาน : ตรวจสอบป้ำยตำม
ประเภทขนำด ข้อควำม หรือภำพที่
ปรำกฏในป้ำยให้ถูกต้องตรงตำม
แบบ ภ.ป.1  
ประเด็นความเสี่ยง : 
รำยละเอียดในแบบ ภ.ป.1 ไม่ตรง
กับข้อเท็จจริงอำจยื่นเสนอเรียกรับ
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับกำร
ตรวจสอบป้ำยให้ตรงกับแบบ ภ.ป.1 

2 3 6 
ปาน
กลาง 

ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมพ.ร.บ.
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ. 2558 , พ.ร.บ.
ภำษีป้ำย พ.ศ. 2510 , ค ำสั่ง 
กทม. ที่ 297/2536  เรื่อง วิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
จัดเก็บและเร่งรัดภำษีภำษีป้ำย
และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง
อย่ำงเคร่งครัด 
 
 

1. หัวหน้ำฝ่ำยรำยได้ ประชุมก ำชับเจ้ำหน้ำที่ 
ให้รับทรำบกรณีหำกกระท ำกำรทุจริต จะมีบทลงโทษ
ตำมประมวลกฎหมำยอำญำมำตรำ 157 
2. หัวหน้ำฝ่ำยรำยได้ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่อย่ำงเคร่งครัด 

  
 

นำงสำวดวง
ประภำ ณ 

ล ำปำง 
ฝ่ำยรำยได้ 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การตรวจสอบฎีกาอนุมัติเบิกจ่ายเงิน     

กระบวนงาน : กำรอนุมัติเบิก
จ่ำยเงิน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
กำรตรวจสอบฎีกำผู้ตรวจสอบใช้
เป็นข้อต่อรองในกำรเรียกรับ
ผลประโยชน์จำกหน่วยงำนผู้เบิก 
ผู้จัดท ำฎีกำหรือผู้รับจ้ำง เพ่ือให้ 
กำรอนุมัติฎีกำรวดเร็วขึ้น 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

1. มีกำรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำร
ตรวจฎีกำ 
2. มีกำรแจ้งเวียนระเบียบ 
กฎหมำย ข้อบังคับ หนังสือ
สั่งกำรต่ำง ๆ 
3. มีกำรจัดประชุมเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติเพื่อแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ระหว่ำงกันท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นไปใน
แนวทำงเดียวกัน 
4. ผู้บังคับบัญชำก ำกับดูแล
ติดตำม และตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
อย่ำงใกล้ชิด 
5. มีช่องทำงกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 
 
 
 

1. มีกำรด ำเนินกำรแจ้งเวียนระเบียบ กฎหมำย 
ข้อบังคับ หนังสือสั่งกำรต่ำง ๆ ให้เจ้ำหน้ำที่ และ
ฝ่ำยต่ำง ๆ ทรำบ 
2. มีกำรจัดประชุมซักซ้อมควำมเข้ำใจและให้
ค ำปรึกษำแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
3. ผู้บังคับบัญชำควบคุม ก ำกับ ติดตำม และ
ตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่อย่ำง
เข้มงวดทุกข้ันตอน 
4. มีค ำสั่งมอบหมำยงำนให้ผู้รับผิดชอบ 
5. มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

   

   
     

 

ฝ่ำยกำรคลัง 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : กระบวนการคัดเลือกบุคลากรภายนอกเพื่อช่วยปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศ 
กระบวนงาน : กำรพิจำรณำคัดเลือก 
ประเด็นความเสี่ยง : 
กำรพิจำรณำให้คะแนนของคณะ
กรรมกำรฯ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ 
ควำมคิด ควำมรู้สึก ทัศนคติ และ
ประสบกำรณ์ต่อผู้สอบคัดเลือก    
แต่ละรำย ซึ่งคณะกรรมกำรฯ    
อำจเรียกรับผลประโยชน์เพื่อ 
แลกกับกำรได้รับกำรคัดเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

1. ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์ของส ำนัก
กำรศึกษำ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมกำร
คัดเลือกที่มำจำก 
ข้ำรำชกำรครูที่สอน
ภำษำต่ำงประเทศทั้ง 15 
โรงเรียนในสังกัด 
ส ำนักงำนเขต เพ่ือควำม
โปร่งใส 

1. ก ำชับเจ้ำหน้ำที่ให้ปฏิบัติตำมระเบียบ กฎหมำย 
ข้อบังคับ หนังสือสั่งกำรต่ำงๆที่เก่ียวข้อง และท ำ
หนังสือแจ้งไปยังสถำนศึกษำให้ตรวจสอบเอกสำร
เบื้องต้นก่อนทุกครั้ง  
2. จัดท ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ และแจ้งให้
คณะกรรมกำรฯ รับทรำบ พร้อมทั้งก ำชับกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ให้เป็นไปตำมระเบียบ ข้อบังคับฯ 
 

   
 

   

ฝ่ำยกำรศึกษำ  



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การเรียกรับผลประโยชน์จากการกวดขัน จับกุมรถจักรยานยนต์ลักลอบว่ิงบนทางเท้า   

กระบวนงาน :กำรเรียกรับ
ผลประโยชน์จำกกำรกวดขัน  
จับกุมรถจักรยำนยนต์ลักลอบวิ่ง 
บนทำงเท้ำ 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้ำหน้ำที่ เรียกรับผลประโยชน์กับ 
ผู้รับบริกำรหรือประชำชน เพ่ือแลก
กับกำรหลุดพ้นจำกกำรเป็น
ผู้กระท ำผิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 3 9 
ปาน
กลาง 

ผู้บังคับบัญชำตรวจสอบ
รำยงำนกำรปฏิบัติงำน 
ใบเสร็จรับเงิน สิ่งของที่ยึด
อำยัด 

ผู้บังคับบัญชำ มีกำรก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบ
รำยงำนกำรปฏิบัติงำน ใบเสร็จรับเงิน สิ่งของที่ยึด
อำยัด เป็นประจ ำทุกครั้ง และให้มีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ รวมถึงมีกำร
ประชำสัมพันธ์กำรเปรียบเทียบปรับออนไลน์ให้
เจ้ำหน้ำที่ทรำบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ฝ่ำยเทศกิจ 
 

 

 

 

 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การปฏิบัติงานขนถ่ายส่ิงปฏิกูล     

กระบวนงาน : กำรออกปฏิบัติงำน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้ำหน้ำที่เรียกรับผลประโยชน์จำก
กำรให้บริกำร นอกเหนือจำก
ค่ำธรรมเนียม 

4 4 16 
สูงมาก 

1. จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำร
ประชำชน  ฝ่ำยรักษำควำม
สะอำดและสวนสำธำรณะ                                  
2. จัดท ำประกำศส ำนักงำน
เขต เรื่อง ประชำสัมพันธ์กำร
ให้บริกำรสูบสิ่งปฏิกูล                                              
3. จัดท ำเอกสำรแนะน ำกำร
ขอใช้บริกำรสูบสิ่งปฏิกูล 

1. ก ำชับให้ด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรให้บริกำร
ประชำชน  
2. จัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรสูบสิ่ง
ปฏิกูลเพ่ือให้ประชำชนทรำบ ถึงอัตรำค่ำธรรมเนียม  
ในกำรให้บริกำร และช่องทำงกำรขอรับบริกำร  
3. เจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำรสูบสิ่งปฏิกูลให้กับประชำชน
ในแต่ละวัน เมื่อด ำเนินกำรเสร็จเรียบร้อย ให้มีหน้ำที่
แจกประกำศประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรขอรับบริกำร 
ให้กับประชำชนผู้ขอรับบริกำรและประชำชนที่อำศัย
อยู่บริเวณใกล้เคียงทุกครั้ง    

ฝ่ำยรักษำควำม
สะอำดและ

สวนสำธำรณะ 

ชื่อความเสี่ยง : การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ     
กระบวนงาน : กำรตรวจสอบ
เอกสำร พร้อมน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบ 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้ำหน้ำที่ประวิงเวลำในกำร
ตรวจสอบเอกสำรเพ่ือเรียกรับ 
ค่ำด ำเนินกำร 
 
 
 
 

1 1 1 
ต่ า 

ตรวจสอบข้อมูล ของผู้สูงอำยุ 
ที่ย้ำยทะเบียนบ้ำนจำกระบบ 
e-Social Welfare 

ด ำเนินกำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ ให้ตรวจสอบข้อมูล
ของผู้สูงอำยุ ที่ย้ำยทะเบียนบ้ำนจำกระบบ  
e-Social Welfare ของกรมบัญชีกลาง เป็นประจ ำ
ทุกเดือน 

  
 
 
 

ฝ่ำยพัฒนำ
ชุมชนและ

สวัสดิกำรสังคม 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การจัดซื้อจัดจ้างอาหารเช้า อาหารกลางวัน เด็กนักเรียนในสังกัด   

กระบวนงาน : กำรจัดซื้อจัดจ้ำง
อำหำรเช้ำ อำหำรกลำงวันเด็ก
นักเรียน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
ผู้รับจ้ำงอำจเสนอของขวัญ ของ
ก ำนัลให้กับเจ้ำหน้ำที่ เพื่อแลกกับ
กำรได้รับจ้ำง 

2 3 6 
ปาน
กลาง 

ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำม
ระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
และแนวทำงกำรจำกส ำนัก
กำรศึกษำก ำหนด 

1. วำงแผนประชุมท ำควำมเข้ำใจกับโรงเรียนใน
สังกัดที่ได้รับงบประมำณ 
ให้ทรำบถึงระเบียบและแนวทำงในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2. จัดท ำบันทึกแจ้งเวียนให้เจ้ำหน้ำทีด่ ำเนินกำร
อย่ำงรอบคอบ และถือปฏิบัติให้เป็นไปตำมระเบียบ 
 

 
 

   
 
 
 

ฝ่ำยกำรศึกษำ 

 


