
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

 



ค าน า 
 
 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน เป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลเพื่อให้
หน่วยงานมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของกระบวนงานให้บริการตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ. 2558 ที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตในหน่วยงานได ้

ดังนั้น ส านักงานเขตบางกอกน้อยจึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการได้ด าเนินการจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน ในกระบวนงานให้บริการข้ึน เพ่ือลดปัญหาการทุจริตภา ยในหน่วยงาน และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนร่วมในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตลอดจนสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติและเสริมสร้างคุณธรรม จ ริยธรรมภายในหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยผลักดันให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 

 
 

ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
1 กุมภาพันธ์ 2567 



การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 
  การประเมินความเสี่ยง ต่อการรับสินบน  เป็นการค้นหาความเสี่ยงการทุจริตที่อาจจะเกิดข้ึน
จากกระบวนงานการให้บริการ โดยหน่วยงานจึงได้ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตเพื่อช่วยลดความเสี่ยง      
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในหน่วยงานได้ ดังนั้น การประเมินความเสี่ยง ต่อการรับสินบน  การออกแบบ และการ
ก าหนดมาตรการควบคุ มภายในที่เหมาะสมจะช่วยลดความเสี่ยง ต่อการรับสินบน ได้ ตลอดจนจะช่วยการสร้าง
จิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้อีกทางหนึ่งด้วย ทั้งนี้การน าเครื่องมือ
ประเมินความเสี่ยงมาใช้จะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่าการด าเนินการขององค์ กรจะไม่มีการทุจริตต่อ
การรับสินบน  หรือในกรณีที่ พบการทุจริตที่ไม่คาดคิด หรือหากเกิดความเสียหายขึ้น ก็จะเป็นความเสียหาย       
ที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการน าเครื่องมือการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนมาใช้ 
 

นิยามที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสนิบน 
 

 ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
(Bribery Risk) 

การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบนของ
หน่วยงานในอนาคต 

ความเสี่ยง (Risk) ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเห ตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบ ท าให้   
การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้หรือเบี่ยงเบนไปจาก
ที่ก าหนดไว้  ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้น อาจส่งผลในทางบวกหรือทาง
ลบก็ได้ 
 ผลกระทบทางลบ  เรียกว่า  ความเสี่ยง 
 ผลกระทบทางบวก  เรียกว่า  โอกาส 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและ
ควบคุมก ระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้
เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

การขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม หรือผลประโยชน์
ทับซ้อน 

สภาวการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่บุคคล ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง 
ข้าราชการ พนักงานบริษัท หรือผู้บริหารซึ่งมีอ านาจหน้าที่ เจ้าหน้าที่
ของรัฐ ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งที่ที่บุคคลนั้นรับผิดชอบอยู่ และส่งผล
กระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการกระท านั้นอาจจะเกิดขึ้นอย่าง
รู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา และมีรูปแบบที่หลากหลาย
ไม่จ ากัดอยู่ในรู ปของ ตัวเงินทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สิน ก็ได้ อาทิ การแต่งตั้งพรรค
พวกเข้าไปด ารงต าแหน่งในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และบริษัทจ ากัดหรือการที่บุคคลผู้มีอ านาจ หน้าที่
ตัดสินใจ ให้ญาติพี่น้องห รือบริษัทที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ
สัมปทานหรือผลประโยชน์จากทางราชการโดยมิชอบ ส่งผลให้บุคคล
นั้นขาดการตัดสินใจที่เที่ยงธรรม เนื่องจากยึดผลประโยชน์ส่วนตน
เป็นหลัก ผลเสียจึงเกิดข้ึนกับประเทศชาติ การกระท าแบบนี้เป็นการ
กระท าท่ีผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและ



 ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 
เกี่ยวกับการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวม หรือ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้
เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิด ผลประโยชน์ทับซ้อน 
หรือความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคัญ อันเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการทุจริต 
กล่าวคือ ยิ่งมีสถานการณ์หรือสภาวการณ์ของการขัดกันของ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมมากเท่าใด ก็ยิ่ง         
มีโอกาสกอ่ให้เกิดหรือน าไปสู่การทุจริตมากขึ้น 

ความเสี่ยง/ปัญหา ความเสี่ยง  :  เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิด ด้องหามาตรการควบคุม 
ปัญหา  :  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา 

ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยง ต่อการ รับสินบน
อย่างไรบ้าง 

โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดข้ึน 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 
ระดับความรุนแรงของความ 
เสี่ยงการทุจริต  
(Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับคว ามรุนแรงของความเสี่ยงการ
ทุจริตที่เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จาก 2 ปัจจัย 
คือ โอกาสเกิด (Likehood) และผลกระทบ(Impact) 

ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 
การทุจริต (Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ 

  

วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
  1. เพ่ือให้หน่วยงานมีมาตรการ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
  2. เพ่ือรับทราบปัญหา หรือสาเหตุในกระบวนการให้บริการที่อาจจะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในการทุจริต 
  3. เพ่ือให้หน่วยงานมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 

ปัจจัยท่ีน าไปสู่การทุจริต 
  1. วัฒนธรรมหรือความเชื่อของสังคมท่ีถูกหล่อหลอมหรือสั่งสมมาตั้งแต่อดีต เช่น ของฝาก 
ของขวัญ ค่าตอบแทน  
  2. สังคมแบบอุปถัมภ์เกื้อกูล ไม่ได้ยึดหลักการ ระบบ หลักเกณฑ์ และความถูกต้อง  
  3. แรงกดดันส่วนตัว เช่น รายได้ไม่พอใช้จ่าย ภาระหนี้สิน 
  4. ขาดการควบคุมที่มีประสิทธิผล เช่น กฎหมายที่หย่อน การมอบอ านาจบุคคลหนึ่งมากเกินไป 
 

ขอบเขตการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
  1. ด้านการอนุมัติ อนุญาต การให้บริการด้านการอนุมัติ อนุญาต ตาม พ .ร.บ.การอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการภาครัฐ 
  2. การใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่  การอ านาจหน้าที่ คือ อ านาจที่ได้จากการด ารงต าแหน่งใด
ต าแน่งหนึ่ง โดยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในทางมิชอบ 
  3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ   ได้แก่ โครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณใ นปีที่ท าการ
ประเมินของทุกประเภทงบประมาณ ไม่รวมโครงการที่หน่วยงานรับงบประมาณ “ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากส านักงบประมาณ”  



การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

 ตารางที่ 1 เกณฑ์ก าหนดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

 
 ตารางที่ 2 เกณฑ์ก าหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 3 ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง ก าหนดไว้เป็น 4 ระดับ 

 
ตารางที่ 4 เกณฑ์ในการจัดแบ่งระดับความเสี่ยง 

 
 

 
 

 
 



ทะเบียนกระบวนงานที่มีความเสี่ยงต่อการรับสินบนของทุกส่วนราชการ 
 

ส่วนราชการ กระบวนงานที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
ฝ่ายปกครอง การพิจารณาจ้างและแต่งตั้งลูกจ้างประจ า  

(กรณีโควตาประจ าปี) 
ฝ่ายทะเบียน การขอเลขที่บ้าน 
ฝ่ายโยธา การยื่นขอใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 

หรือเคลื่อนย้ายอาคาร (รายใหม่) 
ฝ่ายสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล การยื่นขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่าย

อาหาร (รายใหม่) 
ฝ่ายรายได้ การรับแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีป้าย 
ฝ่ายการศึกษา กระบวนการคัดเลือกบุคลากรภายนอกเพ่ือช่วย

ปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศ 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตบางกอกน้อย 

ฝ่ายเทศกิจ การเรียกรับผลประโยชน์จากการกวดขัน จับกุม 
รถจักรยานยนต์ ลัดลอบวิ่งบนทางเท้า 

ฝ่ายการคลัง การตรวจสอบฎีกาอนุมัติ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 

การปฏิบัติงานขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
โรงเรียนในสังกัด 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

การจัดซื้อจัดจ้างอาหารเช้า อาหารกลางวัน เด็ก
นักเรียนในสังกัดส านักงานเขตบางกอกน้อย 

โดยมีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในแต่ละกระบวนงาน ดังนี้ 

 



การเสนอความเสี่ยงต่อการรับสินบนของหน่วยงาน     
      

กระบวนงาน/โครงการ ชื่อความเสี่ยง ศปท. กระทรวง ชื่อหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความ
เสี่ยง 

การพิจารณาจ้างและแต่งตั้ง
ลูกจ้างประจ า 
(กรณีโควตาประจ าปี) 

การพิจารณาจ้างและแต่งตั้ง
ลูกจ้างประจ า 

ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายปกครอง  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

การขอเลขที่บ้าน การขอเลขที่บ้าน ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายทะเบียน  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัต ิอนุญาตของทาง
ราชการ 

การยื่นขอใบอนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน หรือ
เคลื่อนย้ายอาคาร (รายใหม่) 

การยื่นขอใบอนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน หรือ
เคลื่อนย้ายอาคาร (รายใหม่) 

ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายโยธา  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

การยื่นขอรับใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหาร  
(รายใหม่) 

การยื่นขอรับใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหาร  
(รายใหม่) 

ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

การรับแบบแจ้งรายการเพื่อ
เสียภาษีป้าย 

การรับแบบแจ้งรายการเพื่อ
เสียภาษีป้าย 

ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายรายได้  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

การตรวจสอบฎีกาอนุมัติ 
เบิกจ่ายเงิน 

การตรวจสอบฎีกาอนุมัติ 
เบิกจ่ายเงิน 

ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายการคลัง  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

 



 

กระบวนงาน/โครงการ ชื่อความเสี่ยง ศปท. กระทรวง ชื่อหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความ
เสี่ยง 

กระบวนการคัดเลือกบุคลากร
ภายนอกเพ่ือช่วยปฏิบัติ
ราชการด้านการสอน
ภาษาต่างประเทศในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขต 
บางกอกน้อย 

กระบวนการคัดเลือกบุคลากร
ภายนอกเพ่ือช่วยปฏิบัติ
ราชการด้านการสอน
ภาษาต่างประเทศในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขต 
บางกอกน้อย 

ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายการศึกษา  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

การเรียกรับผลประโยชน์จาก
การกวดขัน จับกุม 
รถจักรยานยนต์ ลักลอบวิ่ง  
บนทางเท้า 

การเรียกรับผลประโยชน์จาก
การกวดขัน จับกุม 
รถจักรยานยนต์ ลักลอบวิ่ง  
บนทางเท้า 

ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายเทศกิจ  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

การปฏิบัติงานขนถ่าย 
สิ่งปฏิกูล 

การปฏิบัติงานขนถ่ายสิ่งปฏิกูล ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ศปท. กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

การจัดซื้อจัดจ้างอาหารเช้า
อาหารกลางวัน เด็กนักเรียน
ในสังกัดส านักงานเขต 
บางกอกน้อย 

การจัดซื้อจัดจ้างอาหารเช้า
อาหารกลางวัน เด็กนักเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขต 
บางกอกน้อย 

ศปท. กระทรวงมหาดไทย โรงเรียนในสังกัด  
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
(ส านักงานเขต กทม.) 

ด้านที่ 1 การพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตของทาง
ราชการ 

 



การระบุประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 
(ฝ่ายปกครอง) 

ชื่อความเสี่ยง ล าดับ
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  
Likelihood Impact Risk Score ระดับความ

เสี่ยง 
การพิจารณาจ้างและแต่งตั้ง
ลูกจ้างประจ า 

              

  1 แจ้งส่วนราชการพิจารณาเสนอรายชื่อ
ลูกจ้างชั่วคราวในสังกัดที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและ
สมควรได้รับการพิจารณาให้จ้างและ
แต่งตั้งเป็นลูกจ้างประจ า 

อาจมีการยื่นขอเสนอสินบนเพื่อให้
เสนอรายชื่อเข้ารับการพิจารณา
คัดเลือกแต่งตั้งเป็นลูกจ้างประจ า 

2 1 2 ต่ า 

  2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือกลูกจ้างชั่วคราวเป็น
ลูกจ้างประจ าโดยให้ตรวจสอบ
คุณสมบัติตามแบบประเมินบุคคลฯ 
เพ่ือท าข้อมูลเสนอคณะกรรมการ    
ได้ครบถ้วน ถูกต้อง 

ผู้ได้รับการเข้าคัดเลือกอาจรู้จักกับ
คณะกรรมการการสอบคัดเลือก
บางคน หรือบุคคลอื่นที่มีอ านาจ
ทางการเมืองเป็นการส่วนตัว และ
อาจเสนอสินบนเพื่อแลกกับการ
ได้รับการแต่งตั้งเป็นลูกจ้างประจ า 

3 2 6 ปานกลาง 

  3 คณะกรรมการฯ พิจารณาคัดเลือก
ลูกจ้างชั่วคราว พร้อมทั้งรายงานผล
การพิจารณาผ่านผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น 

การพิจารณาให้คะแนนของ
คณะกรรมการขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ 
ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ต่อผู้สอบคัดเลือก 
แต่ละราย 
 

3 2 6 ปานกลาง 



ชื่อความเสี่ยง ล าดับ
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  
Likelihood Impact Risk Score ระดับความ

เสี่ยง 
  4 แจ้งลูกจ้างชั่วคราวที่ได้รับการ

คัดเลือกทราบ พร้อมทั้งตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินัย และประวัติลาย
พิมพ์นิ้วมือของลูกจ้างชั่วคราวที่ได้รับ
การคัดเลือก 

มีการตรวจสอบเอกสารของผู้ได้รับ
การคัดเลือกทุกรายตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

1 1 1 ต่ า 

 5 น าผลที่ได้รวบรวมส่งส านักงานการ
เจ้าหน้าที่ 

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามที่
ได้รับแจ้ง 

1 1 1 ต่ า 

 6 ด าเนินการท าค าสั่งจ้างและแต่งตั้ง ด าเนินการเป็นไปตามข้ันตอน และ
ระยะเวลาตามที่ก าหนด 

1 1 1 ต่ า 



(ฝ่ายทะเบียน) 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

การขอเลขที่บ้าน               
  1 เมื่อมีการปลูกสร้างบ้าน เจ้าบ้านจะต้อง

แจ้งต่อนายทะเบียนเพื่อขอเลขบ้าน 
ภายใน 15 วันนับแต่วันที่สร้างเสร็จ    
เมื่อนายทะเบียนรับค าร้องพร้อมหลักฐาน
ของผู้แจ้งครบถ้วนแล้ว จะต้องตรวจสอบ
ว่าบ้านที่ขอเลขที่นั้น มีลักษณะเป็น
โรงเรียนหรือสิ่งปลูกสร้างที่สามารถใช้เป็น
ที่อยู่อาศัยเป็นประจ า (มีสภาพคงทน
ถาวร) หรือไม่ ถ้าถูกต้องนายทะเบียนจะ
ก าหนดเลขที่บ้านให้แก่ผู้แจ้งภายใน 7 วัน 

อาจมีการยื่นเสนอเพ่ือเรียกรับ
ผลประโยชน์ในการขอเลขที่
บ้านก่อนการปลูกสร้างบ้าน
เสร็จ (ปลูกสร้างบ้านยังไม่ถึง 
90%) 

1 1 1 ต่ า 

  2 หลักฐานที่ต้องใช้ในการขอเลขที่บ้าน  
หรือทะเบียนบ้านใหม่ ประกอบด้วย     
ใบรับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน (ท.ร.9), ส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนา
ทะเบียนบ้านของผู้ยื่นค าร้องพร้อมรับรอง
ส าเนาถูกต้องทุกฉบับ,เอกสารสิทธิ์แสดง
การครอบครองที่ดินของบ้าน ที่ปลูกสร้าง
นั้นตั้งอยู่ เช่น โฉนดที่ดินน.ส.3, ส.ป.ก.  

ผู้ขอเลขที่บ้านขาดเอกสารบาง
รายการที่ต้องน ามายื่นต่อ
เจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่อาจ
เสนอขอผลประโยชน์เพื่อแลก
กับการไม่ยื่นเอกสารให้ครบ 

2 1 2 ต่ า 



ชื่อความเสี่ยง ล าดับ
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  
Likelihood Impact Risk Score ระดับความ

เสี่ยง 
  เป็นต้น,ใบอนุญาตก่อสร้างหนังสือมอบ

อ านาจ/มอบหมายจากเจ้าของกรรมสิทธิ์
ที่ดิน,รูปถ่ายที่ปลูกสร้างเสร็จทั้ง 4 ด้าน 

     

  3 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบเอกสาร
ที่ผู้ขอเลขที่บ้านมายื่นและออกไป
ตรวจสอบสถานที่ท่ีขอเลขที่บ้านให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการทะเบียน
ราษฎรพ.ศ.2534 (รวมฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551) 

เจ้าหน้าที่ท่ีไปตรวจสอบอาจ
ประวิงเวลาในการตรวจสอบ
บ้านเพื่อเรียกรับผลประโยชน์ 

2 1 2 ต่ า 

  4 น าเสนอผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติ ผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติอาจมี
ภารกิจมาก ท าให้ผู้ขอเลขที่บ้าน
ขอเข้าพบเพื่อเสนอผลประโยชน์
ในการลงนามในเอกสารการให้
เลขที่บ้าน 

1 1 1 ต่ า 

 



(ฝ่ายโยธา) 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

การตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐาน แบบแปลนค าขอ
ใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง 
รื้อถอน หรือเคลื่อนย้าย
อาคาร (รายใหม่) 

1 ผู้ขออนุญาต ยื่นค าขอ พร้อมให้ผู้ขอ
อนุญาตกรอกแบบ ข.1 โดยค าแนะน า
ของเจ้าหน้าที่ และให้กรอกแบบ
หนังสือแจ้งการใช้ประโยชน์ที่ดินใน
เขตผังเมืองรวม (แบบ ผรม.1) และ
หลักฐานเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
ประกอบค าขอ 

ผู้ขออนุญาตอาจจะมีเอกสาร      
ไม่ครบถ้วน 

2 2 4 ต่ า 

  

  2 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลประจ าแขวงพิจารณา
ตรวจสอบแบบและเอกสารในการ
อนุญาต ตรวจสอบแนวเขตที่
สาธารณะ แนวถนน 

เอกสาร แบบแปลน หรือสถานที่ขอ
อนุญาตไม่เป็นไปตามข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง จึงอาจจะเสนอ
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนให้กับ
เจ้าหน้าที่ในการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 

2 3 6 ปานกลาง 

  3 วิศวกรโยธาตรวจสอบรายการค านวณ
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในข้อบัญญัติ
และกฎกระทรวง 

2 3 6 ปานกลาง 

  4 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบแปลน 
รูปด้าน รูปตัด และแบบโครงสร้าง
อาคาร ค านวณพื้นท่ีอาคารที่ขอ
อนุญาตโดยคิดตามกฎกระทรวง    
ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2528) ออกตามความใน 
พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 

2 3 6 ปานกลาง 



ชื่อความเสี่ยง ล าดับ
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  
Likelihood Impact Risk Score ระดับความ

เสี่ยง 
  5 ค านวณอัตราส่วนพื้นที่อาคารต่อพ้ืนที่ 

รวมที่ดิน, ค านวณอัตราส่วนร้อยละ
ของพ้ืนที่ขอว่างต่อพ้ืนที่อาคารรวม, 
ตรวจสอบระยะร่นฯ  

2 3 6 ปานกลาง 

  6 หากแบบแปลนถูกต้องไม่มีส่วนหนึ่ง
ส่วนใดผิด หรือขัดข้อบัญญัติ ก็ออก
ใบอนุญาต แต่หากแบบแปลนไม่
ถูกต้อง และมีส่วนที่ขัดข้อบัญญัติให้
พิมพ์ค าสั่งแก้ไขแบบแปลนฯ (แบบ ค.
1) หากประชาชนแก้ไขแบบแปลน 
หรือข้อแก้ไขอ่ืนๆ ครบถ้วนสมบูรณ์
แล้ว ก็ให้ออกใบอนุญาต 

ใช้ระยะเวลานานในการแก้ไข
ตรวจสอบ 

1 2 2 ต่ า 

  7 เสนอผู้มีอ านาจลงนามอนุญาต  -  1 2 2 ต่ า 

 



(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

การยื่นขอรับใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหาร  
(รายใหม่) 

1 ผู้ขออนุญาตยื่นค าขอรับหนังสือ
รับรอง พร้อมแนบเอกสาร
ประกอบการพิจารณาอนุญาต 

เจ้าหน้าที่ออกไปอ านวยความ
สะดวกถึงสถานประกอบการ 

2 2 4 ปานกลาง 

  2 เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารค าขอ หากพบ 
ไม่ถูกต้องให้แจ้งผู้ขออนุญาต หาก
แก้ไขผู้ประกอบการจะต้องยื่นเอกสาร
แก้ไข/เพ่ิมเติม ภายในก าหนด 

ผู้ประกอบการเสนอผลประโยชน์ให้
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้ยกเว้นเอกสาร
บางส่วนในการประกอบค าขอยื่น
อนุญาตเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ 

2 2 4 ปานกลาง 

  3 เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบพื้นท่ี 
ตรวจสอบสถานที่ด้านสุขลักษณะ ให้
เป็นไปตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ตามแบบรายงานการตรวจ 

เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาในการตรวจ
สถานประกอบการเพ่ือเรียกรับ
ผลประโยชน์ 

2 2 4 ปานกลาง 

  4 เสนอรายงานการตรวจสอบเสนอผู้มี
อ านาจลงนามอนุญาต 

ผู้มีอ านาจลงนามอนุญาตอาจมี
ภารกิจมาก ท าให้ผู้ประกอบการ 
ขอเข้าพบเพื่อเสนอผลประโยชน์ 
ในการลงนามในใบอนุญาต 

1 2 2 ต่ า 

 



(ฝ่ายรายได)้ 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

การรับแบบแจ้งรายการเพื่อ
เสียภาษีป้าย 

1 รับแบบแจ้งรายการเพ่ือเสียภาษีป้าย 
(ภ.ป.1) ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารและลายมือชื่อ , ลงรับแบบใน
สมุดรับแบบ และในระบบ MIS2 

การยื่นแบบฯ พร้อมเอกสารเพื่อ
เสียภาษีป้าย กรณีติดตั้งป้ายใหม่ 
ไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ อาจเสนอขอความ
อนุเคราะห์ หรือค่าตอบแทนเพ่ือ  
มิให้เสียค่าปรับ 

2 3 6 ปานกลาง 

  2 ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบป้ายตาม
ประเภทขนาด ข้อความ หรือภาพท่ี
ปรากฏในป้ายให้ถูกต้องตรงตามแบบ 
ภ.ป.1 ที่ได้รับยื่นแบบไว้ 

รายละเอียดในแบบ ภ.ป.1 ไม่ตรง
กับข้อเท็จจริงที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
แต่แจ้งการประเมินภาษีป้าย ตามท่ี
ได้รับยื่นแบบไว้ 

2 3 6 ปานกลาง 

  3 การใช้ดุลยพินิจให้เห็นประกอบการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

การใช้ดุลยพินิจให้ความเห็น
ประกอบการประเมินภาษี อาจไม่
ถูกต้องและไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

2 3 6 ปานกลาง 

  4 แจ้งการประเมินภาษีป้าย (ภ.ป.3) 
ด้วยระบบ MIS2 โดยส่งหนังสือแจ้ง
การประเมินให้กับเจ้าของป้ายโดยตรง
หรือทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 

ได้รับหนังสือแจ้งการประเมินภาษี
ป้าย (ภ.ป.3) แล้ว เมื่อพ้นก าหนด 
15 วัน อาจมีการขอให้เจ้าหน้าที่
เปลี่ยนวันที่ได้รับหนังสือ เพ่ือมิให้
เสียค่าปรับ 

2 3 6 ปานกลาง 

 



(ฝ่ายการคลัง) 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

การตรวจสอบฎีกาอนุมัติเบิก
จ่ายเงิน 

1 รับเอกสารการขอเบิกเงินจาก
หน่วยงานต่างๆ 

การตรวจฎีกาเบิกจ่ายเงินก่อนอนุมัติ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณมีข้อจ ากัด
ด้านเวลาในการตรวจสอบ และ
ปริมาณเอกสารที่ตรวจสอบมีจ านวน
มาก บางฎีกานั้นตรวจสอบเร่งรีบ 
เนื่องจากหน่วยงานผู้เบิกส่งมา
ตรวจสอบกระชั้นชิดอาจสุ่มเสี่ยงต่อ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมายหรือ หนังสือสั่งการ 

2 4 8 ปานกลาง 

  2 ตรวจสอบเอกสารการก่อน
ด าเนินการอนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

หน่วยงานผู้เบิกจัดท าฎีกาพร้อม
เอกสารประกอบฎีกาไม่ถูกต้องตาม
ระเบียบหนังสือสั่งการ และไม่เข้าใจ
ระบบกระบวนงาน ผู้ตรวจสอบต้อง
ส่งคืนเพื่อแก้ไขมากกว่า 1 ครั้ง 

2 4 8 ปานกลาง 

  3 อนุมัติเบิกจ่ายเงิน การตรวจสอบฎีกาผู้ตรวจสอบใช้
เป็นข้อต่อรองในการเรียกรับ
ผลประโยชน์จากหน่วยงานผู้เบิก 
ผู้จัดท าฎีกาหรือผู้รับจ้าง เพื่อการ
อนุมัติฎีกาท่ีรวดเร็ว 

2 4 8 ปานกลาง 

 



(ฝ่ายการศึกษา) 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

กระบวนการคัดเลือก
บุคลากรภายนอกเพ่ือช่วย
ปฏิบัติราชการด้านการสอน
ภาษาต่างประเทศใน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
บางกอกน้อย 

1 การสมัครเพ่ือเข้ารับการคัดเลือก อาจมีการยื่นข้อเสนอสินบนเพื่อให้มี
รายชื่อเข้ารับการพิจารณาคัดเลือก 

2 1 2 ต่ า 

2 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือก 

ผู้สมัครสอบอาจรู้จักกับคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือกบางคนเป็นการส่วนตัว 
และอาจเสนอสินบนเพื่อแลกกับการ
ได้รับการคัดเลือก 

2 3 6 ปานกลาง 

 3 คณะกรรมการฯ พิจารณา
คัดเลือก 

การพิจารณาให้คะแนนของคณะ
กรรมการฯ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ ความคิด 
ความรู้สึก ทัศนคติ และประสบการณ์
ต่อผู้สอบคัดเลือกแต่ละราย ซึ่ง
คณะกรรมการฯ อาจเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อแลกกับการได้รับการ
คัดเลือก 

2 4 8 ปานกลาง 

 4 การด าเนินการจ้าง มีการตรวจสอบเอกสารของผู้ได้รับการ
คัดเลือกทุกรายตามคุณสมบัติที่ลง
ประกาศรับสมัคร ซึ่งยึดตามแนวทาง
ส านักการศึกษา 

2 1 2 ต่ า 

 



(ฝ่ายเทศกิจ) 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

การเรียกรับผลประโยชน์จาก
การกวดขัน จับกุม 
รถจักรยานยนต์ลักลอบวิ่งบน
ทางเท้า 

1 จัดท าแผนการออกตรวจก าหนดวัน/
เวลา/สถานที่ รายชื่อผู้ร่วมงานรายชื่อ
ผู้ควบคุมงานการปฏิบัติงาน 

จนท.ไม่สามารถปฏิบัติตาม
แผนงานที่วางไว้ได้ เนื่องจาก จนท. 
ไม่เพียงพอ  หรือผู้ควบคุมมี
อัตราก าลังไม่เพียงพอ หรือ วัน
เวลาดังกล่าวมีเหตุการณ์ต่างๆ เช่น 
ไฟไหม้ น้ าท่วม 

2 3 6 ปานกลาง 

  2 ออกปฏิบัติหน้าที่ และรายงานทาง
วิทยุให้ส านักเทศกิจ ทราบ 

เครื่องมือสื่อสารอาจขัดข้อง หรือ
สภาพอาการไม่เอ้ืออ านวย 

2 3 6 ปานกลาง 

  3 แจ้งให้ผู้กระท าความผิดมา
เปรียบเทียบปรับได้ที่ สนง.เขตเท่านั้น 
ตามพรบ.ปรับเป็นพินัยฯ 

ผู้รับบริการหรือประชาชน 
เสนอสินบนแก่เจ้าหน้าที่  
เพ่ือแลกกับการหลุดพ้นจาก 
การเป็นผู้กระท าผิด 

2 3 6 ปานกลาง 

  4 รายงานผลคดีให้สนท.ทราบทุกเดือน การรายงานไม่ตรงกับจ านวนที่ 
ปรับจริง 

2 3 6 ปานกลาง 

 



(ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

การปฏิบัติงานขนถ่าย   
สิ่งปฏิกูล 

1 รับแจ้งขอใช้บริการ เจ้าหน้าที่ไม่บันทึกข้อมูลค าร้องลง
ในบันทึกทะเบียนคุมผู้ขอใช้บริการ 

2 2 4 ต่ า 

  2 ออกปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์จาก
การให้บริการ นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียม 

4 4 16 สูงมาก 

  3 น าส่งเงินค่าธรรมเนียม เจ้าหน้าที่ให้บริการ 
โดยไม่ได้ออกใบเสร็จรับเงิน 

3 4 12 สูง 

  4 รายงานผลการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่รายงานผลไม่ครบถ้วน 1 1 1 ต่ า 

 

 



(ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

1 ส่งเอกสารแจ้งสิทธิการรับเบี้ย
ผู้สูงอายุ ที่มีภูมิล าเนาในพื้นที่เขต
บางกอกน้อย 

การส่งเอกสารแจ้งสิทธิการรับเบี้ย
ผู้สูงอายุ ในกรณี ย้ายทะเบียนบ้าน 
ออกนอกพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย 

1 3 3 ต่ า 

  2 รับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเบี้ยผู้สูงอายุ มีการเอื้อประโยชน์เรื่องเอกสาร
ประกอบ 

1 1 1 ต่ า 

  3 ตรวจสอบเอกสาร พร้อมน าข้อมูล 
เข้าสู่ระบบ เพื่อกรมบัญชีกลางจะเป็น
ผู้ด าเนินการจ่ายเงินทุกวันที่ 10 ของ
เดือน 

เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาในการ
ตรวจสอบเอกสารเพ่ือเรียกรับค่า
ด าเนินการ 

1 1 1 ต่ า 

 



(โรงเรียนในสังกัด) 
ชื่อความเสี่ยง ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I)  

Likelihood Impact Risk Score ระดับความ
เสี่ยง 

การจัดซื้อจัดจ้างอาหารเช้า 
อาหารกลางวัน เด็กนักเรียน
ในสังกัดส านักงานเขต
บางกอกน้อย 

1 การจัดซื้อจัดจ้างอาหารเช้า 
อาหารกลางวันเด็กนักเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตบางกอกน้อย 

ผู้รับจ้างอาจเสนอของขวัญ ของก านัล
ให้กับเจ้าหน้าที่ เพื่อแลกกับการได้รับ
จ้าง 

2 3 6 ปานกลาง 

 2 ขั้นตอนการตรวจรับอาหาร เมนูอาหารที่ได้ไม่ตรงกับที่สั่ง 2 3 6 ปานกลาง 

 3 การเบิกจ่ายอาหารเช้าอาหาร
กลางวัน 

เบิกจ่ายไม่เป็นไปตามบัญชีจัดสรร 2 3 6 ปานกลาง 

 
 



แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 

กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การพิจารณาจ้างและแต่งตั้งลูกจ้างประจ า           
กระบวนงาน :  จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ และตรวจสอบ 
คุณสมบัติ 
ประเด็นความเสี่ยง : 
ผู้ได้รับการเข้าคัดเลือกอาจรู้จักกับ
คณะกรรมการการสอบคัดเลือกบาง
คน หรือบุคคลอื่นที่มีอ านาจทาง
การเมืองเป็นการส่วนตัว และอาจ
เสนอสินบนเพื่อแลกกับการได้รับการ
แต่งตั้งเป็นลูกจ้างประจ า 

3 
 
 

2 
 
 

6 
ปาน
กลาง 

จัดท ามาตรการ
ประกาศ ไม่รับ
ของขวัญของก านัล 
โดยก าหนดไม่ให้
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน
หรือผลประโยชน์
ค่าตอบแทนและ
ก าหนดบทลงโทษอย่าง
เคร่งครัดต่อเจ้าหน้าที่ท่ี
มีพฤติกรรมการทุจริต 

1. จัดท าประกาศ และ
ก าหนดบทลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 
2. ประชาสัมพันธ์แจ้ง
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัด
รับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

0 ฝ่ายปกครอง 

กระบวนงาน :  พิจารณาคัดเลือก
ลูกจ้างชั่วคราว 
ประเด็นความเสี่ยง : 
การพิจารณาให้คะแนนของ
คณะกรรมการขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ 
ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ต่อผู้สอบคัดเลือก    
แต่ละราย อาจมีการยื่นข้อเสนอ
เพ่ือให้ได้รับการคัดเลือก 

3 
 
 

2 
 
 

6 
ปาน
กลาง 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการสอบคัดเลือก
ลูกจ้างชั่วคราวให้
เป็นไปตามข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่า
ด้วยการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของ
ลูกจ้างกทม. พ.ศ. 
2562 

จัดท าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ และ
แจ้งให้คณะกรรมการฯ 
รับทราบ พร้อมทั้ง
ก าชับการปฏิบัติหน้าที่
ให้เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับฯ 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

0 ฝ่ายปกครอง 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การขอเลขที่บ้าน       

กระบวนงาน : การตรวจสอบ
เอกสารและสถานที่ที่ขอเลขที่บ้าน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้าหน้าที่ท่ีไปตรวจสอบอาจประวิง
เวลาในการตรวจสอบบ้านเพื่อเรียก
รับผลประโยชน์ 

2 1 2 
ต่ า 

ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.การทะเบียน
ราษฎร พ.ศ. 2534 
(รวมฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551)
อย่างเคร่งครัด 

หัวหน้าฝ่ายก ากับ 
ติดตาม และก าชับให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบ และ
ด าเนินการให้อยู่ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

0 ฝ่ายทะเบียน 

ชื่อความเสี่ยง : การตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน แบบแปลนค าขอใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร (รายใหม่)   

กระบวนงาน : การตรวจสอบ
เอกสาร แบบแปลน หรือสถานที่ขอ
อนุญาต   
ประเด็นความเสี่ยง : 
เอกสาร แบบแปลน หรือสถานที่ขอ
อนุญาตไม่เป็นไปตามข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง จึงอาจจะเสนอ
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนให้กับ
เจ้าหน้าที่ในการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 
 

2 3 ๖ 
ปาน
กลาง 

ควบคุมการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไป
ตาม พ.ร.บ.ควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 
และกฎกระทรวง  
ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2528) 
อย่างเคร่งครัด 

ประชุมก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้ทราบถึง
กรณีบทลงโทษของ
การทุจริต ตาม
ประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 157 
พร้อมจัดท าค าสั่ง
มอบหมายหน้าที่โดยมี
หัวหน้าฝ่ายเป็นผู้
ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

30 วัน 0 เจ้าหน้าที่ประจ า
แขวง 

ฝ่ายโยธา 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การตรวจสอบเอกสารกรณียื่นขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร (รายใหม่)       

กระบวนงาน : การตรวจเอกสาร 
ค าขอฯ พร้อมแนบเอกสาร
ประกอบการพิจารณาอนุญาต 
ประเด็นความเสี่ยง : 
ผู้ประกอบการเสนอผลประโยชน์  
ให้เจ้าหน้าที่ เพื่อให้ยกเว้นเอกสาร
บางส่วนในการประกอบค าขอยื่น
อนุญาตเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ 

2 2 4 
ปาน
กลาง 

ก าหนดให้ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และพ.ร.บ.
การอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
อย่างเคร่งครัด 

จัดท าผังขั้นตอนการ
ด าเนินการขอใบ 
อนุญาตจัดตั้งสถานที่
จ าหน่ายอาหาร (ราย
ใหม)่ และการยื่น
เอกสารประกอบการ 
ขออนุญาต เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 

30 วัน 0 เจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบพื้นท่ี 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ชื่อความเสี่ยง : การตรวจสอบเพื่อประเมินภาษีป้าย         

กระบวนงาน : ตรวจสอบป้ายตาม
ประเภทขนาด ข้อความ หรือภาพท่ี
ปรากฏในป้ายให้ถูกต้องตรงตาม
แบบ ภ.ป.1  
ประเด็นความเสี่ยง : 
รายละเอียดในแบบ ภ.ป.1 ไม่ตรง
กับข้อเท็จจริงอาจเสนอขอความ
อนุเคราะห์ หรือค่าตอบแทนกับ
เจ้าหน้าที่ 
 

2 3 6 
ปาน
กลาง 

ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ.การอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 , พ.ร.บ.ภาษี
ป้าย พ.ศ. 2510 , ค าสั่ง 
กทม. ที่ 297/2536  
เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การด าเนินการจัดเก็บ
และเร่งรัดภาษีภาษีป้าย
และกฎกระทรวงที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

1. หัวหน้าฝ่ายรายได้
ประชุมก าชับเจ้าหน้าที่
ให้รับทราบกรณีหาก
กระท าการทุจริตจะมี
บทลงโทษตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 
157 
2. หัวหน้าฝ่ายรายได้
ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
อย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

0 นางสาวดวงประภา 
ณ ล าปาง 
ฝ่ายรายได้ 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การตรวจสอบฎีกาอนุมัติเบิกจ่ายเงิน         

กระบวนงาน : การอนุมัติเบิก
จ่ายเงิน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
การตรวจสอบฎีกาผู้ตรวจสอบใช้
เป็นข้อต่อรองในการเรียกรับ
ผลประโยชน์จากหน่วยงานผู้เบิก 
ผู้จัดท าฎีกาหรือผู้รับจ้าง เพื่อให้ 
การอนุมัติฎีการวดเร็วขึ้น 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

1. มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบโดยตรงใน
การตรวจฎีกา 
2. มีการแจ้งเวียน
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับ หนังสือสั่ง
การต่าง ๆ 
3. มีการจัดประชุม
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกันท าให้การ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 
4. ผู้บังคับบัญชาก ากับ
ดูแลติดตาม และ
ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิด 
5. มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน 
 

1. หัวหน้าฝ่ายก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับ หนังสือ     
สั่งการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
2. ผู้บังคับบัญชา
ควบคุมการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่
อย่างเข้มงวดทุก
ขั้นตอน 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

0 ฝ่ายการคลัง 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : กระบวนการคัดเลือกบุคลากรภายนอกเพื่อช่วยปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศ 
กระบวนงาน : การพิจารณาคัดเลือก 
ประเด็นความเสี่ยง : 
การพิจารณาให้คะแนนของคณะ
กรรมการฯ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ 
ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ต่อผู้สอบคัดเลือก    
แต่ละราย ซึ่งคณะกรรมการฯ    
อาจเรียกรับผลประโยชน์เพื่อ 
แลกกับการได้รับการคัดเลือก 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

1. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ของ
ส านักการศึกษา 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ
คัดเลือกท่ีมาจาก
ข้าราชการครูที่สอน
ภาษาต่างประเทศท้ัง  
15 โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขต  
เพ่ือความโปร่งใส 

1. ก าชับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย ข้อบังคับ 
หนังสื่อสั่งการต่างๆที่
เกี่ยวข้อง 
2. จัดท าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ และ
แจ้งให้คณะกรรมการฯ 
รับทราบ พร้อมทั้ง
ก าชับการปฏิบัติหน้าที่
ให้เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับฯ 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

0 ฝ่ายการศึกษา  

ชื่อความเสี่ยง : การเรียกรับผลประโยชน์จากการกวดขัน จับกุมรถจักรยานยนต์ลักลอบว่ิงบนทางเท้า        

กระบวนงาน :การเรียกรับ
ผลประโยชน์จากการกวดขัน  
จับกุมรถจักรยานยนต์ลักลอบวิ่ง 
บนทางเท้า 
ประเด็นความเสี่ยง : 
ผู้รับบริการหรือประชาชน เสนอ
สินบนแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อแลกกับการ
หลุดพ้นจากการเป็นผู้กระท าผิด 

2 3 9 
ปาน
กลาง 

ผู้บังคับชาตรวจสอบ
รายงานการปฏิบัติงาน 
ใบเสร็จรับเงิน สิ่งของที่
ยึดอายัด 

ผู้บังคับชาตรวจสอบ
รายงานการปฏิบัติงาน 
ใบเสร็จรับเงิน สิ่งของ
ที่ยึดอายัด 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

0 ฝ่ายเทศกิจ 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การปฏิบัติงานขนถ่ายส่ิงปฏิกูล         

กระบวนงาน : การออกปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์จาก
การให้บริการ นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียม 

4 4 16 
สูงมาก 

1. จัดท าคู่มือการ
ให้บริการประชาชน  
ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ                                  
2. จัดท าประกาศ
ส านักงานเขต เรื่อง 
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการสูบสิ่งปฏิกูล                                              
3. จัดท าเอกสารแนะน า
การขอใช้บริการสูบ    
สิ่งปฏิกูล 

1. ก าชับให้ด าเนินการ
ตามคู่มือการให้บริการ
ประชาชน  
2. จัดท าแผนการ
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการสูบสิ่งปฏิกูล
เพื่อให้ประชาชนทราบ 
ถึงอัตราค่าธรรมเนียม  
ในการให้บริการ และ
ช่องทางการขอรับบริการ  
3.เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
สูบสิ่งปฏิกูลให้กับ
ประชาชนในแต่ละวัน 
เมื่อด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อย ให้มีหน้าที่แจก
ประกาศประชาสัมพันธ์
ช่องทางการขอรับบริการ 
ให้กับประชาชนผู้ขอรับ
บริการและประชาชนที่
อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง
ทุกครั้ง     
                                           

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

0 ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ

สวนสาธารณะ 



กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อความเสี่ยง : การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ         
กระบวนงาน : การตรวจสอบ
เอกสาร พร้อมน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาในการ
ตรวจสอบเอกสารเพ่ือเรียกรับ 
ค่าด าเนินการ 

1 1 1 
ต่ า 

ตรวจสอบข้อมูล ของ
ผู้สูงอายุ ที่ย้ายทะเบียน
บ้านจากระบบ e-
Social Welfare 

ตรวจสอบข้อมูล ของ
ผู้สูงอายุ ที่ย้าย
ทะเบียนบ้านจาก
ระบบ e-Social 
Welfare เป็นประจ า
ทุกเดือน 

30 วัน 0 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

ชื่อความเสี่ยง : การจัดซื้อจัดจ้างอาหารเช้า อาหารกลางวัน เด็กนักเรียนในสังกัด     

กระบวนงาน : การจัดซื้อจัดจ้าง
อาหารเช้า อาหารกลางวันเด็ก
นักเรียน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
ผู้รับจ้างอาจเสนอของขวัญ ของ
ก านัลให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือแลกกับ
การได้รับจ้าง 

2 3 6 
ปาน
กลาง 

ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้าง และแนวทางการ
จากส านักการศึกษา
ก าหนด 

1. วางแผนประชุม 
ท าความเข้าใจกับ
โรงเรียนในสังกัด 
ที่ได้รับงบประมาณ 
ให้ทราบถึงระเบียบ
และแนวทางในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดท าบันทึกแจ้ง
เวียนให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการอย่าง
รอบคอบ และถือ
ปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 

1 ต.ค. 66 
ถึง  

30 ก.ย. 67 

0 ฝ่ายการศึกษา 

 


