
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของส านักงานเขตบางกอกน้อย 

  

 



 
 

แบบรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน   

ส านักงานเขตบางกอกน้อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

     

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
1) การปฏิบัติหน้าที่ พัฒนาจุดบริการ ศูนย์ราชการ

ฉับไว ใสสะอาด 
 กิจกรรมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการกับ
เจ้าหน้าที่ 
   - บริการด้วยใจ ใส่ใจ ด้วยความยิ้มแย้ม 
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - check list การปฏิบัติตามคู่มือและ
มาตรฐาน 

- ส านักงานเขตมีการจัดประชุมซักซ้อมท า
ความเข้าใจในการให้บริการแก่ประชาชน
ด้วยความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างมาตรฐาน
การให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
- มีการจัดประชุม / จัดท า Checklist การ
ปฏิบัติงานตามคู่มือและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อสร้างมาตรฐาน
การท างานและให้บริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

ฝ่ายทะเบียน ทุกเดือน 



 

 

        

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(ต่อ) 

เพ่ิมจุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน
การให้บริการ และเผยแพร่
ระบบ e-service 

  - ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist และ 
ขั้นตอนการให้บริการ  และระบบ e -
service 

1. สร้างการรับรู้ ซักซ้อมท าความเข้าใจ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานเพื่อน าไป
เผยแพร่แนะน าประชาชนใช้งานได้ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist 
และ ขั้นตอนการให้บริการ และระบบ e –
service ณ บริเวณจุดให้บริการ และ
เว็บไซต์ของส านักงานเขต 

ทุกฝ่าย ทุกเดือน 



 

 

                                                                                                   

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(ต่อ) 

เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการผู้ด้อยโอกาส 
กลุ่มเปราะบาง และก าหนดเจ้าหน้าที่ประจ า
จุด 

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการผู้ด้อยโอกาส 
กลุ่มเปราะบาง และก าหนดเจ้าหน้าที่
ประจ าจุดให้บริการ  

ฝ่ายทะเบียน ทุกเดือน 

  การจัดเวร เหลื่อมเวลา การให้บริการ 
 

- ด าเนินการจัดท าค าสั่งจัดเวร เหลื่อมเวลา 
การให้บริการในช่วงพักกลางวัน โดยปิด
ประกาศให้ประชาชนทราบ 

ฝ่ายทะเบียน ทุกเดือน 



 

 

           

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(ต่อ) 

พร้อมรับผิดชอบ ชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

ก าชับการให้บริการ และการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการด้วยความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่  

- ผู้บริหารส านักเขตจัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อ
ก าชับการให้บริการ และการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการด้วยความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 

 เผยแพร่มาตรการป้องกันการ
รับสินบนและ No Gift Policy 

จัดท าสื่อเผยแพร่มาตรการป้องกันการรับ
สินบนและ No Gift Policy 

- ส านักงานเขตมีการจัดท าประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบนและนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยผู้อ านวยการเขตลงนาม 
- ส านักงานเขตจัดกิจกรรมตามประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบนและนโยบายไม่
รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยผู้อ านวยการเขตเป็นผู้น า
กิจกรรม 

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 

 น ามาตรการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริตของแต่ละฝ่าย สู่การ
ปฏิบัต ิ

ด าเนินการตามมาตรการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริตของแต่ละฝ่าย 

ทุกฝ่ายด าเนินการตามมาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริตตามที่ก าหนดไว้ของ   
แต่ละฝ่าย 

ทุกฝ่าย ทุกเดือน 



 

 

       

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
2) การใช้
งบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของ
ส านักงานเขต 

จัดท าสรุปข้อมูลการใช้งบประมาณ ของ
ส านักงานเขต และจัดประชุมชี้แจง  
 

1. การจัดท าสรุปข้อมูลการใช้งบประมาณ 
ของส านักงานเขต 
2. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณของส านักงานเขต 

ฝ่ายการคลัง ทุกเดือน 

 จัดท าและเผยแพร่ คู่มือ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดท าคู่มือเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  จัดท าและเผยแพร่คู่มือเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างเพื่อสร้างการรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ  

ฝ่ายการคลัง ทุกเดือน 

จัดท าและเผยแพร่คู่มือ
หลักเกณฑ์ การเบิกจ่าย
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

- จัดท าคู่มือ หลักเกณฑ์ การเบิกจ่าย 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
- มอบหมายผู้รับชอบ 

จัดท าและเผยแพร่คู่มือเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เพ่ือ
สร้างการรับรู้แก่เจ้าหน้าที่  

ฝ่ายการคลัง ทุกเดือน 

 พัฒนาระบบ  /จัดท าสมุดบันทึก  
ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ 

- จัดท าสมุดบันทึกควบคุมการเบิกจ่าย
พัสดุ  
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

- มีการจัดท าสมุดบันทึกควบคุมการเบิกจ่าย
วัสดุอุปกรณ์ 
- มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ 

ฝ่ายการคลัง ทุกเดือน 

จัดตั้งคณะท างานในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ ์

จัดตั้งคณะท างานในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ 

ฝ่ายการคลัง ทุกเดือน 



 

 

  

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
3) การใช้อ านาจ การส่งเสริมคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล กิจกรรม Happy HR 

- การสื่อสารนโยบาย Happy HR ของ 
 ผอ.เขต 

- สร้างการรับรู้การส่งเสริมคุณธรรมใน
การบริหารงานบุคคล ผ่าน line group 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุกเดือน 

 จัดท าและเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่เกี่ยวกับ - หลักเกณฑ์การสรหาและ
คัดเลือก 

- หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง โยกย้าย บุคลากร  
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  

- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ

ก าลังใจโดยเชื่อมโยงกับระบบการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรุงเทพมหานคร 

- การจัดท าประกาศหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

- ด าเนินการจัดท าประกาศและเผยแพร่
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผ่าน FB 
และเว็บไซต์เขต 
 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุกเดือน 



 

 

        

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จัดท ามาตรการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง 

- จดัท ามาตรการจัดการทรัพย์สินของ
ราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของ
กลางแล้วเสร็จ 

- การก าหนดแนวทาง/มาตรการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลาง 

ฝ่ายเทศกิจ ทุกเดือน 

สื่อสาร วิธีการยืม คืน วิธีการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการอย่างไรให้ถูกต้อง 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือการยืม คืน วิธีการใช้
ทรัพย์สินทางราชการผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขต และเวียนแจ้งฝ่ายต่าง ๆ 

ฝ่ายการคลัง ทุกเดือน 

จัดท าคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

จัดท าคู่มือและบัญชีควบคุมทรัพย์สิน 
พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบดแูลบัญช ี

- คู่มือและบัญชีควบคุมทรัพย์สิน  
- การแต่งตั้ง / มอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายการคลัง ทุกเดือน 



 

 

   

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
5) การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

การส่งเสริมบทบาทของผอ .เขต 
และหัวหน้าฝ่าย ในการป้องกัน
การทุจริต 

ก าหนดให้เป็นนโยบายของ ผอ .เขต  
- สื่อสารแผนป้องกันการทุจริต 
- ป้องกันการรับสินบน เพ่ิม CPI ของ
ประเทศไทย อย่างไร 

- ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
- ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญของก านัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
- การประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต
ทุกรูปแบบ 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุกเดือน 

เผยแพร่ แผนป้องกันการทุจริต
ของส านักงานเขต 

- จัดท าแผน ....ให้แล้วเสร็จ  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเขต 
- จัดท า info สร้างการรับรู้  

- แผนป้องกันการทุจริต ของส านักงานเขต
บางกอกน้อย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเขต 

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 

เผยแพร่ และจัดท าช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริต 

- สื่อสารช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

- Infographic แสดงช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 



 

 

    

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ 
TRACKING /ระบบ E-service
กระบวนการติดตามข้ันตอน
ของงานที่ประชาชนขอรับ
บริการ 

พัฒนาและเผยแพร่ TRACKING /ระบบ E-
service กระบวนการติดตามข้ันตอนของ
งานที่ประชาชนขอรับบริการ 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ E – 
Service ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ ผ่านสื่อ
ออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ และจุด
ให้บริการของส านักงานเขต 
 
 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุกเดือน 
 

 เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 

จัดท าและเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการแก่
ประชาชน 

 



 

 

      

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
7) ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

เพ่ิม content สื่อสารภาพลักษณ์
การให้บริการ ความทันสมัย ความ
โปร่งใส ความเป็นธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน สุจริต โปร่ งใส 
เป็นธรรม 
- ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 

- มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ  
- เจ้าหน้าที่ใส่ใจในการให้บริการประชาชน 

ทุกฝ่าย 
 

ทุกเดือน 
 

 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์
ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

ช่องทางประชาสัมพันธ์ รอ้งเรียน และการ
รับฟังความคิดเห็น 

- ประชาสัมพันธ์แนวทางในการร้องเรียน 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขต 

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 



 

 

    

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
8) การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

พัฒนาและเผยแพร่ระบบ E-
Service และ  Tracking ให้
ประชาชนรับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง E-service และ 
Tracking ให้ประชาชนรับทราบ 
- Info graphic 

- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ E – service 
 

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 

เผยแพร่ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าแนะน า ติ
ชม จากประชาชนผู้มาบริการ 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ค าแนะน า ติชม จาก

ประชาชนผู้มาบริการ 
- info graphic 

- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ 

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 

เผยแพร่การปรับปรุงการ
ท างานที่แสดงให้ประชาชน
ได้รับทราบเกี่ยวกั บการพัฒนา
และปรับปรุงการท างานของ
หน่วยงาน 

- แสดงให้ประชาชนได้เห็นถึงการปรับปรุง
การท างานของส านักงานเขต 

- info graphic 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ค าขวัญ และการ
แสดงออกในการเต็มใจให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ณ จุดให้บริการของส านักงาน
เขต 

ทุกฝ่าย 
 

ทุกเดือน 
 



 

 
 

    

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขตให้สาธารณชนได้รับ
ทราบตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

กิจกรรมขับเคลื่อนการด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 

- ประชุมชี้แจงสร้างการรับรู้ในการ
ด าเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่ทราบ 
- จัดท าข้อมูล สื่อประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้อง
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น word excel PDF 
Info graphic ฯลฯ เปิดเผยผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของส านักงานเขต  

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 



 

จัดท า ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 
 

                         

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
10. การป้องกัน 
การทุจริต 

การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขตให้สาธารณชนได้รับ
ทราบในด้านการป้องกันการทุจริต
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

กิจกรรมการขับเคลื่อนการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานตามนโยบายของ
ผู้บริหาร 

- จัดท าแผนการด าเนินงานตามมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 

 

 


