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 ดวยพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
รองรับภารกิจตามแผนปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) และสอดคลองกับ
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency 
Assessment :ITA) นั้น 
 สํานักงานเขตบางกอกนอย จึงขอประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยดําเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) ขอบัญญัติวาดวย
การบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 1.  การสรรหาคัดเลือก 
  1.1 ดําเนินการจัดทํากรอบอัตรากําลังใหเหมาะสม โดยมุงเนนรูปแบบการทํางานที่
สอดคลองกับวิธีการใหบริการ และวิธีการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามวิถีของสังคม มุงเนนการทํางานเชิง
บูรณาการที่มีความคลองตวัและมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ดําเนินการสรรหาคัดเลือก ทั้งจากภายในและภายนอกบนพื้นฐานสมรรถนะและ
หลักฐานเชงิประจักษ  
  1.3 การสรรหาและคัดเลือก ตองคํานึงถึงประสบการณ ความรู ความสามารถ และ
คุณลักษณะท่ีหนวยงานตองการ โดยใหยึดถือประโยชนและผลสําเร็จของหนวยงานเปนสําคัญ พรอมทั้งตอง
เสริมสรางระบบคุณธรรมในการสรรหา การบรรจุ การแตงต้ังบุคลากรในทุกระดับ โดยคํานึงถึงความประพฤติ
ทางจริยธรรมและความรูความสามารถควบคูกัน ตลอดจนประโยชนของทางราชการ 
  1.4 การรับสมัครคัดเลือกเพื่อบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาเปนบุคลากรกรุงเทพมหานคร
ของสํานักงานเขตบางกอกนอย ตองมีการประกาศรับสมัครอยาชัดเจนผานชองทางตาง ๆ เพื่อเปนการสราง
การรับรูและเขาถึงกลุมแรงงานผูสนใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.5 แตงตั้งคณะกรรมการสรรหาคัดเลือกจากผูแทนหนวยงานที่มีประสบการณหรือความ
เชี่ยวชาญในแตละดานเพื่อใหสามารถคัดเลือกผูที่มีความรู ความสามารถ สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 
 2. การแตงตั้งโยกยายบุคลากร 
  2.1 การแตงตั้ง 
   2.1.1 แนวทางการทบทวนภารกิจและรูปแบบการจัดจางและแตงตั้ง เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานในแตละภารกิจ มีความกระชับ เหมาะสม ไมซ้ําซอน 
   2.1.2 บริหารกําลังคนดวยการจางงานในรูปแบบอื่น เพื่อความยืดหยุนในการ
ควบคุมกําลังบุคคลในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
   2.1.3 การบรรจุและแตงตั้งลุกจาง ดวยความโปรงใสและเปนธรรม โดยยึดตาม
ขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 
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  2.2 การโยกยาย 
   2.2.1 ยึดหลักความเหมาะสมกับหนาที่  โดยคํานึงถึงความรู  ประสบการณ
ความสามารถ ความรับผิดชอบ ความประพฤติ และคุณลักษณะอื่นที่เกี่ยวของ และภารกิจของแตละตําแหนง
งานและสถานที่ปฏิบัติงาน 
   2.2.2 ใหดําเนินการประเมินบุคคลและผลการปฏิบัติงานเพื่อความเหมาะสมในการ
เปลี่ยนตําแหนงลูกจางประจํา 
 3. การพัฒนาบุคลากร 
  3.1 การบริหารจัดการองคความรู 
   3.1.1 ดาน coaching ผูมีประสบการณเปนพี่เลี้ยงสอนและถายทอดความรู
กระบวนงานและวิธีการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนการทํางาน 
   3.1.2 ดาน mentor หัวหนาฝายคอยดูแลและใหคาํปรึกษาในเรื่องตาง ๆ 
   3.1.3 นําคูมือการปฏิบัติงานมาใชเปนตัวอยางในการเรยีนรูพรอมกับการปฏิบัติงาน 
  3.2  การพัฒนาอบรมดานทักษะตามสายงาน 
   3.2.1 การใช HR Dashboard เปนเครื่องมือกลางในการวิเคราะห บริหาร ติดตาม 
และประเมนิผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   3.2.2 การพัฒนาและประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามคูมือเสนทาง  
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สําหรับการเรียนรู พัฒนา และประเมินผลในรูปแบบ 70:20:10 
   3.2.3 สงเสริมการนํา Digital Lifelong Learning Platform มาใชในการเรียนรู
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    3.2.4 การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรในหลักสูตรการฝกอบรม 
   3.2.5 การสื่อสารภายในองคกร มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้น
ในการทํางานรวมกันเปนประจํา และเนนการทํางานรวมกันเปนทีมอยางมีคุณภาพ เพื่อลดขอผิดพลาด 
   3.2.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการในการปฏิบัติงาน และสงเสริม
บุคลากรเรียนรูเพิ่มพูนตาง ๆ เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อใหเหมาะสมแกบุคลากรท่ีมี
สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 
   3.2.7 ความรูดานกฎหมาย มีการจัดสงผูเขาอบรมความรูในเรื่องกฎหมายที่
เก่ียวของกับงานในตําแหนง เพื่อใหมีความรูความเขาใจในกฎหมายที่เก่ียวของ 
  3.3 บุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ทดแทนกันได โดยมีการจัดหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานใน
บางสายงาน และสนับสนุนบุคลากรใหเขารวมการฝกอบรมใหมีความรูความเชี่ยวชาญพรอมปฏิบัติงานได 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  4.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบ ยึดหลักเกณฑกร
ประเมินผลงานที่สํานักงาน ก.ก. กําหนด ประกอบดวย ผลการปฏิบัติงานและคุณลักษณะในการปฏิบัติงานและ
มีการชี้แจงรายบุคคลกรณีไมพึงพอใจการประเมิน 
  4.2 เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ดําเนินการคัดเลือกบุคคลที่จะเขารับการประเมินเพ่ือเลื่อน
ขั้นเงินเดือนขาราชการและเลื่อนข้ันเงนิลูกจางประจํา โดยแตงตั้งคณะรกรมการพิจารณาการเลื่อนข้ันเงินเดือน
ขาราชการและเลื่อนข้ันเงนิเดือนลูกจางประจํา และยึดหลักเกณฑที่กรุงเทพมหานครกําหนดไว 
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 5. การใหคุณใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจ 
  5.1 การใหคุณใหโทษ 
   5.1.1 การสงเสริมและคุมครองระบบคุณธรรมและจริยธรรมใหเปนไปตาม
ประมวลจริยธรรมที่ ก.ก. กําหนด 
   5.1.2 การลงโทษทางวินัย ดําเนินกระบวนการความยุติธรรมโปรงใส ยึดหลักตาม
กฎระเบียบอยางเครงครัด 
   5.1.3 เปดโอกาสใหผู ถูกสั่งลงโทษทางวินัย มีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการ
อุทธรณ ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ทราบคําสั่งลงโทษทางวินัย 
  5.2 การสรางขวัญกําลังใจ 
   5.2.1 สรางสภาพแวดลอมการทํางานและกลไกใหสอดคลองกับความหลากหลาย
ของบุคคล เพื่อสรางความสุขในการทํางน รักษาคนที่มีคุณภาพ และเสริมสรางความผูกพันตองาน ตอองคกร และ
ตอสาธารณะ 
   5.2.2 การกําหนดมาตรการเพื่อสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมทางเพศ 
   5.2.3 พัฒนาพื้นที่การทํางานใหเอื้อตอการทํางานเชิงบูรณการและสนับสนุนการเรียนรู 
   5.2.4 การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาองคกรแหงความสุข 8 ประการ 

                   จึงประกาศใหทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่   10  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2566 
 
       
 

นางธราพร  อํานวยสาร 
ผูอํานวยการเขตบางกอกนอย 

 
 
 
 
 
 
 


