
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสํานักงานเขตบางกอกนอย 



การชี้แจงและใหขอมูลเก่ียวกับการประเมิน ไปยังหนวยงานภายในสํานักงานเขต 

 สํานักงานเขตบางกอกนอย ไดมีการชี้แจงขอมูลการวิเคราะหจากผลการประเมินคุณธรรมและ    
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใหกับคณะผูบริหาร
สํานักงานเขตบางกอกนอย และผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขตบางกอกนอย 
รวมถึงไดแตงตั้งคณะทํางานฯ ประกอบดวย ผูบริหารสํานักงานเขต หัวหนาฝายทุกฝาย ผูบริหารสถานศึกษา 
และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทุกสวนราชการ เพื่อเปนผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานตามมาตรการตาง ๆ ที่
หนวยงานกําหนด    

ประมวลภาพการประชุม 

   

 

  

    



- สํานักงานเขตบางกอกนอย บรรจุเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ในการประชมุผูบริหาร              
สํานักงานเขต และการประชุมผูบริหารโรงเรียน เพื่อชี้แจง และใหขอมูลเก่ียวกับการประเมินใหกับหนวยงานของ
สํานักงานเขต และโรงเรียนในสงักัด 

 
 
 

 
 

  

 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของสํานักงานเขตบางกอกนอย 

 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดําเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสราง 
การรับรู 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กํากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

1) การปฏิบัติ
หนาที ่
 

พัฒนาจุดบริการ ศูนยราชการ
ฉับไว ใสสะอาด 

กิจกรรมสรางวัฒนธรรม 
การใหบริการกับเจาหนาที่
ประจาํจุด  
   - บริการดวยใจ ใสใจ ดวย
ความยิ้มแยม 
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - check list การปฏบิัติตาม
คูมือและมาตรฐาน  

1 ครั้ง/เดือน 
 

เขต ยุคใหม  
ใสใจบริการ 
สื่อสารโดย 
ผอ.เขต  

ทุกเดือน ฝายทะเบียน 
 

ทุก ๑ เดือน 

เพิ่มจุดเผยแพร คูมือ ขั้นตอน    
การใหบริการ และเผยแพร         
ระบบ e-service 

  - ประชาสัมพันธ คูมือ checklist 
และ ข้ันตอนการใหบริการ และ
ระบบ e -service 

- มีคูมือการ
ใหบริการ 
จํานวน 2 
ชองทาง 

สื่อสารโดยสื่อ
ประชาสัมพันธ 
info graphic  
ณ จุดบริการ 

30 มี.ค. 66 ทุกฝาย 
 

ทุก ๑ เดือน 

เพิ่ มชองทางการใหบริการ
ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง 

- เพิ่มชองทางการใหบริการ
ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง 
และกําหนดเจาหนาที่ประจําจุด 

- มีชองทาง
ใหบริการ
พิเศษ 

สื่อสารสราง 
การรับรู  

ความใสใจ  
การใหบริการ 

ตอกลุมดังกลาว  
ผานชองทางของ
สํานักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ฝายทะเบียน ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดําเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสราง 
การรับรู 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กํากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

เพิ่มทางการใหบริการ
ผูดอยโอกาส กลุมเปราะบาง 

การจัดเวร เหลื่อมเวลา การใหบริการ 
 

- ติด ๑ จุด  
ณ จุด
ประชาสัมพันธ 

สื่อสารสราง 
การรับรู  

ความใสใจ  
การใหบริการ 

ตอกลุมดังกลาว  
ผานชองทางของ
สํานักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ฝายทะเบียน 
 

ทุก ๑ เดือน 

พรอมรับผิดชอบ ชี้แจงผลการ
ปฏบิัติงาน หรือใหบริการ 

กํ าชั บการใหบริ การ และการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการดวย
ความรับผิดชอบตอหนาที่  

- ประชุมกําชับ
ผูปฏิบัติงาน 
จํานวน 2 ครั้ง 

สื่อสารสราง 
การรับรู  

ความใสใจ  
การใหบริการ 

ตอกลุมดังกลาว  
ผานชองทางของ
สํานักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ทุกฝาย ทุก ๑ เดือน 

เผยแพรมาตรการปองกันการ
รับสินบนและ No Gift 
Policy 

จัดทําสื่ อ เผยแพรมาตรการ
ป อ ง กั น ก า ร รั บ สิ น บ น แล ะ  
No Gift Policy 

- info 
graphic ๑ 
แผน 
 

สื่อสารสราง 
การรับรู  

ความใสใจ  
การใหบริการ 

ตอกลุมดังกลาว  
ผานชองทางของ
สํานักงานเขต 

30 มี.ค. 66 ฝายปกครอง ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดําเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสราง 
การรับรู 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กํากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

 นํามาตรการปองกันความเสี่ยง 
การทุจริตของแตละฝาย สูการ
ปฏิบัติ 

ดํ า เ นิ น ก า รต า มม าต ร กา ร
ปองกันความเส่ียงการทุจริต
ของแตละฝาย 

รายงานผล
ตามมาตรการ
ความเสี่ยงแต
ละฝาย 1 
รายงาน 
 

ประชาสัมพันธ
มาตรการปองกัน
ความเสี่ยง 
การทุจริต  
ใน line group 
อยางตอเน่ือง 
 

๑ เมษายน 
๒๕๖๖ 

ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

2) การใช
งบประมาณ 

เผยแพรขอมูลงบประมาณ 
ของสํานักงานเขต 

จัดทําสรุปขอมูลการใช
งบประมาณ ของสํานักงานเขต  

สรุปขอมูล
งบประมาณ 
 

Line group 
FB 

สงเปนประจํา 
ทุกเดือน 

30 มีนาคม 
66 

 

ฝายการคลัง 
 

ทุก ๑ เดือน 

จัดทําและเผยแพร คูมือ
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 

จัดทําคูมือเก่ียวกับการจัดซื้อ 
จัดจาง  

มีคูมือการ
จัดซื้อจัดจาง  

-ประชาสมัพันธ
คูมือการจัดซื้อจัด
จาง 
-จัดประชุม ชี้แจง 
ใหความรูแก
เจาหนาท่ี 
 
 
 
 

30 มี.ค. 66 ฝายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดําเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสราง 
การรับรู 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กํากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

จั ด ทํ า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร คู มื อ
หลั ก เ กณฑ  ก า ร เบิ กจ า ย
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

- จัดทําคูมือ หลักเกณฑ การ
เบิกจาย งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ 
- มอบหมายผูรับชอบ 

มคีูมือใน
รูปแบบที่
เขาใจงาย 

- การจัดประชุม 
ชี้แจง สรางความรู
ความเขาใจแก
เจาหนาท่ี 

30 มี.ค. 66 ฝายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

พัฒนาระบบ / จัดทําสมุด
บันทึก ควบคุมการเบิกจายวัสดุ
อุปกรณ 

- จัดทําสมุดบันทึกควบคุมการ
เบิกจายพัสดุ  
- มอบหมายผูรับผิดชอบ 

บันทึกการ
เบิกจายพัสดุ
อุปกรณ 

จัดประชุมชี้แจง
สรางการรับรู 

5 เม.ย. 66 ฝายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

จัดตั้งคณะทํางานในการ
ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ 

จัดตั้งคณะทํางานในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ 

คณะทํางาน -สรรหา และ
คัดเลือกผูแทนเขา
รวมคณะกรรมการ 
-ประชุมชี้แจง
มอบหมาย 

15 เม.ย. 66 ฝายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

3) การใช
อํานาจ 

การสงเสริมคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 

กิจกรรม Happy HR 
- การสื่อสารนโยบาย Happy 
HR ของ ผอ.เขต 

- info 
graphic ๑ 
แผน 
 
 

สื่อสารสราง 
การรับรู  
Happy HR พบ
การทุจริตความ  
ไมเปนธรรมแจง 
ผอ.เขต  
ตอกลุมดังกลาว  
ผานชองทางของ
สํานักงานเขต 

๑5 เม.ย.66 ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดําเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสราง 
การรับรู 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กํากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

 จัดทําและเผยแพรหลักเกณฑ
การบริหารทรพัยากรบุคคลและ
การพัฒนาทรพัยากรบุคคลที่
เกี่ยวกับ 
- หลักเกณฑการสรรหาและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑการแตงตั้ง 
โยกยาย บุคลากร 
- หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
- หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- หลักเกณฑการใหคุณใหโทษ
และการสรางขวัญกําลังใจ 
โดยเชื่ อมโยงกับระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

- การจัดทําและเผยแพร
หลักเกณฑการบริหารทรพัยากร
บุคคลและการพฒันาทรัพยากร
บุคคล  

- เผยแพร
หลักเกณฑการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
 

- การจัดประชุม
ชี้แจง 
- การ
ประชาสัมพันธ 
ผาน FB ผาน Line  

 

15 เม.ย. 66 ฝายปกครอง  ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดําเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสราง 
การรับรู 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กํากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

4) การใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

จัดทํามาตรการจัดการ
ทรัพยสินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของ
กลาง 

- จัดทํามาตรการจัดการ
ทรัพยสินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บของกลาง
แลวเสร็จ 

- info 
graphic  

Line group 
FB 
 

30 มี.ค. 66 ฝายการคลัง 
ฝายเทศกิจ 
 

ทุก ๑ เดือน 

สื่อสาร วิธีการยืม คืน  
วิธีการใชทรัพยสินทางราชการ
อยางไรใหถูกตอง 

- info 
graphic  

Line group 
FB 
 

30 มี.ค. 66 ฝายการคลัง 
ฝายเทศกิจ 
 

ทุก ๑ เดือน 

จัดทําคูมือและบัญชีควบคุม
ทรัพยสิน พรอมมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดูแลบัญช ี

จัดทําคู มือและบัญชีควบคุม
ทรัพยสิน  พรอมมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดูแลบัญช ี

- คูมือ  - จัดประชุมชี้แจง
ทําความเขาใจ 
- Line group 

30 มี.ค. 66  ฝายการคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

5) การแกไข
ปญหา 
การทุจริต 

การสงเสริมบทบาทของผอ.
เขต และหัวหนาฝาย ในการ
ปองกันการทุจริต 

กําหนดใหเปนนโยบายของ  
ผอ.เขต 
- สื่อสารแผนปองกันการทุจริต 
- ปองกันการรับสินบน เพิ่ม CPI 
ของประเทศไทย อยางไร 

- แผน 
 

เว็บไซตของ 
สํานักงานเขต 

 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

เผยแพร แผนปองกันการ
ทุจริตของสํานักงานเขต 

- จัดทําแผนตอตานการทุจริต
ใหแลวเสร็จ 
- เผยแพรผานเว็บไซตของ
สํานักงานเขต 
- จัดทํา info สรางการรับรู  

-  1 แผน 
- แลวเสร็จใน
เวลาท่ีกําหนด
แผน สามารถ
เขาถึงขอมูล
แผนได  

เว็บไซตของ 
สํานักงานเขต 

 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดําเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสราง 
การรับรู 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กํากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

เผยแพร และจัดทําชองทาง
การรองเรียนการทุจริต 

- สื่อสารชองทางการแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริต 

- Info 
graphic 
- ชองทางการ
รองเรียนการ
ทุจริต 

- จัดประชุมชี้แจง  
 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง 
 

 

6) คุณภาพ
การ
ดําเนินงาน 

พัฒนาและเผยแพร 
TRACKING /ระบบ E-
serviceกระบวนการติดตาม
ขั้นตอนของงานที่ประชาชน
ขอรับบริการ 

พัฒนาและเผยแพร TRACKING 
/ระบบ E-service กระบวนการ
ติดตามขั้นตอนของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

- ระบบ 
Tracking และ 
E-service  
- info graphic 

- สื่อประชาสมัพันธ 
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง 
ฝายโยธา  
ฝายสิ่งแวดลอมฯ 

ทุก ๑ เดือน 

 เพิ่มชองทางการเผยแพรคูมือ 
การใหบริการ 

เพิ่มชองทางการเผยแพรคูมือ 
การใหบริการ 

- ชองทางการ
ใหบริการ 
-info graphic 

- สื่อประชาสัมพันธ 
- info graphic 
 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง 
ฝายโยธา  
ฝายสิ่งแวดลอมฯ 

ทุก ๑ เดือน 

จั ดทํ า และ เ ผ ยแพ ร  คู มื อ 
ขั้นตอน การใหบริ กา รแก
ประชาชน 

จั ด ทํ า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร  คู มื อ 
ขั้ น ต อน ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แก
ประชาชน 

-คูมือขั้นตอน
ใหบริการ
ประชาขน 
-info graphic 

- สื่อประชาสัมพันธ 
- info graphic 
- ประชุมชี้แจง 
สรางการรับรู 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง 
ฝายโยธา  
ฝายสิ่งแวดลอมฯ 

ทุก 1 เดือน 

7) 
ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

เพิ่ม content สื่อสารภาพลักษณ
การใหบริการ ความทันสมัย 
ความโปรงใส ความเปนธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน สุจริต 
โปรงใส เปนธรรม 
- ผูบริหารมีสวนรวมในการ
สื่อสาร 

- การบริการ
และการ
สื่อสาร 
- info graphic 

- การจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ  
– info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง  
 

ทุก ๑ เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดําเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสราง 
การรับรู 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กํากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ
ชองทางรองเรียนการทุจริตและ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 

ชองทางประชาสัมพันธ รองเรียน 
และการรับฟงความคิดเห็น 

- ชองทาง
รองเรียน และ
รับฟงความ
คิดเห็น 
- info graphic 

- จัดประชุมชี้แจง  
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง  
 

ทุก ๑ เดือน 

8) การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ทํางาน 

พัฒนาและเผยแพรระบบ  
E-Service และ Tracking  
ใหประชาชนรับทราบ 

- ประชาสัมพันธชองทาง  
E-service และ Tracking ให
ประชาชนรับทราบ 
- Info graphic 

- ประชาชน
ติดตอราชการ
ไดทุกที่ทุก
เวลา 
- info graphic 

ประชาสัมพันธ 5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง  ทุก ๑ เดือน 

เผยแพรชองทางรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ คําแนะนํา 
ติชม จากประชาชนผูมาบริการ 

-ประชาสัมพันธชองทางรับฟ ง
ความคิ ด เห็ น ข อเสนอแนะ 
คําแนะนํา ติชม จากประชาชนผูมา
บริการ 
- info graphic 

- ชองทางรับ
ฟงความ
คิดเห็นฯ 
- Info 
graphic 

ประชาสัมพันธ 5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง  
 

ทุก 1 เดือน 

เผยแพรการปรับปรุ งการ
ทํางานที่แสดงใหประชาชน
ไดรับทราบเกี่ยวกับการพัฒนา
และปรับปรุงการทํางานของ
หนวยงาน 
 

- แสดงใหประชาชนไดเห็นถึง
การปรับปรุงการทํางานของ
สํานักงานเขต 
- info graphic 

- info 
graphic  
- FB 
- Line 

- info graphic  
- FB 
- Line 

5 เม.ย. 66 ฝายปกครอง  
 

ทุก 1 เดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ตองเตรียมความ

พรอม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดําเนินการ ผลผลิต 

วิธีการสราง 
การรับรู 

ระยะเวลา 
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กํากับติดตาม
โดย ผอ.เขต 

9) การเปดเผยขอมูล 
 การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต   

ของสํานักงานเขตใหสาธารณชน
ไดรับทราบตามเกณฑท่ีกําหนด 

กิจกรรมขับเคลื่อนการ
ดําเนินการเปดเผยขอมูล
ขาวสาร 

มขีอมูล ใน
รูปแบบตาง ๆ 
เชน word 
excel PDF 
Info graphic 
ฯลฯ เปดเผย
ผานชองทาง
เว็บไซตของ
สํานักงานเขต 

- สื่อประชาสัมพันธ 
- info graphic 
- ประชุมชี้แจง 
สรางการรับรู 

ทุกขอมูล
ดําเนินการ
แลวเสร็จ
ภายใน  

30 เม.ย ๖๖ 
และนําขึ้น 
website 

ของสํานักงาน
เขต 

ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

10) การปองกันการทุจริต 
  การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต   

ของสํานักงานเขตใหสาธารณชน
ไดรับทราบในดานการปองกันการ
ทุจริตตามเกณฑที่กําหนด 

-กิจกรรมการขับเคลื่อนการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงาน
ตามนโยบายของผูบริหาร 

มขีอมูล ใน
รูปแบบตาง ๆ 
เชน word 
excel PDF 
Info graphic 
ฯลฯ เปดเผย
ผานชองทาง
เว็บไซตของ
สํานักงานเขต 

- จัดประชุมชี้แจง 
- สื่อประชาสัมพันธ  
 

ทุกขอมูล
ดําเนินการ
แลวเสร็จ
ภายใน  

30 เม.ย. ๖๖ 
และนําขึ้น 
website 

ของสํานกังาน
เขต 

ฝายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

 
 


