
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการตาม 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของส านักงานเขตบางกอกน้อย 



แบบรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
 

ประเด็นการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/

จุดอ่อน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    
I7 การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีของ
ส านักงานเขต 
- คะแนนเฉลี่ย 85.22 คะแนน  

ข้าราชการและบุคลากรของ
ส านักงานเขตบางกอกน้อย
บางส่วนไม่ทราบเรื่องเก่ียวกับ 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของส านักงานเขต 

1. ก าหนดให้มีการเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี เป็นประจ าทุกปี 
2. ก าหนดให้มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายเงิน
และเผยแพร่ให้ข้าราชการและ
บุคลากรในสังกัดทราบ 
3. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
4. จัดประชุมก าชับให้บุคลากรใน
สังกัดปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วย 
ความโปร่งใส และให้บริการด้วย
ความเต็มใจ และเสมอภาค 

ส านักงานเขตบางกอกน้อยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ให้บุคลากรรับทราบ  
ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
ได้แก่ เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ และเวียน
แจ้งเป็นหนังสือให้ประชาสัมพันธ์ในส่วนราชการ 
2. ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานทุกคนใน
การจัดประชุมข้าราชการและลูกจ้าง ให้
ปฏิบัติงานการจัดซื้อจ้างด้วยความเป็นธรรมและ
โปร่งใส รวมถึงการให้บริการประชาชน 
3. มีช่องทางให้ข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานได้มีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและ ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทาง
เว็บไซต์ 

ฝ่ายการคลัง/ 
ทุกฝ่าย 

I9 การใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ไม่ได้เป็นไปเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
- คะแนนเฉลี่ย 91.65 

ข้าราชการและบุคลากรของ
ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
บางส่วนมีความเห็นว่ามีการใช้
จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

I12 มีการเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการสอบถาม ทักท้วง 
หรือร้องเรียนในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
- คะแนนเฉลี่ย 89.78 

เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงาน ได้แสดงความคิดเห็น 
เสนองบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในการใช้จ่ายงบประมาณต่าง ๆ 
รวมถึงมีช่องทางในการร้องเรียน
หลายช่องทาง 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/

จุดอ่อน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ    
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน มีความสะดวก 
- คะแนนเฉลี่ย 88.45 

บุคลากรบางส่วนมีความเห็นว่า
ไม่ได้รับความสะดวกในการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางใน
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินไปใช้
ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานทราบ 
และมอบหมายเจ้าหน้าที่ควบคุม 
ก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มี
การยืมทรัพย์สินไปใช้ตามจ าเป็น
และเหมาะสมกับภารกิจ 

ก าหนดแนวทางในการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน และเวียนแจ้ง
ให้ส่วนราชการในสังกัดทราบ  

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

I23 บุคลากรในหน่วยงานรู้แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
- คะแนนเฉลี่ย 87.97 

บุคลากรบางส่วนมีความเห็นว่าไม่
ทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

แจ้งประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และ
แนวทางในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
โดยผู้บังคับบัญชาควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 

เวียนแจ้งประชาสัมพันธ์แนวทางในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ให้ส่วน
ราชการในสังกัดทราบ และก าชับบุคลากรในการ
ประชุมข้าราชการและลูกจ้าง ให้ปฏิบัติหน้าที่
โดยยืดหลัก ระเบียบ กฎหมายอย่างเคร่งครัด 

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/

จุดอ่อน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน    
E4 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขต
มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
- คะแนนเฉลี่ย 70.15 

ผู้มาติดต่อราชการบางส่วนเห็นว่า
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ จาก
ผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ 

ผู้บังคับบัญชาต้องก าชับเจ้าหน้าที่
ให้ปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต และถือ
ปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนด  

มีการจัดประชุมให้ทุกส่วนราชการทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
พร้อมทั้งก าชับให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต  

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
E6 ส านักงานเขตมีการเผยแพร่
ข้อมูลที่เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 
หรือมีช่องทางหลากหลาย 
- คะแนนเฉลี่ย 94.78 

ผู้มาติดต่อราชการบางส่วนมี
ความเห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูล
เข้าถึงยากและซับซ้อน 

ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ให้ครบทุกช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานเขต 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
ของส านักงานเขตเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 
ผ่านทางเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค รวมถึงการเดินรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ด้วยอีกทางหนึ่ง 

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

E7 ส านักงานเขตมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน 
- คะแนนเฉลี่ย 94.39 

ผู้มาติดต่อราชการบางส่วนมี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลให้
สาธารณะชนทราบอย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 

จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

มีการเผยแพร่ผลงานของส านักงานเขตให้ 
สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในส านักงานเขต 

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/

จุดอ่อน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน    
E14 ส านักงานเขตเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 
- คะแนนเฉลี่ย 93.24 
 

ผู้มาติดต่อราชการบางส่วนมี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การ
ด าเนินงานหรือการให้บริการ 

เปิดช่องทางและประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
เพ่ือให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 
ได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะและมีส่วน
รว่มในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการของ
ส านักงานเขต 

มีการจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนผ่านทางเว็บไซต์ และมีการลงชุมชนใน
พ้ืนที่  เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

E15 ส านักงานเขตมีการพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
- คะแนนเฉลี่ย 94.57 

ผู้มาติดต่อราชการบางส่วนมี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่มีการ
พัฒนาการให้บริการให้มีความ
โปร่งใส 

เปิดช่องทางและประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
เพ่ือให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 
ได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะและมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของส านักงานเขต 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

มีการจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
ต่าง ๆ พร้อมน าปัญหาที่ได้รับมาพัฒนาปรับปรุง
ระบบการให้บริการ 

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

 
 

 



การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล     
O1 โครงสร้างหน่วยงาน ไม่มีการแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่ง

ส่วนราชการของหน่วยงาน ที่แสดงถึงการ
แบ่งส่วนงานต่างๆ ภายใน ประกอบด้วย
ต าแหน่งส าคัญ และการแบ่งส่วนงาน
ภายใน โดยลงรายละเอียดข้อมูลจนถึง
ระดับฝ่าย กลุ่มงาน เป็นต้น ตามข้อมูล 
ที่ระบุพบเป็นแผนผังโครงสร้างองค์กร 
แบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน แต่ไม่
แสดงถึงการแบ่งส่วนงานต่าง ๆ ภายใน
ส านักงานเขต 

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดท า
แผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของส านักงานเขต ที่แสดง
ถึงส่วนงานต่าง ๆ ภายใน โดยให้
สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละฝ่าย 
ตามอ านาจหน้าที่ 

ได้ด าเนินการปรับปรุงแผนผังโครงการ 
การแบ่งส่วนราชการ ในเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขตบางกอกน้อย ให้ครอบคลุม
ถึงโรงเรียนในสังกัด 

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

O16 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 

ไม่มีการแสดงรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านักงาน
เขต บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตาม 
URL ข้อมูลที่ระบุปรากฏเพียงกราฟแท่ง
ร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์ฯ BFC ของส านักงาน
เขต ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 - 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 เท่านั้น  
 

ก าชับและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
ศึกษาหลักเกณฑ์แนวทางการ
ประเมินฯ ในแต่ละปี และ
ด าเนินการจัดท ารายงานตาม
แนวทางท่ีก าหนด  

ได้ด าเนินการจัดท าลิงค์ข้อมูลเชื่อมโยง
ตามแบบส ารวจความพึงพอใจในระบบ 
bangkokita ให้เป็นไปตามแนวทางท่ี
ก าหนด 

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ไม่พบการแสดงข้อมูลสรุปผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ เช่น การ
วิเคราะห์ผล ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
พัฒนา เป็นต้น  

O26 การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ไม่มีการแสดงการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่ได้ประกาศไว้ ตาม 
URL ข้อมูลระบุ พบเป็นการด าเนินตาม
นโยบายบริหารบุคคลด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล แสดงให้เห็นเป็นผล
การคัดเลือกข้าราชการดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 คู่มือการคัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร และมีการแสดงการ
สื่อสารที่เป็นทางการในการน านโยบาย
ดังกล่าวไปยังข้าราชการและลูกจ้าง  
ในรูปแบบภาพประชุมแจ้งข้าราชการ
และนโยบายต่าง ๆ ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 

ก าชับและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
ศึกษาหลักเกณฑ์แนวทางการ
ประเมินฯ ในแต่ละปี และ
ด าเนินการจัดท ารายงานตาม
แนวทางท่ีก าหนด พร้อมทั้ง
ตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ 

ได้มีการจัดท านโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และน านโยบายมาปฏิบัติ
ตามทีผู่้บริหารได้มอบนโยบายไว้ มา
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานเขต   

ฝ่ายปกครอง 
 



ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต    
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงาน 

ไม่มีการแสดงมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
โดยแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของส านักงานเขต 
ในปี พ.ศ.2563 ตามข้อมูลที่ระบุ  

ก าชับและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
ศึกษาหลักเกณฑ์แนวทางการ
ประเมินฯ ในแต่ละปี และ
ด าเนินการจัดท ารายงานตาม
แนวทางท่ีก าหนด พร้อมทั้ง
ตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ 

ได้มีการน าผลการประเมินในปีที่ผ่านมา 
มาวิเคราะห์ข้อมูล และด าเนินการก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

O43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ไม่มีการแสดงมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของส านักงานเขต 
ในปี พ.ศ.2563 ตามข้อมูลที่ระบุ  

ก าชับและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
ศึกษาหลักเกณฑ์แนวทางการ
ประเมินฯ ในแต่ละปี และ
ด าเนินการจัดท ารายงานตาม
แนวทางท่ีก าหนด พร้อมทั้ง
ตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ 

ได้ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตามท่ีได้ก าหนดไว้เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของส านักงานเขต 

ฝ่ายปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 



การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ



 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์และจัดประชุมมอบนโยบายต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 


