
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของสำนักงานเขตบางกอกน้อย 
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน  
สำนักงานเขตบางกอกน้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 
 

การปฏิบัติงานยังมีการเลือก
ปฏิบัติหรือมีการให้บริการโดย
ไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลา
ที่กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ 
รวมถึงคู่มือการติดต่อราชการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการเพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
2. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆที่ได้รับมอบหมายใน
การปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลา
การดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
กับผู้ที่มาติดต่อ หรือรับบริการได้อย่างชัดเจน 

3. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับประกาศเรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) ตลอดจนประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบนให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

1. ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติราชการ 
และคู่มือการติดต่อราชการ ผ่านทางเว็บไซต์ของ 
สำนักงานเขต 

  
 

2. ประชุมข้าราชการและลูกจ้าง เพื่อมอบนโยบายและ
ซักซ้อมการปฏิบัติตนในการให้บริการประชาชน 

         
 
 

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 

I2 
 

การปฏิบัติงานยังมีการ
ให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม 
หรือไม่ได้อำนวยความสะดวก 

I3 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บางคนยังมีพฤติกรรมเรียกรับ 
เงินทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ 
ที่อาจคำนวณเป็นราคาเงินได้
และคำนวณเป็นราคาเงินไม่ได้ 



- 3 - 
 

 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
4. ผู้บังคับบัญชากำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 

3. จัดทำประกาศเรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และ เรื่อง 
นโยบายต่อต้านการรับสินบน ทั้งภาษไทย และภาษาอังกฤษ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  

               
4. กำกับการติดตามการดำเนินการที่เก่ียวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการประชุมผู้บริหารเขต    เป็นประจำทุกเดือน 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

I4 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยัง  เห็น
ว่ายังมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุบางครั้งดำเนินการไม่
ครบขั้นตอนหรือไม่ครบถ้วนตาม
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ
และดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ผู้ประกอบการราย
ใด 

2. เผยแพร่คู่มือ/เวียนแจ้ง ขั้นตอน ระเบียบ 
กฎหมาย ฯลฯ ที่เก่ียวกับ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต เพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าไปศึกษาได้ด้วยตัวเอง 

3. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
และข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทางเว็บไซต์
สำนักงานเขตทุกเดือน 

4. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการ
เบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
กฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากมีการฝ่า
ฝืนต้องดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. ดำเนินการประชุม และประชุมข้าราชการและลูกจ้างเพ่ือ
กำชับการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นตามวัตถุประสงค์อย่าง
เคร่งครัด 

         
 
2. เวียนแจ้งให้ทุกส่วนราชการรับทราบระเบียบ กฎหมาย 
ฯลฯ ที่เก่ียวกับ การจัดซื้อจัดจ้าง   

  
 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง/
ทุกฝ่าย 

ทุกเดือน 

I5 คัดเลือกร้านค้าที่มีคุณสมบัติตรง
กับงานท่ีจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ได้
สินค้าท่ีมีคุณภาพ 

I6 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยัง เห็น
ว่าการเบิกบางกรณีดำเนินการ
ไม่ครบถ้วนตามระเบียบ 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
3. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายเงินและข้อมูลการจัดซื้อ  จัดจ้าง
ผ่านทางเว็บไซต์สำนักงานเขต 

 
 

4. มีการประชุมติดตามการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจำทุกเดือน 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

I7 
 

ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานยังมี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่ผิด
ระเบียบ หรือ ผิดกฎหมาย 

1. เวียนแจ้ง/จัดประชุม/ชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใจแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่อง
หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์
การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรให้คุณให้โทษและ สร้างขวัญ
กำลังใจ 
2. จัดทำหลักเกณฑ์การประเมินที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล เช่น แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน ให้มี
ความชัดเจน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
3. สร้างช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน หาก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้กระทำในสิ่งที่ผิด
ระเบียบหรือผิดกฎหมาย หรือใช้ไปทำธุระ
ส่วนตัว 

1. ประชุมชี้แจง และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลต่าง ๆ 

  
2. เผยแพร่หลักเกณฑ์การประเมินที่เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล เช่น แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง เลื่อนขั้นเงินเดือน/
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

   
3. สร้างช่องทางกาติดต่อและการรับเรื่องร้องเรียน 

  

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย 

ทุกเดือน 

I8 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางคน
ยังมีการใช้อำนาจในตำแหน่ง
หน้าที่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน 

I9 
 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
แล้วแต่การดำเนินการตั้งแต่ 
การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง เลื่อนขั้นเดือนเงิน/
ค่าตอบแทน อาจจะยังมีการไม่
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด หรือขาดความ
โปร่งใส 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I10 หน่วยงานมีระบบการดูแล

จัดการทรัพย์สินเพ่ือป้องกันการ
นำทรัพย์สินของราชการและ
ของบริจาคไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตนแล้ว 
แต่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
บางคนยังไม่ปฏิบัติตามระบบ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 

1. เวียนแจ้ง / ซักซ้อมทำความเข้าใจ แนวทาง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการให้ทุกส่วนราชการ
ไดร้ับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

2. กำชับให้ทุกส่วนราชการมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะ  โดยอาจกำหนดให้
หน่วยงานมีรายงานผลการตรวจสอบ 

3. จัดทำคู่มือ หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้บุคลากร ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและ กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาต  ในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

4. เผยแพร่สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วน
ตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วยการสร้าง
การรับรู้กฎหมายว่าด้วยการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ และกฎ ก.ก. ว่าด้วย 
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

1. เวียนแจ้งซักซ้อมแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้ 
ทุกส่วนราชการได้รับทราบและถือปฏิบัติ  

  
2. จัดทำคู่มือ หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากร ถือปฏิบัติ 

  
 
 

 

ฝ่ายการคลัง/
ทุกฝ่าย 

ทุกเดือน 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
3. เผยแพร่สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แกเ่จ้าหน้าที่สามารถ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้  
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I11 
 

การบริหารงานโดยผู้บริหารของ
หน่วยงาน ยังไม่เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรมและความโปร่งใส
เท่าท่ีควร 

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือ
ปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการ
ป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy 
และ Anti Bribery Policy  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง 
หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้ง
หรือให้ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. จัดทำรายงานการดำเนินการมางวินัยหรือ
การได้รับแจ้งเหตุร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และเผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

1. จัดทำแผนการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยวิเคราะห์
จากผลการประเมิน และกระบวนงานที่มีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

  
 

2. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ Anti 
Bribery Policy ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย 

ทุกเดือน 

I12 
 

การยับยั้งการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่ประสบผลสำเร็จ
เท่าท่ีควร เนื่องจากเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานยังคงไม่ให้
ความสำคัญในการป้องกันการ
ทุจริต 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

4. จัดทำรายงานการดำเนินการทางวินัยหรือการได้รับแจ้งเหตุ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและเผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 
 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังมี
การเลือกปฏิบัติ หรือมีการ
ให้บริการโดยไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน หรือกรอบระยะเวลา 
ที่กำหนด 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจ 
พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงานยึดถือและปฏิบัติ
ตามคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการอย่างเคร่งครัด 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้
มาติดต่อหรือบริการได้รับทราบ 

3. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ  E-service และระบบ Tracking 
System เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตาม
สถานะงานได้ 

1. จัดประชุมข้าราชการและลูกจ้าง โดยเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงานยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 

         
2. เผยแพร่คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานให้
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือบริการได้รับทราบ ณ จุด
ให้บริการและเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 
3. ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  E-service และ
ระบบ Tracking System 

   
 

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย 

ทุกเดือน 

E2 1. การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาดความสื่อสารที่
ชัดเจนประชาชนยังได้รับข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

2. ประชาชนไม่ได้รับความ
สะดวกในกระบวนงานการ
ให้บริการ 

E3 
 

ผู้ติดต่อบางรายอาจมีการมอบ
สิ่งของให้แก่เจ้าหน้าที่ ซึ่งก็ไม่ได้
ปฏิเสธเพราะเข้าใจว่าเป็น
สินน้ำใจที่ประชาชนมอบให้ 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงานไม่เพียงพอ หรือยังไม่
เป็นปัจจุบันหรือช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ยังไม่เข้าถึง
ประชาชนทุกกลุ่ม ทำให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่สามารถรับทราบการปรับปรุง
การทำงานของหน่วยงานได้ 

1. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ ทีไ่ด้รับมอบหมาย
ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน 
ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 

2. ผู้บังคับบัญชา กำกับ ติดตาม ดูแลเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ พร้อม
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

3. เผยแพร่ข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงาน ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน ให้เป็นปัจจุบัน 

4. เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร เพ่ือให้ประชาชน
รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น 

1. ประชุมชี้แจง และมอบนโยบายในการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน รวมถึงกำชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการสื่อสาร
กับผู้มาติดต่อราชการ และมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชา กำกับ 
ติดตามการปฏิบัติงาน 

  
2. เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารของสำนักงานเขต และ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค และไลน์ 

 

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย 

ทุกเดือน 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E5 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ ทำให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงาน ไม่ทราบว่าหน่วยงาน
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานแล้ว 

1. จัดทำคู่มือให้บริการผ่านระบบ E-service 
และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้รับบริการสามารถศึกษาทำความเข้าใจได้
โดยง่าย 

2. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถ
แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
3. เผยแพร่ข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงาน ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-SERVICE 

1. จัดทำ และเผยแพร่คู่มือการใช้บริการผ่านระบบ E-service 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 
2. จัดทำช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

 
3. เผยแพร่ข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน 
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

  
 

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย 

ทุกเดือน 
E6 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 - O17 การเปิดเผยข้อมูลมีการ

ดำเนินการให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
แต่ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็น
ปัจจุบัน 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เพ่ือดำเนินการในประเด็นตามหัวข้อที่กำหนด 

2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้
ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด/ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 

3. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลตามข้อเสนอแนะ
ของผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567 

4. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผย
ข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่กำหนด/ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 

1. ประชุมมอบหมายการดำเนินงาน และกำกับติดตามในการ
ประชุมผู้บริหารเขตเป็นประจำทุกเดือน 

 
 

2. ดำเนินการเปิดเผยข้อมูล เผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 

 

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย 

ทุกเดือน 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นทีต่้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรมเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตาม

โดย ผอ.เขต 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O18 - O22 หน่วยงานมีการเปิดเผย

ข้อมูลดังกล่าวครบถ้วน    
แต่ข้อมูลที่เผยแพร่สามารถ
ปรับปรุงให้มีคุณภาพ
มากกว่านี้ได้ 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือ
ดำเนินการในประเด็นตามหัวข้อที่กำหนด 

มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในกระบวนงานที่อาจจะมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต รวมถึง รณรงค/์ประชาสัมพันธ์ และ
ประกาศเจตนารมย์ในการต่อต้านการทุจริตของหน่วยงาน 

   
  

    
 

  
 

ฝ่ายปกครอง/
ทุกฝ่าย 

ทุกเดือน 
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ประเด็น การดำเนนิการตามมาตรการ/กิจกรรม ภาพถ่ายประกอบการดำเนินงาน 
ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

มาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เพื่อเตรียมความพร้อม
รับการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & 
Transparency 
Assessment : ITA) 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 

1. จัดทำคำสั่งสำนักงานเขตบางกอกน้อย ที่ 487/2567  
ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)  ประกอบด้วย ผู้บริหารเขต หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย ผู้บริหาร
สถานศึกษา และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกส่วนราชการและโรงเรียน
ในสังกัด  

2. จัดประชุมเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และชี้แจงการดำเนินงานให้กับคณะ
ผู้บริหารสำนักงานเขตบางกอกน้อย และผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยร่วมกันกำหนดมาตรการ/
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในการเตรียมความ
พร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

3. ผู้อำนวยการเขต โดยสั่งการให้จัดประชุม เพ่ือกำกับติดตาม
ผลการดำเนินงานในการประชุมผู้บริหารเขต เป็นประจำทุกเดือน 
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ประเด็น การดำเนนิการตามมาตรการ/กิจกรรม ภาพถ่ายประกอบการดำเนินงาน 
ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

มาตรการในการสื่อสาร
ภาพลักษณ์การให้บริการ
ของสำนักงานเขต
บางกอกน้อย 

1. ปรับปรุงและสื่อสารสภาพแวดล้อมและจุดให้บริการให้
เป็นมิตรและเข้าถึงง่าย 
 - จัดสภาพแวดล้อมภายในสํานักงานและบริเวณจุด
ให้บริการให้สะอาด เป็นระเบียบ มีความสะดวกสบาย มีป้ายบอก
ทางและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  
 - จัดทําและแสดงป้ายต้อนรับ แผนผังบริเวณ และข้อมูล
บริการพื้นฐานที่จําเป็น ณ จุดเข้าถึงหลักของสํานักงาน และบริเวณ
จุดบริการต่าง ๆ 
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 2. พัฒนาและสื่อสารมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน 
 - กําหนดมาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการสําหรับงาน
บริการต่าง ๆ ที่สําคัญ (Service Level Agreement - SLA) และ
ประชาสัมพันธ์มาตรฐานเหล่านั้นให้ประชาชนรับทราบ ณ จุด
บริการและบนช่องทางออนไลน์ เพ่ือสร้างความคาดหวังที่ถูกต้อง
และแสดงความมุ่งมั่นในการให้บริการที่รวดเร็ว  
 - จัดทําและเผยแพร่คู่มือประชาชน หรือข้อมูลสรุปขั้นตอน 
เอกสาร และค่าธรรมเนียมที่จําเป็นสําหรับงาน บริการต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน ครบถ้วน และเข้าถึงง่าย 
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ประเด็น การดำเนนิการตามมาตรการ/กิจกรรม ภาพถ่ายประกอบการดำเนินงาน 
ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

 3. ส่งเสริมและสื่อสารทัศนคติและพฤติกรรมด้านบริการ
 - เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
โดยตรงมีทักษะด้านการสื่อสารการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และปลูกฝัง
จิตสํานึกด้าน "Service Mind" การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้ม
แย้ม เป็นมิตร และช่วยเหลือประชาชน อย่างเต็มที่ภายใต้กรอบ
ระเบียบ รวมถึงสื่อสารความสําคัญของการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย 
การติดป้ายชื่อที่ชัดเจน และการแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพใน
การให้บริการ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือแก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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 4. ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ในการ
สื่อสารและพัฒนาบริการ 
  - ดูแลเว็บไซต์ของสํานักงานเขตให้มีความทันสมัย ข้อมูล
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งเป็นช่องทางหลักใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
  - ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook Page, Line Official 
Account ฯลฯ) เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูล ข่าวสารที่เข้าถึง
ประชาชนได้ง่าย รวดเร็ว และเป็นช่องทางในการตอบคําถาม
เบื้องต้น หรือรับฟังความคิดเห็น  
 - ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้บริการประชาชนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ ที่ กทม. ได้พัฒนาขึ้น     
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ประเด็น การดำเนนิการตามมาตรการ/กิจกรรม ภาพถ่ายประกอบการดำเนินงาน 
ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

 5. สื่อสารความมุ่งมั่นด้านความโปร่งใสและธรรมาภิบาล
อย่างเปิดเผย 
 -  จัดทําและแสดงป้ายนโยบาย "ไม่รับสินบน", "No Gift 
Policy", หรือป้ายที่สื่อถึงการทํางานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ณ 
บริเวณจุดบริการ และบนสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์  -  
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการให้บริการ
ที่ไม่ถูกต้อง ที่ประชาชนสามารถแจ้งได้ โดยปลอดภัยและเป็น
ความลับ พร้อมทั้งสื่อสารให้ประชาชนทราบว่าหน่วยงานให้
ความสําคัญกับการตรวจสอบข้อเท็จจริงในทุกเบาะแสที่ได้รับ 
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 6. เปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็นระบบและสื่อสารการตอบสนอง 
 -  จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายและสะดวกสําหรับ
ประชาชนในการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับบริการ (เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น, แบบสํารวจความพึงพอใจ, ช่องทางออนไลน์) 
 -  สื่อสารให้ประชาชนทราบว่าข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนของพวกเขาจะถูกนําไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการบริการ 
และหากเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมเจ้าหน้าที่จะมีการ
ดําเนินการตามขั้นตอน 
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ประเด็น การดำเนนิการตามมาตรการ/กิจกรรม ภาพถ่ายประกอบการดำเนินงาน 
ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริม สนับสนุน 
และประชาสัมพันธ์ศูนย์
รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan 
Administration One 
Stop Service – BMA 
OSS) 
 

 1.  เผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ
ประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้
โดยง่าย ผ่านช่องทางเวบไซต์ของสำนักงานเขต 
 2.  จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ ผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะได้ 
 3.  มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละ
กระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA 
OSS โดยกระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สามารถขอรับบริการผ่าน BMA OSS 
ได้ เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้
บริการ โดยอาจกำหนดเป็นเป้าหมายการดำเนินงานให้
เจ้าหน้าที่ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 
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