
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  สำนักงานเขตบางกอกน้อย 
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รายงานผลการจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำนักงานเขตบางกอกน้อย 

รอบ 6 เดือน  
(ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568)  
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 

กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน : การรับคำขอจดทะเบียนพาณิชย์ (จัดตั้งใหม่)       

ขั้นตอน : การรับคำร้องและ
ตรวจสอบเอกสาร 
ประเด็นความเสี่ยง : 
1. เจ้าหน้าที่ผู้จดทะเบียน 
อำนวยความสะดวกกับผู้
ประกอบพาณิชยกิจ โดยขอ
เป็นเงินค่าตอบแทนแลกกับ
การเขียนคำร้อง หรือออกไป
เป็นนายหน้ารับจดทะเบียน
พาณิชย์ถึงสถานประกอบการ
2. ผู้ประกอบการพาณิชยกิจ 
จัดเตรียมเอกสารไม่ครบ 
หรือไม่ถูกต้อง อาจจะเสนอ
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทน
ให้กับเจ้าหน้าที่ 

2 
  

2 
  

4 
ต่ำ 

จัดทำมาตรการประกาศ  
ไม่รับของขวัญของกำนัล  
โดยกำหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์
ค่าตอบแทนและกำหนด
บทลงโทษอย่างเคร่งครัดต่อ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีพฤติกรรมการ
ทุจริต 

1. จัดทำประกาศ เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และ เรื่อง ไม่รับของขวัญของกำนัล โดยมี
รายละเอียดกำหนดบทลงโทษให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
2. หัวหน้าฝ่ายประชุมกำชับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ. และดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าที่
ทราบ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 
  

ฝ่ายปกครอง 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน : การขอเลขที่บ้าน   

ขั้นตอน : การรับคำร้องและออก
หลักฐานการรับแจ้ง 
ประเด็นความเสี่ยง : 
1. อาจมีการยื่นเสนอเพ่ือเรียกรับ
ผลประโยชน์ในการขอเลขท่ีบ้าน
ก่อนการปลูกสร้างบ้านเสร็จ (ปลูก
สร้างบ้านยังไม่ถึง 90%) 
2. ผู้ขอเลขที่บ้านขาดเอกสาร บาง
รายการที่ต้องนำมายื่นต่อเจ้าหน้าที่
และเจ้าหน้าที่อาจเสนอขอ
ผลประโยชน์เพื่อแลกกับการไม่ยื่น
เอกสารให้ครบ  

3 3 9 
ปาน
กลาง 

ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.การทะเบียนราษฎร 
พ.ศ. 2534 (รวมฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2551) อย่างเคร่งครัด 

หัวหน้าฝ่ายประชุมกำกับ ติดตาม และกำชับให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบ และดำเนินการให้อยู่ใน
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
 

 
  

ฝ่ายทะเบียน 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน  : การยื่นขอใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร (รายใหม่)   

ขั้นตอน : การตรวจสอบประเมิน   
ประเด็นความเสี่ยง : 
เอกสาร แบบแปลน หรือสถานที่ขอ
อนุญาตไม่เป็นไปตามข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง จึงอาจจะเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนให้กับ
เพ่ือแลกกับการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 
 
  

3 4 12 
สูง 

ควบคุมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร  
พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2528) อย่าง
เคร่งครัด 

ประชุมกำชับเจ้าหน้าที่ ให้ทราบถึงกรณี
บทลงโทษของการทุจริต ตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 157 พร้อมจัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่โดยมีหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน  

ฝ่ายโยธา 

 
 
 
 
 
 



6 

 

กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน  : การตรวจสอบเอกสารกรณียื่นขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร (รายใหม่)   

ขั้นตอน : การรับเรื่อง ชำระ
ค่าธรรมเนียม และการจัดส่ง
ใบอนุญาต 
ประเด็นความเสี่ยง : 
การดำเนินงานอำนวยความสะดวก
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส่ง
รายละเอียด ผ่าน line สวนตัว  
เรียกรับสินบนก่อนมาดำเนินการที่
สำนักงานเขต 

3 2 6 
ปาน
กลาง 

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการพ.ศ. 2558 อย่าง
เคร่งครัด  

จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง และควบคุม
กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด พร้อมทั้งกำชับให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบสถานประกอบการให้รอบคอบ
ถูกต้องตาม พ.ร.บ. และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

ขั้นตอน : ตรวจสอบเอกสารและ 
นัดหมาย 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เรียกเอกสารหลักฐานอื่น เพ่ิมความ  
ยุ่งยากเก่ียวกับการหาเอกสาร
ประกอบ ประชาชนอาจหาไม่ได้
หรือไม่ทราบ  
เจ้าหน้าที่รับดำเนินการจัดหาสอบ

5 3 15 
สูงมาก 

 

หัวหน้าฝ่ายติดตามและ

เร่งรัดเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตาม 

ระเบียบขั้นตอนและ

ดำเนินการให้อยู่ในระยะเวลา

ทีก่ำหนด 

จัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ ให้ภารกิจ  
ครอบคลุมการให้คำแนะนำ รายละเอียด
ขั้นตอนเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การขอใบอนุญาตรายใหม่ และมอบหมาย
ผู้บังคับบัญชากำกับติดตามตามลำดับชั้น 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

เอกสาร เพ่ิมเติมโดยเจ้าหน้าที่เพ่ือ 
อำนวยความสะดวก โดยอ้างเหตุผล 
เพ่ือบรรเทาปัญหา ความทุกขร้อน 
ของผู้มาใช้บริการ เช่น การคัดสำเนา
เอกสารทะเบียนบ้าน การคัดสำเนา
เอกสารประจำตัวประชาชน โดยเป็น 
ผู้ประสานงาน เรียกรับค่าติดต่อ 
ประสานงาน 

ขั้นตอน : เสนออนุมัติ 
ประเด็นความเสี่ยง : 
มีการประสานในทางลับกับ 
เจ้าหน้าที่ ในการเสนอให้สินบนแก่ 
ผู้มีอำนาจเห็นชอบ หรือลงนาม เพื่อ 
ผ่านความเห็นชอบในการดำเนินการ
แลกกับความสะดวกรวดเร็ว  
 

4 3 12 
ปาน
กลาง 

ให้เจ้าหน้าที่ติดตามและนำ
เรียนผู้มีอำนาจให้ทราบถึง
กำหนดระยะเวลาของการให้
อนุญาตผู้ประกอบการราย
ใหม่ 

จัดทำผังขั้นตอนการดำเนินการขอใบ อนุญาต
จัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร (รายใหม่) และ
การยื่นเอกสารประกอบการ ขออนุญาต 
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน : การประเมินภาษีป้าย (รายใหม่)     

ขั้นตอน : ตรวจสอบและประเมินภาษี 
ประเด็นความเสี่ยง :  ลงพื้นที่เพ่ือ
ตรวจสอบป้ายตามประเภท ขนาด 
ข้อความหรือภาพที่ปรากฏในป้าย โดยมี
การรับสินบนเพื่อประเมินภาษีต่ำกว่า
ความเป็นจริง 

2 2 4 
ต่ำ 

กำชับเจ้าหน้าที่ให้บันทึกวันที่
ตรวจพบ พร้อมหลักฐาน เพื่อ
ประกอบการประเมินภาษี และ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ควบคุม  

จัดประชุมกำชับเจ้าหน้าที่ให้ถือปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ
อย่างเคร่งครัด  

ฝ่ายรายได้ 

ขั้นตอน : ออกแบบแจ้งประเมินภาษี 
ประเด็นความเสี่ยง : มีการเรียกรับ
สินบน เพ่ือแก้ไขข้อมูลในระบบคำนวณ 
หรือแก้ไขตัวเลขในใบแจ้งฯ ก่อนส่ง
หนังสือแจ้งการประเมิน 

2 3 6 
ปาน
กลาง 

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และ
กระจายอำนาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ    ให้เจ้าหน้าที่ 

จัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ โดยจัด
ทีมเจ้าหน้าที่ออกเป็นคู่เพ่ือตรวจสอบ 
ซึ่งกันและกัน 
 

ฝ่ายรายได้ 

ขั้นตอน : การชำระเงินค่าภาษี 
ประเด็นความเสี่ยง : ผู้ประกอบการเสนอ
ค่าตอบแทน เพื่อลดหย่อนหรือ 
งดค่าปรับกรณีมาชำระภาษีล่าช้ากว่า
กำหนด 

2 2 4 
ต่ำ 

จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การยื่น
คำร้องขอลดหย่อนภาษี และ
เผยแพร่ 

จัดทำประกาศ โดยผิดประกาศ ณ จุด
ให้บริการและเผยแพร่ผ่านเวบไซต์ 

ฝ่ายรายได้ 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน : การกวดขัน จับกุมรถจักรยานยนต์ลักลอบว่ิงและจอดบนทางเท้า   

ขั้นตอน : การจับกุม และแจ้งให้
ผู้กระทำความผิดมาเปรียบเทียบปรับได้
ที่ สนง.เขตเท่านั้น ตามพรบ.ปรับเป็น
พินัยฯ 
ประเด็นความเสี่ยง : 
ผู้รับบริการหรือประชาชน เสนอสินบน
แก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือแลกกับการหลุดพ้น
จากการเป็นผู้กระทำผิด 

3 2 6 
ปาน
กลาง 

1. ปรับแผนการตั้งวางจุดกวดขันให้
เหมาะสม 
2. รายงานผ่านระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ 
หรือโทรแจ้งศูนย์เพชรเกษมกรณีวิทยุ
ขัดข้องในระหว่างตั้งจุดกวดขันฯ 
3. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบรายงานการ
ปฏิบัติงาน ใบเสร็จรับเงิน สิ่งของที่ยึด
อายัด 

1. ดำเนินการตั้งวางจุดกวดขันให้
เหมาะสม 
2. รายงานผ่านระบบแอพพลิเคชั่นไลน์  
3. ผู้บังคับบัญชา มีการกำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบรายงานการปฏิบัติงาน 
ใบเสร็จรับเงิน สิ่งของที่ยึดอายัด  
เป็นประจำทุกครั้ง  

ฝ่ายเทศกิจ 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน  : การรับชำระเงินของกรุงเทพมหานคร     

ขั้นตอน : การรับชำระเงินของ
กรุงเทพมหานคร 
ประเด็นความเสี่ยง : 
1. ได้รับการชำระเงินจาก
ประชาชนแล้ว แต่ไม่ออก
ใบเสร็จรับเงินให้กับประชาชน
ผู้ชำระ เพ่ือเรียกรับเงิน
นอกเหนือจากยอดที่ต้องชำระ 
เพ่ือออกใบเสร็จให้ 
2. ในกรณีที่ประชาชน ทำ
ใบเสร็จรับเงินหาย จึงมา
ติดต่อเพ่ือขอคัดสำเนาใบเสร็จ 
อาจทำให้เกิดการเรียกรับ
สินบนจากการขอให้เจ้าหน้าที่
ฝ่ายการคลังออกสำเนา
ใบเสร็จให้ 

2 2 4 
ต่ำ 

1.ปฏิบัติตามคำสั่งมอบหมายงาน 
2.กำชับ ตรวจสอบการรับเงินของ
เจ้าหน้าที่ ให้ออกใบเสร็จทุกครั้ง
ในการรับชำระเงิน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการรับ-ส่งเงิน 
และคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน
ให้เป็นปัจจุบัน และให้รายงานการ
รับเงินประจำวันทุกสิ้นวันทำการ 
4.มีการจัดประชุมเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน ทำให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ 
และเป็นแนวทางเดียวกัน 
5.ผู้บังคับบัญชากำกับ ดูแลติดตาม 
และตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับ
การรับชำระเงินอย่างใกล้ชิด 
 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายงานโดยมีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
2. การรับชำระเงินออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง โดยมี
รายละเอียด ข้อมูลการชำระ จำนวนเงิน และ
วัตถุประสงค์การชำระเงิน 
 
 
 

3.มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับ-ส่งเงิน และ
คณะกรรมการเก็บรักษาเงินที่เป็นปัจจุบัน รวมถึง
รายงานการรับเงินประจำวันทุกสิ้นวันทำการ 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

  4. มีการจัดประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจและ
ให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

5. ผู้บังคับบัญชาควบคุม กำกับ ติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่อย่างเข้มงวดทุกข้ันตอน 
6. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน : การปฏิบัติงานขนถ่ายส่ิงปฏิกูล     

ขั้นตอน : การออกปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์จาก
การให้บริการ นอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียม 

4 3 12 
สูง 

1. จัดทำคู่มือการให้บริการ
ประชาชน  ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ                                  
2. จัดทำประกาศสำนักงาน
เขต เรื่อง ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการสูบสิ่งปฏิกูล                                              
3. จัดทำเอกสารแนะนำการ
ขอใช้บริการสูบสิ่งปฏิกูล 

1. กำชับให้ดำเนินการตามคู่มือการให้บริการ
ประชาชน  
2. จัดทำแผนการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
สูบสิ่งปฏิกูลเพ่ือให้ประชาชนทราบ ถึงอัตรา
ค่าธรรมเนียม  ในการให้บริการ และช่องทาง
การขอรับบริการ  
3. เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการสูบสิ่งปฏิกูลให้กับ
ประชาชนในแต่ละวัน เมื่อดำเนินการเสร็จ
เรียบร้อย ให้มีหน้าที่แจกประกาศ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับบริการ ให้กับ
ประชาชนผู้ขอรับบริการและประชาชนที่อาศัย
อยู่บริเวณใกล้เคียงทุกครั้ง                                                

ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ

สวนสาธารณะ 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน : การจ่ายเงินสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี     

ขั้นตอน : ตรวจสอบเอกสาร และ
รวบรวมเอกสาร เพ่ือตรวจสอบ
คุณสมบัติ 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาในการตรวจ
เอกสาร เพ่ือเรียกเก็บค่าดำเนินการ 
เนื่องจากการจ่ายเบี้ย มีลักษณะการ
จ่ายเป็นเงินสด 

2 2 4 
ต่ำ 

ผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
และให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
ปฏิบัติงานในทุกๆวัน เพ่ือ
ควบคุมให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
เพ่ือขอรับเงินสงเคราะห์ใน
การจัดการศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณีของ
กรุงเทพมหานคร ตาม
หนังสือที่ กท 1305/5715 
ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2567 

ผู้บังคับบัญชากำกับตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
และให้เจ้าหน้าที่รายงานผลปฏิบัติงานในทุกๆ 
วัน เพ่ือควบคุมให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเพื่อขอรับเงิน
สงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณีของกรุงเทพมหานคร ตามหนังสือที่ 
กท 1305/5715 ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2567 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

ขั้นตอน : การจ่ายเงิน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
เจ้าหน้าเรียกร้องค่าดำเนินการ โดย
การจ่ายเงินให้ไม่ครบตามจำนวนที่
ควรได้รับ 

3 2 4 
ต่ำ 

การรับเงินสงเคราะห์ในการ
จัดการศพผู้สูงอายุ จาก 
ขอรับเป็นเงินสดหรือเงินโอน
เข้าบัญชี ฝ่ายพัฒนาชุมชนขอ
พิจารณาการโอนเงินผ่าน
บัญชีธนาคารเป็นอันดับแรก 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนขอพิจารณาการโอนเงินผ่าน
บัญชีธนาคารเป็นอันดับแรก 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

 
 



14 

 

 

กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน  : กระบวนการคัดเลือกบุคลากรภายนอกเพื่อช่วยปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศ 

ขั้นตอน : การพิจารณาคัดเลือก 
ประเด็นความเสี่ยง : 
การพิจารณาให้คะแนนของคณะ
กรรมการฯ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ 
ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ต่อผู้สอบคัดเลือกแต่
ละราย ซึ่งผู้สมัครสอบอาจรู้จักกับ
คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก
บางคนเป็นการส่วนตัว และอาจ
เสนอสินบนเพื่อแลกกับการได้รับ
การคัดเลือก 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

1. กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ หนังสือสั่ง
การต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
และแจ้งให้คณะกรรมการฯ รับทราบ 
พร้อมทั้งกำชับการปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับฯ 
3. เปิดเผยตรวจสอบได้ 

1. กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย ข้อบังคับ หนังสือสั่งการต่างๆที่
เกี่ยวข้อง และทำหนังสือแจ้งไปยัง
สถานศึกษาให้ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น
ก่อนทุกครั้ง  
2. จัดทำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ และ
แจ้งให้คณะกรรมการฯ รับทราบ พร้อมทั้ง
กำชับการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ ข้อบังคับฯ 
3. เปิดเผย โดยการปิดประกาศ และผ่าน
ช่องทางเวบไซต์ของสำนักงานเขต 

ฝ่ายการศึกษา  
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงาน : การจัดซื้อจัดจ้างอาหารเช้า อาหารกลางวัน เด็กนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางกอกน้อย  

ขั้นตอน : การจัดซื้อจัดจ้างอาหาร
เช้า อาหารกลางวันเด็กนักเรียน 
ประเด็นความเสี่ยง : 
คณะกรรมการตรวจรับ อาจได้รับ
สินบนของขวัญ ของกำนัล สินน้ำใจ 
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ที่
สามารถคำนวณเป็นมูลค่าได้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่จากคู่สัญญา เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่างๆ ในการตรวจรับ
อาหาร 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ 
คณะกรรมการตรวจรับอาหาร
กลางวัน ซึ่งเป็นข้าราชการครูฯ ของ
แต่ละ โรงเรียน ให้ตรวจสอบวัตถุดิบ
ในการ ประกอบอาหาร ให้ถูกต้องทั้ง
ประเภท น้ำหนักจำนวน และ
คุณภาพ และต้อง ตรวจตามเอกสาร
ที่ร้านค้าแจ้งมา  
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่าง ข้าราชการครูฯ ผู้ปกครอง 
และนักเรียน ในการร่วมตรวจสอบ
ความ ถูกต้องและเหมาะสมของ
คุณภาพและปริมาณอาหารของ
โรงเรียนในทุกมื้อ อาหารทั้งเช้าและ
กลางวัน และควบคุมกำกับการ
ดำเนินงาน 
 

1. วางแผนประชุมทำความเข้าใจกับโรงเรียน
ในสังกัดที่ได้รับงบประมาณ ให้ทราบถึง
ระเบียบและแนวทางในการจัดซื้อจัดจ้าง และ
จัดทำบันทึกแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ 
และถือปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ 
2. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดำเนิน
โครงการอาหารกลางวัน ระเบียบ ข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้คณะกรรมการตรวจรับ 
และเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และความเข้าใจ 
3. มีการประชาสัมพันธ์เมนูอาหารแต่ละวัน
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทาง LINE กลุ่ม
ผู้ปกครอง เว็บเพจของโรงเรียน และให้
ข้าราชการครูฯ ผู้ปกครอง และนักเรียน ร่วม
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของ
คุณภาพและปริมาณอาหาร 
4. มอบหมายมาตรการไปสู่โรงเรียน ในการ
ประชุมผู้บริหารสถานศึกษา พร้อมทั้งขอ

ฝ่ายการศึกษา 
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กระบวนงาน/ 
ประเด็นความเสี่ยง 

โอกาส 
  

ผลกระทบ 
  

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

3. กำชับโรงเรียนในประกอบอาหาร 
ตามแนวทางของสำนักการศึกษา 
โดยยึดตามระบบ Thai School 
lunch for BMA เพ่ือให้อาหารมี
คุณภาพและ มาตรฐาน  
4. สำนักงานเขต โดยฝ่ายการศึกษา
และผู้เกี่ยวข้องออกตรวจสอบ
คุณภาพและปริมาณ อาหารที่แต่ละ
โรงเรียนประกอบเลี้ยงนักเรียนเป็น
ประจำอย่างต่อเนื่อง 

ความร่วมมือให้ผู้อำนวยการสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดคอยกำกับตรวจสอบการ
ดำเนินงาน 

 
 


