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 ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕     
เพ่ือเป็นกำรแสดงเจตจ ำนงในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อยให้มีระดับมำตรฐำนในกำร
ป้องกันกำรทุจริต ตลอดจนเสริมสร้ำงค่ำนิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ควำมมีวินัยให้แก่บุคลำกรของ
หน่วยงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชำชนเป็นส ำคัญ 
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บทน า 
 
1.  การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของกรุงเทพมหานคร 
       กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในกำรเกิดกำรทุจริตของกรุงเทพมหำนครได้ใช้หลักกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมด้วยกำรใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมที่มีผลต่อกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ประกอบด้วยกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อม
ภำยนอก โดยวิเครำะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกำส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       1.1.1 สภำพแวดล้อมภำยในที่เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของกำรป้องกันกำรทุจริตของ
ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย ดังนี้ 
                         1) ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้ำงของกรุงเทพมหำนคร มีควำม
สอดคล้องกับภำรกิจและอ ำนำจหน้ำที่ตำมควำมรับผิดชอบ ช่วยให้กำรด ำเนินงำนมีควำมชัดเจน ส่งผลดีต่อ
กำรป้องกันกำรทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงำนมำกข้ึน 
               2) ด้ำนรูปแบบ (Style) ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครมีนโยบำยและให้ควำมส ำคัญในเรื่อง
กำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน 
               3) ด้ำนระบบ (System) กรุงเทพมหำนครมีช่องทำงหลำกหลำยเพื่อให้ประชำชนสำมำรถ
ร้องเรียนปัญหำกำรทุจริต ได้แก่ สำยดว่น 1555 เวบ็ไซต์ของกรุงเทพมหำนคร สื่อสังคมออนไลน์ 
               4) ด้ำนค่ำนิยม (Shared Value) บุคลำกรมีค่ำนิยมในเรื่องควำมซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพื้นฐำน
ส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต 
      1.1.2 สภำพแวดล้อมภำยในที่เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของกำรป้องกันกำรทุจริตของ
ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย ดังนี้ 
               1) ด้ำนยุทธศำสตร์ (Strategy) กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ในเรื่องกำรป้องกันกำรทุจริต     
ยังไม่ชัดเจนส่งผลให้ภำรกิจด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตไม่ประสบควำมส ำเร็จเท่ำที่ควร 
                         2) ด้ำนรูปแบบ (Style) มีลักษณะกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อนและยังไม่มีควำมเท่ำทันต่อกำร
ทุจริตที่มีพลวัต 
               3) ด้ำนระบบ (System) ระบบกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผล และกำรด ำเนินกำร
ทำงวินัยต่อผู้กระท ำผิดล่ำช้ำ ท ำให้ผู้กระท ำผิดไม่มีควำมเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
               4) ด้ำนบุคลำกร (Staff) บุคลำกรปฏิบัติงำนไม่สอดคล้องกับภำรกิจ ขำดควำมพร้อมใน
กำรรับควำมเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต กำรสื่อสำร และปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคลำกรภำยในและภำยนอกหน่วยงำนยังไม่ดีเท่ำท่ีควร ตลอดจนมีปัญหำภำระหนี้สินจ ำนวนมำก 
               5) ด้ำนทักษะ (Skill) บุคลำกรขำดองค์ควำมรู้ควำมเข้ำใจในรูปแบบกำรทุจริตที่
เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่คุ้นเคยกับกำรปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำ 
               6) ด้ำนค่ำนิยม (Shared Value) ลักษณะกำรท ำงำนยังเป็นรูปแบบเชิงรับมำกกว่ำเชิงรุก 
ท ำให้ไม่สำมำรถตำมทันสถำนกำรณ์ทุจริตที่มีควำมเป็นพลวัตได้อย่ำงทันท่วงที 
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 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       1.2.1 สภำพแวดล้อมภำยนอกที่เป็น “โอกำส (Opportunity)” ของกำรป้องกันกำรทุจริตของ
ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย ดังนี้ 
       1) กำรเมือง (Political) รัฐบำลให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร     
ทุจริต กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยกำรก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือส ำคัญของ
กรุงเทพมหำนครให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันกำรทุจริต 
       2) เศรษฐกิจ (Economic) กำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ส่งผลให้
กรุงเทพมหำนครมีกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ โดยน ำหลักธรรมำภิบำล
มำใช้ในกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว 
       3) กฎหมำย (Legal) มีระเบียบ กฎหมำยในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐภำยใต้หลัก 
ธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) กำรส่งเสริม สนับสนุนให้ภำคีเครือข่ำยทุกภำคส่วนในสังคมเห็น
ควำมส ำคัญของกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงเป็นรูปธรรม 
                        5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรเผยแพร่องค์
ควำมรู้และกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตและช่วยให้ประชำชนได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำร ก ำกับ
ติดตำม 
       1.2.2 สภำพแวดล้อมภำยนอกที่เป็น “อุปสรรค (Threats) ของกำรป้องกันกำรทุจริตของ
ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย ดังนี้ 
               1) เศรษฐกิจ (Economic) สภำพเศรษฐกิจที่มีควำมผันผวนตลอดจนค่ำครองชีพที่สูงขึ้น 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลำกรภำครัฐที่ขำดคุณธรรม จริยธรรมและควำมซื่อสัตย์สุจริต 
               2) สังคม (Social) สังคมไทยมีควำมสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชำชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมำกกว่ำประโยชน์ส่วนรวม 
               3) กฎหมำย (Legal) กระบวนกำรทำงกฎหมำยมีขั้นตอนซ้ ำซ้อนส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำ
ในกำรด ำเนินคดี และขำดกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงจริงจัง      
 
2.  หลักการและเหตุผล (สภำพปัญหำกำรทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 ปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัญหำส ำคัญ ประกำรหนึ่ง
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเสถียรภำพทำงกำรเมือง กำรพัฒนำเศรษฐกจิและสังคมตลอดจนกำรพัฒนำประเทศเป็นอย่ำงมำก  
โดยกระบวนกำรของปัญหำทุจริตเกิดจำกนักกำรเมืองท้องถิ่น ข้ำรำชกำร ซึ่งมีพฤติกรรมในเชิงทุจริตคอร์รัปชั่น
ในรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และกำรเอ้ือประโยชน์ (Trading Influence)  
สร้ำงควำมเสียหำยแก่รำชกำรในแต่ละครั้งเป็นจ ำนวนมำก จำกสรุปผลกำรสอบสวนและศึกษำเรื่องกำรทุจริต
ของคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญพิจำรณำสอบสวนและศึกษำเรื่องเกี่ยวกับกำรทุจริตของวุฒิสภำ ได้แบ่งกรณี   
กำรทุจริตคอร์รัปชั่นออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ กำรทุจริตต่อต ำแหน่งหน้ำที่ กำรทุจริตในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
กำรทุจริตในกำรสัมปทำน กำรทุจริตโดยกำรท ำลำยระบบตรวจสอบอ ำนำจรัฐและกำรทุจริตเชิงนโยบำย 
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 สาเหตุของการทุจริต 
 1) ปัญหำระบบอุปถัมภ์และค่ำนิยมในทำงที่ผิด เช่น ติดสินบน ยกย่องคนร่ ำรวยและมีอ ำนำจ 
               โดยมิชอบ ระบบพวกพ้องในวงรำชกำร กำรเมืองไม่เป็นประชำธิปไตย กำรซื้อเสียงเลือกตั้ง 
               กำรใช้ผลประโยชน์อิทธิพลครอบง ำประชำชน 
 2) ปัญหำโครงสร้ำงของรำชกำรที่ซับซ้อน ไม่โปร่งใสและตรวจสอบได้ยำก 
 3) ปัญหำระบบกำรท ำงำนไม่รัดกุม มีช่องว่ำงให้เกิดกำรทุจริต  
           4) ระบบกำรตรวจสอบทุจริตของภำครัฐล่ำช้ำ ไม่ทั่วถึงและละเลยในบำงกรณี 
          5) ปัญหำบุคคลไม่ซื่อสัตย์  
 6) ภำคประชำชนเพิกเฉยต่อกำรทุจริต ติดสินบนรำชกำร สมยอมและเข้ำร่วมในกระบวนกำรทุจริต  

 จำกสภำพปัญหำกำรทุจริตดังกล่ำวส่งผลให้ประชำชนขำดควำมเชื่อม่ันต่อข้ำรำชกำรและนักกำรเมือง
ในเรื่องของควำมซื่อสัตย์ สุจริตในกำรบริหำรงำน รัฐบำลจึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต โดยฉบับปัจจุบันอยู่ในระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-๒๕64) ภำยใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
ใสสะอำด ไทยทั้งชำติต้ำนทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” มุ่งให้ประเทศไทยเป็นประเทศ
ที่มีมำตรฐำนทำงคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชำชนไม่เพิกเฉยต่อกำรทุจริตทุกรูปแบบ        
โดยก ำหนดยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนหลักเป็น 6 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงสังคมที่ไม่ทนต่อกำรทุจริต 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจ ำนงทำงกำรเมืองในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 สกัดก้ันกำรทุจริตเชิงนโยบำย 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำระบบป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนกำรปรำบปรำมกำรทุจริต 
 ยุทธศำสตร์ที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 

    ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
สอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) 
กรุงเทพมหำนครจึงได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) และกรอบ       
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้ 
    มิติที่ 1 กำรสร้ำงสังคมที่ไม่ทนต่อกำรทุจริต 
 มิติที่ 2 กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
 มิติที่ 3 กำรส่งเสริมบทบำทและกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน 
 มิติที่ 4 กำรเสริมสร้ำงและปรับปรุงกลไกในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือให้หน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนครใช้แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเป็นกรอบแนวทำงใน
กำรปฏิบัติงำนผ่ำนโครงกำร/กิจกรรมและมำตรกำรที่ก ำหนดให้เป็นรูปธรรมอย่ำงชัดเจน ผลักดันให้กำร
ด ำเนินงำนด้ำนป้องกันกำรทุจริตของกรุงเทพมหำนครเกิดประสิทธิภำพ  สร้ำงควำมเชื่อมั่นตลอดจนเสริมสร้ำง
ภำพลักษณ์อันดีต่อสำยตำประชำชนที่มีต่อกำรบริหำรงำนของกรุงเทพมหำนคร 
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3.  วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน 
      3.1  เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทำงในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตรก์ำรป้องกันและปรำบปรำม 
             กำรทุจริตของกรุงเทพมหำนคร 
      3.2  เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครแสดงเจตจ ำนงทำงกำรเมืองในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
             อย่ำงเป็นรูปธรรม 
      3.3  เพื่อพัฒนำระบบและกลไกในกำรป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดกำรทุจริตในกำรปฏิบัติรำชกำร 
      3.4  เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรของกรุงเทพมหำนครปฏิบัติรำชกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
             มำตรฐำนทำงคุณธรรม จริยธรรม และกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

 3.5  เพ่ือส่งเสริมบทบำทกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนในกำรติดตำมและตรวจสอบกำรทุจริต 
             ตลอดจนกำรพัฒนำเครือข่ำยในกำรติดตำมและตรวจสอบกำรทุจริต 
 
4.  เป้าหมาย 
      4.1  ข้ำรำชกำรฝ่ำยกำรเมือง ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำรและบุคลำกรของกรุงเทพมหำนครมีจิตส ำนึก 
             ในเรื่องควำมซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ไปในทำงท่ีมิชอบ 
      4.2  กรุงเทพมหำนครมีระบบกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถป้องกันปัญหำเกี่ยวกับกำรทุจริต 
             และประพฤติมิชอบของบุคลำกร และสำมำรถจัดกำรกับกรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
             อย่ำงรวดเร็วโปร่งใส  
      4.3  มีแผนปฏิบัติกำรที่มีประสิทธิภำพซึ่งสนับสนุนกลไก มำตรกำรในกำรตรวจสอบและติดตำม 
             กำรปฏิบัติรำชกำรของกรุงเทพมหำนคร และส่งเสริมบทบำทกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน 
 
5.  ประโยชน์ของการจัดท าแผน 
     5.1  กรุงเทพมหำนครสำมำรถบริหำรรำชกำรให้เป็นไปตำมหลักกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
             (Good Governance) มีควำมโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
     5.2  ผู้บริหำรและบุคลำกรของกรุงเทพมหำนครมีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนโดยยึดผลประโยชน์ของ 
            ประชำชนเป็นหลักด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต  
     5.3   มีระบบกำรควบคุมและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพและลดโอกำส  
             ในกำรกระท ำกำรทุจริต 
     5.4   ภำคประชำชนมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของกรุงเทพมหำนครในกำร 
             เฝ้ำระวังกำรทุจริตของข้ำรำชกำร 
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แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี พ.ศ. 256๕ 

ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
 

 
มิต ิ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร ปี 256๕ 

งบประมำณ (บำท) 
หมำยเหต ุ

1. กำรสร้ำงสังคมที่ไม่ทนต่อ
กำรทุจริต 

๑.๑ กิจกรรมอบรมหรือเผยแพร่ให้ควำมรู้เกีย่วกับ
กำรกระท ำทุจริตประพฤติมิชอบและ 
กำรกระท ำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๑.๒ โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษี
ของกรุงเทพมหำนคร 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๑.๓ โครงกำรส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

๑๘๐,๐๐๐ บำท  

2. กำรบริหำรรำชกำรเพื่อ
ป้องกันกำรทุจริต 

๒.๑ กิจกรรมประกำศเจตจ ำนงตอ่ต้ำนกำรทุจรติ
ของหน่วยงำน 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๒.๒ มำตรกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
ในกำรปฏิบัตริำชกำรของหน่วยงำน 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๒.๓ กิจกรรมประชำสัมพันธ์ข้อมลู ข้ันตอน และ
ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรเกีย่วกับกำรบริกำรให้
ประชำชนทรำบ 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๒.๔ กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติทีด่ ำรงตนตำม
หลักศรษฐกิจพอเพียง 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๒.๕ มำตรกำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ไม่ใช้งบประมำณ  

3. กำรส่งเสริมบทบำทและ
กำรมีส่วนร่วมของภำค
ประชำชน 

๓.๑ มำตรกำรกำรประกำศเผยแพร่หรือเปดิเผย
ข้อมูลกำรจดัหำพัสดุหรือกำรจัดซือ้จัดจ้ำงให้
สำธำรณชนทรำบ 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๓.๒ กิจกรรมกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
คณะกรรมกำรชุมชน 

๓,๗๘๐,๐๐๐ บำท  

๓.๓ กิจกรรมแกไ้ขเรื่องร้องเรียนและรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรให้ผูร้้องเรียนรับทรำบ 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๓.๔ มำตรกำรป้องกันผู้แจ้งเบำะแสกำรทุจริต
คอร์รัปช่ัน 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๓.๕ กิจกรรมกำรจดัท ำแผนปฏิบตัิรำชกำร
ประจ ำปีของหน่วยงำน 

ไม่ใช้งบประมำณ  

๓.๖ กิจกรรมรณรงค์ประชำสัมพนัธ์ให้ประชำชนมี
ส่วนร่วมในกำรจัดหำพสัด ุ
 
 
 
 

ไม่ใช้งบประมำณ  

ส่วนที่ ๒ 
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มิต ิ โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร ปี 256๕ 
งบประมำณ (บำท) 

หมำยเหต ุ

4. กำรเสรมิสร้ำงและปรับปรุง
กลไกในกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบัติรำชกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

๔.๓ กิจกรรมประชำสัมพันธ์รณรงค์ป้องกันกำร
ทุจริตคอรร์ัปชั่น 

ไม่ใช้งบประมำณ  

รวม ๑๕ โครงการ/กจิกรรม   
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล าดับที่ 1 

 
1. ชื่อกิจกรรม : อบรมหรือเผยแพร่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรกระท ำทุจริตประพฤติมิชอบและกำรกระท ำที่เป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
2.  หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหำนครได้ก ำหนดมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมของข้ำรำชกำรและบุคลำกรเพ่ือ
สร้ำงจิตส ำนึกและเป็นเครื่องก ำกับควำมประพฤติในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้มีประสิทธิภ ำพ  อันก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชำชน  ซึ่งหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนครทุกแห่งพึงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรได้น ำหลักกำรและแนวทำงกำรประพฤติปฏิบัติตนตำมหลักธรรมำภิบำล 6  ประกำร  
มำใช้ยึดถือปฏิบัติ  รวมทั้งต้องจัดให้มีโครงกำร/กิจกรรมด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง  เพ่ือสร้ำง
จิตส ำนึกทัศนคติ และปรับพฤติกรรมที่ดีในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรในภำยหน้ำ 
 กรุงเทพมหำนคร ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรอบรมหรือกำรเผยแพร่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำร
กระท ำทุจริตประพฤติมิชอบและกำรกระท ำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน จึงได้ก ำหนดให้หน่วยงำนสังกัด
กรุงเทพมหำนครจัดโครงกำรอบรมหรือเผยแพร่ให้ควำมรู้ในหัวข้อกำรกระท ำทุจริตประพฤติมิชอบและกำร
กระท ำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้น  เพื่อน ำควำมรู้มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป   
 
3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1  เพ่ือให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกร  มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรกระท ำทุจริตประพฤติ  
มิชอบและกำรกระท ำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้  
 3.2  เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีศักยภำพปรำศจำกกำรทุจริตประพฤติมิชอบ และกำรหวัง
ผลประโยชน์ในทำงมิชอบจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร  
 3.3  เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกของข้ำรำชกำรและบุคลำกรของกรุงเทพมหำนครให้ทัศนคติที่ยึดมั่นใน
กำรปฏิบัติงำนรำชกำรอย่ำงสุจริตไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน  

 
4.  เป้าหมาย 
 ข้ำรำชกำรและบุคลำกรในหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
 
5.   พื้นที่ด าเนินการ 
 กรุงเทพมหำนคร 
 
6.  วิธีด าเนินการ 
 6.1  จัดอบรมเพ่ือให้ควำมรู้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนเกี่ยวกับกำรกระท ำทุจริตประพฤติมิชอบ
และกำรกระท ำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีเนื้อหำดังนี้ 
                      6.1.1 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกำรปฏิบัติที่อำจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส่วนที่ 3 
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                      6.1.2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
                      6.1.3 ควำมรู้ควำมเข้ำใจกฎหมำย ป.ป.ช มำตรำ 100 และมำตรำ 103 
        6.2  ให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและปรับปรุงนโยบำยและกระบวนกำรจัดกำร
ผลประโยชน์ทับซ้อน โดยจัดท ำเป็นคู่มือเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ 
 6.4  ให้บุคลำกรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจกฎหมำย ป.ป.ช. มำตรำ 100 และ 103 ใน
แอพพลิเคชั่นที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้เพ่ือป้ำองกั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 6.5  ประเมินผล และสรุปรำยงำนผลให้ผู้บริหำรหน่วยงำนทรำบ 
 6.6  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของกำรด ำเนินกำรของกำรจัดกิจกรรมให้ส ำนักงำน  ก.ก. ทรำบ   
 
7.   ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 
 
8.  งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
 
9. ผู้รับผิดชอบ  
 ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
 
10.   ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมฯ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรกระท ำที่เป็นกำรกระท ำทุจริตประพฤติมิชอบ
และกำรกระท ำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน  

 
-------------------------------- 
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รายละเอยีดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๒ 

 
 

1. ชื่อโครงการ : เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร 
2. หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหำนครเป็นองค์กรบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษมีอ ำนำจในกำร
จัดเก็บภำษีโรงเรือนและที่ดิน ภำษีบ ำรุงท้องที่ และภำษีป้ำย ได้เอง และค่ำภำษีที่จัดเก็บได้ทั้งหมด ตกเป็น
รำยได้ของกรุงเทพมหำนครโดยตรง เพ่ือน ำไปพัฒนำท้องถิ่น อันเป็นประโยชน์ของผู้มีหน้ำที่เสียภำษีในส่วน
ท้องถิ่น และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ โดยมีเป้ำหมำยสูงสุดคือ กำรให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 
  ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดเก็บภำษี  มีปัญหำอุปสรรคในหลำยๆ  ด้ำน เช่น ด้ำนตัว           
ผู้มีหน้ำที่เสียภำษีเอง ด้ำนบุคลำกรผู้มีหน้ำที่จัดเก็บ และด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ในกำรจัดเก็บ เป็นต้นโดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้ควำมรู้แก่ผู้มีหน้ำที่เสียภำษีอย่ำงต่อเนื่อง เป็นส่วนที่ส ำคัญอย่ ำงยิ่ง 
เนื่องจำกผู้มีหน้ำที่เสียภำษียังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำที่ของตนเอง เกี่ยวกับกำรเสียภำษี และยัง
ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรกำรยื่นแบบเพ่ือเสียภำษีประเภทต่ำง ๆ ท ำให้ผู้มีหน้ำที่เสียภำษีหลีกเลี่ยง
กำรยื่นแบบเพ่ือเสียภำษีประเภทต่ำง ๆ ฉะนั้นเพ่ือให้ผู้มีหน้ำที่เสียภำษีได้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในสิทธิและ
หน้ำที่ของตนเอง และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษีโรงเรือนและที่ดิน ภำษีบ ำรุงท้องที่ และภำษี
ป้ำย จึงได้จัดท ำโครงกำรกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรจัดเก็บภำษีของกรุงเทพมหำนคร 
3. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพ่ือส ำรวจโรงเรือนรำยใหม่ ป้ำยรำยใหม่ ภำษีบ ำรุงท้องที่รำยใหม่และจัดท ำทะเบียน     
ที่พิกัดภำษีให้เป็นปัจจุบัน 

3.2 เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลในเร่งรัด/ติดตำมกำรจัดเก็บภำษีโรงเรือนและที่ดิน ภำษีบ ำรุงท้องที่ 
ภำษีป้ำย ให้ทั่วถึง ถูกต้อง เป็นธรรม และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บ 

3.3 เพ่ือขยำยฐำนภำษีโรงเรือนและที่ดิน ภำปีป้ำย ภำษีบ ำรุงท้องที่ 
3.4 ส ำรวจข้อมูลผู้เป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ์ที่ดินใหม่ กำรเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์เพ่ือเตือนให้ยื่น

แบบ โดยค้นหำข้อมูลจำกกรมที่ดิน เพ่ือเพ่ิมยอดกำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องที่ 
3.5 ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรช ำระภำษีให้กับประชำชนได้รับทรำบ 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 เพ่ือให้กำรจัดเก็บภำษีโรงเรือนและที่ดิน ภำษีบ ำรุงท้องที่ ภำษีป้ำย เป็นไปตำมประมำณกำร

ที่ตั้งไว้และครอบคลุมครบถ้วน 
5. พื้นที่ด าเนินการ 

ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
6. วิธีด าเนินการ 

6.1 กำรประชุมชี้แจง มอบหมำยภำระหน้ำที่ 
6.2 กำรจัดท ำแผ่นพับ ใบประกำศ และหนังสือแจ้งเตือน 
6.3 เจ้ำหน้ำที่ประจ ำแขวงที่รับผิดชอบ ออกส ำรวจตำมพ้ืนที่ 
6.4 เจ้ำหน้ำที่ประจ ำแขวงกรณีภำษีบ ำรุงท้องที่ ตรวจสอบข้อมูลเจ้ำของที่ดิน เปลี่ยนแปลง

กรรมสิทธิ์ จำกกรมที่ดิน 



10 
 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
ไม่ใช้งบประมำณด ำเนินกำร 

9. ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ำยรำยได้ ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
10.1 สำมำรถจัดท ำทะเบียนผู้เสียภำษีมีควำมสมบูรณ์ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันยิ่งขึ้นและ

สำมำรถติดตำม เร่งรัดตรวจสอบได้ 
10.2 ท ำให้จัดเก็บภำษีได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนและกรุงเทพมหำนครมีรำยได้เพ่ิมมำกขึ้น 

 

--------------------------------------------------
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๓ 

 
1. ชื่อโครงการ : โครงกำรส่งเสริมกิจกำรสภำเด็กและเยำวชนกรุงเทพมหำนคร  
2. หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหำนครมีนโนบำยส่งเสริมและสนับสนุนเยำวชน โดยเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำร
วำงแผนพัฒนำเยำวชน โดยเยำวชน และเพ่ือเยำวชน เพ่ิมพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ในกำรท ำกิจกรรมที่หลำกหลำย 
เสริมสร้ำงประสบกำรณ์และสร้ำงสรรค์กำรเรียนรู้ส ำหรับเยำวชน พร้อมส่งเสริมให้เยำวชนสร้ำงวัฒนธรรมใน
กำรใช้ชีวิตในรูปแบบเมืองที่เหมำะสม และสนับสนุนให้ทุกฝ่ำยมีส่วนร่วมในสังคม 

กรุงเทพมหำนครโดยส ำนักงำนเขตได้จัดตั้งสภำเยำวชนเขตขึ้นเพ่ือส่งเสริมกระบวนกำร      
ในกำรสนับสนุนให้เยำวชนได้รู้จักกำรบริหำรจัดกำรกลุ่มสร้ำงกิจกรรมที่เป็ นประโยชน์และมีส่วนร่วม            
ในกำรพัฒนำตนเอง ชุมชน และสังคม อีกทั้งยังเป็นกำรตอบสนองนโยบำยกรุงเทพมหำนครที่มุ่งส่งเสริม        
และสนับสนุนให้มีกำรจัดตั้งสภำเยำวชนเขตในพ้ืนที่เขต  
3. วัตถุประสงค์ 

3.๑ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรมของสภำเยำวชนเขต 
3.๒ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของสภำเยำวชนเขต 
3.๓ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรสร้ำงเครือข่ำยสภำเยำวชน 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 จัดกิจกรรมสภำเยำวชนเขต ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมประกอบด้วย สมำชิกสภำเยำวชนเขต นักเรียน 

นักศึกษำและเยำวชนในพื้นท่ีเขต 
5. พื้นที่ด าเนินการ 

กรุงเทพมหำนคร 
6. วิธีด าเนินการ 

6.1 ขออนุมัติโครงกำรและงบประมำณ 
6.2 ประชำสัมพันธ์โครงกำร 
6.3 มอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและรับสมัครอำสำสมัครปฏิบัติงำนสภำเยำวชน 
6.4 ด ำเนินงำนตำมโครงกำร 
6.5 สรุปและประเมินผลโครงกำร 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
เบิกจ่ำยจำกงบประมำณประจ ำปี  

9. ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
เยำวชนในพื้นท่ีเขตไดใ้ช้เวลำว่ำงในกำรร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๔ 

 
 

1. ชื่อกิจกรรม ประกำศเจตจ ำนงต่อต้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำน 
2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ  
 คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ได้จัดท ำยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตมำแล้ว 
3 ฉบับ (ปัจจุบันที่ใช้อยู่เป็นฉบับที่ 3 เริ่มจำก พ.ศ. 2560 จนถึงปี 2564) ซึ่งมุ่งสู่กำรเป็นประเทศที่มำตรฐำน 
ทำงคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ท่ีประชำชนไม่เพิกเฉยต่อกำรทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้รับควำมร่วมมือ
จำกฝ่ำยกำรเมือง หน่วยงำนของรัฐ ตลอดจนประชำชน ในกำรพิทักษ์รักษำผลประโยชน์ของชำติและ
ประชำชนเพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้ำนควำมโปร่งใสทัดเทียมนำนำอำรยประเทศ        
โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอำด ไทยทั้งชำติต้ำนทุจริต” มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้ประเทศไทยได้รับ
กำรประเมินดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2564
  ดังนั้น  กรุงเทพมหำนครได้ส่งเสริมให้หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครได้มีกำรแสดงเจตจ ำนง
ทำงกำรเมืองในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงเป็นรูปธรรม บริหำรงำนด้วยควำมโปร่งใส  มีควำมเข้มแข็งในกำร
บริหำรรำชกำรตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี      

   

3. วัตถุประสงค์ 
      เพ่ือแสดงเจตจ ำนงในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

     

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 4.1 ประกำศเจตจ ำนงกำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
 4.2 มีกำรประกำศเจตจ ำนงต่อต้ำนกำรทุจริตต่อสำธำรณชน  
5. พื้นที่ด าเนินการ 
 กรุงเทพมหำนคร         
  

6. วิธีด าเนินการ 
 6.1 จัดท ำประกำศเจตจ ำนงต่อต้ำนกำรทุจริต 
 6.2 แจ้งประกำศเจตจ ำนงต่อต้ำนกำรทุจริตต่อสำธำรณชนทรำบ    

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
  4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564)       
  

8. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมำณ         
    

9. ผู้รับผิดชอบ 
 ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 10.1 กำรบรหิำรรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนครมีควำมโปร่งใส สำมำรถป้องกัน
กำรทุจริตของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในหน่วยงำนได ้
 10.2 ลดข้อร้องเรียนในกำรด ำเนินงำนของหนว่ยงำน 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๕ 

 
1. ชื่อมาตรการ กำรสร้ำงควำมโปร่งใสในปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 

         

2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ 
     จำกกำรบังคับใช้ของพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร  พ.ศ. 2558 ท ำให้หน่วยงำนรำชกำรต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรท ำงำนที่ถื อปฏิบัติ
ตำมคู่มือกำรปฏิบัติรำชกำร โดยกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรงำนบริกำรประชำชนแต่ละ
ขั้นตอน ให้เกิดควำมกระชับ รวมทั้งลดกำรใช้ดุลพินิจในกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต เพ่ือให้ กำรบริหำร
รำชกำรเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบของทำง
รำชกำร และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำวให้ประชำชนทรำบ    
 กรุงเทพมหำนครได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงดังกล่ำว โดยให้หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร
ปฏิบัติงำน ให้มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมหลักคุณธรรม จริยธรรมในกำรท ำงำน มีควำมโปร่งใส และสำมำรถ
ตรวจสอบได้ จึงจัดให้มีมำตรกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในปฏิบัติรำชกำรข้ึน 

      

3. วัตถุประสงค์ 
      3.1 เพ่ือก ำหนดมำตรกำรด้ำนควำมโปรงใสในกำรปฏิบัติงำน 
 3.2 เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีรูปแบบ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้อง โปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ 
 3.3 เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรทุจริตในกำรแสวงหำประโยชน์จำกกำรปฏิบัติงำน 
 3.4 เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร      

  

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  มำตรกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน    

       

5. พื้นที่ด าเนินการ 
  กรุงเทพมหำนคร         
  

6. วิธีด าเนินการ 
 6.1 มีกำรจัดท ำค ำสั่งมอบหมำยงำนของแต่ละส่วนรำชกำร 
 6.2 ก ำหนดมำตรกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนบุคคล  
 6.3 มีควำมโปร่งใสในกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 6.4 พัฒนำแผนและกระบวนกำรจัดหำพัสดุ 
 6.5 ควบคุมกำรเบิกจ่ำยเงินตำมพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
 6.6 สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
 6.7 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
      
7. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕)   
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8. งบประมาณด าเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมำณ  
9. ผู้รับผิดชอบ 
  ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย  
          
 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  
  10.1 เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล กำรเงิน และพัสดุ สำมำรถปฏิบัติงำน

เป็นไปตำมมำตรฐำนและหลักธรรมำภิบำล 
 10.2 ลดข้อร้องเรียนในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
กำรพัสดุและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
   

---------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๖ 

 
1. ชื่อกิจกรรม  ประชำสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริกำรให้ประชำชนทรำบ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มำตรำ 29 ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรแต่ละแห่งจัดท ำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำร รวมทั้ง
รำยละเอียดอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท ำกำรของส่วนรำชกำรและในระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศของส่วนรำชกำร เพ่ือให้ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ 

   หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครจึงได้จัดท ำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลำด ำเนินกำรใน
กำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ประชำชนผู้มำติดต่อใช้เป็นแนวทำงในกำรขอรับบริกำร สำมำรถลดขั้นตอน
กำรติดต่อสอบถำมหรือท ำควำมเข้ำใจเรื่องส ำหรับประชำชนที่มำขอรับบริกำร 

3. วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือเป็นกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำรในกำรให้บริกำร

ประชำชน 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
   มีบอร์ดประชำสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำร ณ ที่ตั้งของหน่วยงำน

และเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
   กรุงเทพมหำนคร 

6. วิธีด าเนินการ 
   6.1 จัดท ำบอร์ดประชำสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร

ให้บริกำรประชำชนทรำบ ณ จุดบริกำรของหน่วยงำน 
   6.2 เผยแพร่ข้อมูลกำรให้บริกำร ขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร

ให้บริกำรประชำชนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
                   ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมำณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
   ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
   ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 

ล ำดับที่ ๗ 

 
1. ชื่อกิจกรรม  กำรยกย่องเชิดชูเกียรติข้ำรำชกำร และบุคลำกร ที่ประพฤติปฏิบัติตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
                  
2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของมาตรการ 
       บุคลำกรถือว่ำเป็นทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรงำนขององค์กร จึงจ ำเป็นจะต้องมี
กำรบริหำรรำชกำรที่โปร่งใสเป็นธรรม รวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัดจะต้องเป็นผู้ที่
ประพฤติตนและปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตส ำนึกที่ดีในกำรปฏิบัติงำน และเห็นแก่
ประโยชน์ของรำชกำรและส่วนรวมเป็นส ำคัญ ซึ่งเป็นหลักกำรส ำคัญที่ถูกก ำหนดไว้ในประมวลจริยธรรมของ
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร  
   กรุงเทพมหำนครจึงได้ก ำหนดให้หน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนครจัดกิจกรรมกำรยกย่อง
เชิดชูเกียรติแก่ข้ำรำชกำร และบุคลำกรในสังกัด ที่ประพฤติปฏิบัติตนตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือสร้ำง
แบบอย่ำงที่ดี อันเป็นกำรส่งเสริมค่ำนิยมสร้ำงสรรค์ และเป็นกำรปลุกจิตส ำนึก ทำงคุณธรรม และจริยธรรม
ให้กับข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัด รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันกำรกระท ำที่เป็นกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรในควำมรับผิดชอบ และในขณะเดียวกันก็เป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีและ
น่ำเชื่อถือให้กับผู้รับบริกำร 
 

3. วัตถุประสงค์ 
    3.1  เพ่ือสร้ำงบุคคลตัวอย่ำงที่น้อมน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง มำใช้ในกำรด ำรงชีวิต อันเป็นกำร 
           สร้ำงค่ำนิยมที่ดี รู้จักประหยัด อดออม และไม่ฟุ้งเฟ้อ  อันเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ข้ำรำชกำร 
           และบุคลำกรในสังกัด  
    3.2  เพ่ือเป็นขวัญก ำลังใจแก่ข้ำรำชกำรและบุคลำกรผู้ประพฤติดี ท ำดี   
 

4. เป้าหมาย / ผลผลิต 
    1 ครั้ง/ปี  
 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
    กรุงเทพมหำนคร 
 

6. วิธีด าเนินการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือพิจำรณำก ำหนดหลักเกณฑ์ และขั้นตอนในกำรพิจำรณำคัดเลือกข้ำรำชกำร 
            และบุคลำกรในสังกัดที่น้อมน ำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมำใช้ในกำรประพฤติปฏิบัติตน 
     6.2 มอบหมำยให้ส่วนรำชกำรในสังกัดด ำเนินกำรคัดเลือกข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัด 
            ตำมหลักเกณฑท์ี่ก ำหนด  
     6.3  ยกย่องเชิดชูเกียรติโดยกำรประกำศเผยแพร่ 
            - บอร์ดประชำสัมพันธ์ของส่วนรำชกำร 
            - แผ่นประชำสัมพันธ์ / วำรสำรของหน่วยงำน  
            - เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
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7. ระยะเวลาด าเนินการ 
     ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 
 
8. งบประมาณด าเนินการ 
     ไม่ใช้งบประมำณ    
 
9. ผู้รับผิดชอบ 
     ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
 

10. ตัวชี้วัด /ผลลัพธ์ 
       1. บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนประพฤติปฏิบัติตนตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง                 
 2. ลดข้อร้องเรียนกำรกระท ำที่เป็นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
---------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๘ 

 

1. ชื่อมาตรการ  มอบหมำยเจ้ำหน้ำทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                      ของเจ้ำหน้ำที่ 

2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของมาตรการ 
   ปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในรำชกำรไทย เป็นปัญหำส ำคัญ ที่สร้ำงผลกระทบต่อ
ภำพลักษณ์และชื่อเสียงของประเทศไทย และสร้ำงควำมเสียหำยต่อกำรพัฒนำประเทศ และนับวันที่ปัญหำ
เหล่ำนั้นได้มีกำรวิวัฒนำกำร เพ่ือหลบเลี่ยงกำรตรวจสอบจำกเจ้ำหน้ำที่ หรือองค์กรที่มีหน้ำที่ตรวจสอบกำร
กระท ำที่เป็นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น กำรฮ้ัวประมูล กำรฟอกเงิน  หรือกำร
กระท ำท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น  
   ส ำนักงำน ก.ก. ในฐำนะหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร ให้ท ำ
หน้ำที่เป็นเลขำนุกำรของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตกรุงเทพมหำนคร ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของ
ปัญหำทุจริตและประพฤติมิชอบในกำรบริหำรรำชกำรของกรุงเทพมหำนคร และเห็นว่ำมีควำมจ ำเป็นที่จะต้อง
น ำกระบวนกำรมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ำยภำคประชำชน หรือแนวร่วมในกำรตรวจสอบกำรกระท ำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของข้ำรำชกำร และบุคลำกรในสังกัดกรุงเทพมหำนคร เพ่ือแจ้งเบำะแสกำรกระท ำที่เป็นกำร
ทุจริตและประพฤตมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ดังกล่ำวผ่ำนช่องทำงที่ก ำหนดไว้ ซึ่งมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องก ำหนด
มำตรกำร และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับแจ้ง จึงได้ก ำหนดมำตรกำรในกำรมอบหมำย
เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรแก้ไข 
และติดตำม และผลกำรด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง  
 

3. วัตถุประสงค์ 
    3.1  เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจแก่ประชำชนทีแ่จ้งเบำะแสกำรกระท ำทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    3.2  เพ่ือมอบหมำยให้มีผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว 
 

4. เป้าหมาย / ผลผลิต 
    กำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
    ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร  
 

6. วิธีด าเนินการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือก ำหนดมำตรกำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
             เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจะต้อง  
             - ก ำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทุจริต 
          - มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรเป็นลำยลักษณ์อักษร รวมทั้งระบุหน้ำที่ท่ีจะต้อง 
               ด ำเนินกำรภำยหลังจำกกำรรับเรื่องร้องเรียน โดยให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ แนวทำง ขั้นตอนกำร 
               ด ำเนินกำรที่ก ำหนดไว้ 
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          - รำยงำนผลด ำเนินกำรให้ผู้แจ้งเบำะแส/ผู้ร้องเรียน ทรำบเป็นหนังสือตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
              จนกว่ำจะเสร็จสิ้นกำรด ำเนินกำร     
     6.2   เผยแพร่ประชำสัมพันธ์มำตรกำรดังกล่ำวทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน  
 
7. ระยะเวลาด าเนินการ 
      ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 
 
8. งบประมาณด าเนินการ 
     ไม่ใช้งบประมำณ      
 
9. ผู้รับผิดชอบ 
     ฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
 
 

10. ตัวชี้วัด /ผลลัพธ์ 
       ร้อยละของเรื่องร้องเรียนกำรกระท ำทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัด ที่หน่วยงำน 
สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมมำตรกำรครบทุกเรื่อง (ร้อยละ 100) 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๙ 

 
1. ชื่อมาตรการ กำรประกำศ เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลกำรจัดหำพัสดุหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
                    ให้สำธำรณชนทรำบ 
 

2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ 
 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่อง กำรพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๘ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ก ำหนดให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนต่ำง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหำนครต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้สำธำรณชนได้รับทรำบผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดธรรมำภิบำล
ในเรื่องของควำมโปร่งใสและกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
 ดังนั้น หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร เมื่อจะด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ข้ำรำชกำรผู้รับผิดชอบต้ อง
ด ำเนินกำรตำมข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่อง กำรพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๘ ก ำหนด โดยเฉพำะในเรื่องกำรเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้สำธำรณชนได้รับทรำบ เพ่ือให้มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร     
และลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต 

3. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือส่งเสริมธรรมำภิบำลในเรื่องควำมโปร่งใสของกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 ๓.๒ เพ่ือลดโอกำสในกำรกระท ำกำรทุจริตด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ประชำชนและหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนครได้รับทรำบข้อมูลกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ของหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
 กรุงเทพมหำนคร 

6. วิธีด าเนินการ 
 1. เผยแพร่ข้อมูลกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้สำธำรณชนได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น       
กำรติดประกำศ กำรเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ กำรส่งข้อมูลให้กรมประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
           2. จัดท ำแบบส ำรวจ/สอบถำมเพ่ือประเมินผลกำรรับรู้และกำรเข้ำถึงข้อมูลภำคประชำชน 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 จ ำนวนช่องทำงที่ประกำศ เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลกำรจัดหำพัสดุหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๑๐ 

 
 

1. ชื่อกิจกรรม กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรชุมชน (ฝ่ำยพัฒนำชุมชนฯ) 
2. หลักการและเหตุผล 

ด้วยกรุงเทพมหำนคร ได้เห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำชุมชน ซึ่งในกำรพัฒนำชุมชนจะต้อง
มีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดควำมสะดวก และรวดเร็วในกำรพัฒนำชุมชน จึงได้หำแนวทำงในกำร
ใช้จ่ำยเงินสนับสนุนกำรด ำเนินงำนคณะกรรมกำรชุมชนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด และเป็นกำรพัฒนำ
ศักยภำพองค์กรชุมชน โดยใช้วิธีกำรทำงกำรเงินเป็นกลไกให้เกิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์กำรท ำงำนกลุ่ม
ร่วมกัน ในกำรวำงแผน ควบคุม ตรวจสอบและติดตำมผลด้ำนกำรพัฒนำชุมชน 
3. วัตถุประสงค์ 

3.๑ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุมชน  
3.๒ เพ่ือส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรชุมชนเป็นไปด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 

และเกิดประโยชน์สูงสุดในชุมชน 
3.๓ เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยให้กับคณะกรรมกำรชุมชน ตลอดจนเป็นขวัญและก ำลังใจให้กับ 

คณะกรรมกำรชุมชนและประชำชนในชุมชน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
                     สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของคณะกรรมกำรชุมชนในกำรด ำเนินกำรพัฒนำชุมชนในด้ำนต่ำง ๆ  
5. พื้นที่ด าเนินการ 

พ้ืนทีส่ ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
6. วิธีด าเนินการ 

5.๑ คณะกรรมกำรชุมชนและประชำชนเปิดเวทีชำวบ้ำนประจ ำเดือนเพ่ือหำรือถึงปัญหำ
ควำมเดือดร้อนในชุมชน และหำแนวทำงทำงกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น 

 5.๒ คณะกรรมกำรชุมชนประชุมเพ่ือจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำที่ส ำคัญเร่งด่วนด ำเนินกำร
ก่อน 

5.๓ คณะกรรมกำรชุมชนจัดท ำแผนกำรพัฒนำโดยก ำหนดงบประมำณ 
5.๔ คณะกรรมกำรชุมชนด ำเนินกิจกรรมตำมแผนที่ก ำหนด พร้อมถ่ำยภำพ เก็บรวบรวมข้อมูลต่ำงๆ  

บันทึกผลงำน 
5.๕ รำยงำนผล ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จัดท ำส ำเนำ ๒ ชุด เพื่อรำยงำนต่อ

ส ำนักงำนเขตและรำยงำนต่อประชำชนในชุมชน 
5.๖ ส่งเอกสำรกำรเบิกจ่ำยต่อส ำนักงำนเขต 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
เบิกจ่ำยจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
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9. ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 10.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนในชุมชน 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ล ำดับที่ ๑๑ 

 

1. ชื่อกิจกรรม แก้ไขเรื่องร้องเรียนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนรับทรำบ 

2. หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหำนคร มีนโยบำยใช้หลักธรรมำภิบำลส่งเสริมให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรจัดกำรให้ประชำชนสำมำรถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบำะแส เสนอข้อคิดเห็นโดยสำมำรถยื่นข้อ
ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น หมำยเลขด่วน 1555, Facebook, จดหมำยร้องเรียน เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือให้
กำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนของประชำชนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ หน่วยงำนในสังกัด
กรุงเทพมหำนครได้ก ำหนดกิจกรรมแก้ไขเรื่องร้องเรียนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนรับทรำบขึ้น
เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน  

3. วัตถุประสงค ์
 1. สนับสนุนนโยบำยของรัฐบำลด้ำนพัฒนำกฎหมำยและส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
 2. เพ่ือเป็นกำรสนับสนุนนโยบำยของกรุงเทพมหำนครด้ำนควำมสะดวก ปลอดภัย ด้ำนคุณภำพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม  
 3. เพ่ือปลูกฝังและปรับเปลี่ยนค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้เป็นไปในเชิงรุก 
 4. เพื่อให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรช่วยสอดส่อง ดูแล และแก้ไขปัญหำในถิ่นท่ีอยู่อำศัยของตนเอง  

 4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนกำรร้องเรียนแล้วให้แจ้งผู้ร้องรับทรำบภำยใน 15 วัน 
5. พื้นที่ด าเนินการ 
 หน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

6. วิธีด าเนินการ 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมขั้นตอนแล้วแจ้งให้ผู้ร้องทรำบผลกำรด ำเนินงำนโดยเร็ว ภำยใน 15 วัน 
7. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนจำกประชำชน 
 

------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๑๒ 

 
1. ชื่อมาตรการ กำรป้องกันผู้แจ้งเบำะแสกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ 
 มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภำคส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐก ำหนดมำตรกำรหรือแนวทำง  
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐ โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำง
ธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำน และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรตรวจสอบ เฝ้ำระวัง เพื่อสกัด
กั้นมิให้เกิดกำรทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต กรุงเทพมหำนครจึงได้ก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติกำรสร้ำงรำชกำรใสสะอำดของกรุงเทพมหำนคร และ
ให้ทุกหน่วยงำนและส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนครน ำแผนดังกล่ำวไปสู่กำรปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ระบบกำรท ำงำนที่ดีสำมำรถป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชั่นที่อำจจะเกิดข้ึนภำยในหน่วยงำน 
 เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคำมหรือถูกกลั่นแกล้งจำกผลของกำรให้ข้อมูลหรือเป็น
พยำนหรือถูกร้องเรียนอย่ำงไม่เป็นธรรม  ในเรื่องกำรทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ของ
กรุงเทพมหำนคร ส ำนักงำนเขตยำนนำวำจึงประกำศก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ และมำตรกำรคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่
ถูกคุกคำมหรือถูกกลั่นแกล้งกรณีมีกำรร้องเรียน  
3. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพ่ือให้ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำง ๆ ได้มั่นใจว่ำ หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร 
มีมำตรกำรคุ้มครองหรือปกป้องจำกกำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
 ๓.๒ เพ่ือส่งเสริมธรรมำภิบำลในองค์กร 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 จัดท ำประกำศเรื่อง ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติและมำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริต
คอร์รัปชั่น 
 

5. พื้นที่ด าเนินการ 
 กรุงเทพมหำนคร 

6. วิธีด าเนินการ 
          6.1  จัดท ำประกำศเรื่อง ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติและมำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำร
ทุจริตคอร์รัปชั่น 
 6.2 ประชำสัมพันธ์ประกำศดังกล่ำวผ่ำนทำงเว็บไซต์ เพื่อให้หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครและ
ประชำชนได้รับทรำบ 
 6.3 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลำยมือชื่อ ที่อยู่ ต ำแหน่ง ไม่รับไว้พิจำรณำ เว้นแต่ มีกำรระบุหลักฐำน
ปรำกฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 
 6.3 กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อ ต ำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชำได้รับเรื่อง ให้ถือเป็น
ควำมลับทำงรำชกำรแล้วส่งส ำเนำโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชำของผู้ถูกกล่ำวโทษท ำกำรสืบสวนทำง
ลับว่ำมีมูลควำมจริงเพียงใดหรือไม่  
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 6.4 ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนสืบสวนในทำงลับเพื่อหำข้อเท็จจริง 
 6.5 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบ 
7. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 ผู้แจ้งเบำะแสกำรทุจริตคอร์รัปชั่นได้รับกำรคุ้มครอง 
 
 
 

------------------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๑๓ 

 
1. ชื่อกิจกรรม “กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน” 

2. หลักการและเหตุผล 
              กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีเป็นกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance)  เพ่ือให้หน่วยงำนปฏิบัติรำชกำรด้วยควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้        
เน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน  ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลจึงได้ก ำหนดให้หน่วยงำนมี
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีที่สอดคล้องบริบทของหน่วยงำนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกับยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำกรุงเทพมหำนคร มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรและโครงสร้ำงตำมแผนที่ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล
ก ำหนด    ซึ่งกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนต้องเน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของทุกภำค
ส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้หน่วยงำนใช้แผนเป็นแนวทำงกำรบริหำรงำนให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ 
      ดังนั้นในกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
จึงได้ก ำหนดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน
โดยมีผู้แทนภำคประชำชนร่วมเป็นคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด้วย 

3. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือเปิดโอกำสให้ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เข้ำมำมีส่วนร่วม 
ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
 ๓.๒ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดธรรมำภิบำลที่ดีในหน่วยงำน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 มีแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
5. พื้นที่ด าเนินการ 
 กรุงเทพมหำนคร 
6. วิธีด าเนินการ 
 6.1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน      
โดยอย่ำงน้อยองค์ประกอบของคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนควรประกอบด้วยหัวหน้ำส่วนรำชกำรในสังกัด 
ผู้แทนหน่วยงำนภำยนอกที่เก่ียวข้อง ผู้แทนจำกภำคประชำชน โดยมีหัวหน้ำหน่วยงำนเปน็ประธำน 
 6.2 มีกำรประชุมคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนเพ่ือร่วมกันวิเครำะห์และพิจำรณำก ำหนดทิศทำงกำร
พัฒนำ และกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรม เพื่อพัฒนำตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนในรูปแบบ
ต่ำงๆ ตำมที่หน่วยงำนจัดท ำไว้ 
 6.3 มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนจำกผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
 6.4 มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
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7. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 
 
8. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
 
9. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 

 
 

--------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ล ำดับที่ ๑๔ 
 

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  กิจกรรม “รณรงค์ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดหำพัสดุ” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม 
 ด้วยพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 23 สิงหำคม 2560 เป็นต้นไป โดยพระรำชบัญญัติดังกล่ำวได้บัญญัติเรื่องเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมของ
ภำคประชำชนเพื่อป้องกันกำรทุจริตและเพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ดังนั้น เพ่ือให้ภำค
ประชำชนมีบทบำทและมีส่วนร่วมเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติดังกล่ำว หน่วยงำนของ
กรุงเทพมหำนครควรจัดให้มีกิจกรรม รณรงค์ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดหำพัสดุของ
หน่วยงำน ในขั้นตอนกำรเผยแพร่ร่ำงขอบเขตของงำน เพ่ือรับฟังค ำวิจำรณ์และข้อเสนอแนะจำกสำธำรณชน 
โดยรณรงค์ประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงเว็บไซต์  

3.  วัตถุประสงค์  
 เพ่ือส่งเสริมให้ภำคประชำชนมีบทบำทและมีส่วนร่วมในกำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน โดยเฉพำะ         
ในขั้นตอนกำรเผยแพร่ร่ำงขอบเขตของงำนเพ่ือรับฟังค ำวิจำรณ์และข้อเสนอแนะจำกสำธำรณชน 

4.  เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ประชำชนทุกภำคส่วนได้รับทรำบข้อมูลและมีส่วนร่วมในกำรจัดหำพัสดุภำยใต้ระเบียบข้อบังคับ       
ของกฎหมำย 

5.  พื้นที่ด าเนินการ 
 ทุกหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร 

6.  วิธีด าเนินการ 
 1. จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ให้ภำคประชำชนได้รับทรำบว่ำสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรจัดหำ
พัสดุของหน่วยงำนได ้
 2. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์สื่อผ่ำนทำงเว็บไซต์และปิดประกำศท่ีหน่วยงำน 
 3. เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงแต่ละครั้งผ่ำนทุกช่องทำงที่สำมำรถท ำได้ 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 ภำคประชำชนทรำบว่ำสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำนได้  

------------------------------------- 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ล ำดับที่ ๑๕ 

 

1. ชื่อ กิจกรรม “ประชำสัมพันธ์รณรงค์ป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชั่น” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม 
 ปัญหำกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำนภำครัฐ ได้ส่งผลเสียหำยกับประเทศชำติอย่ำงมำก จ ำเป็นที่ทุก
ภำตส่วนในสังคมจะต้องตระหนักและร่วมกันแก้ไขจัดกำรปัญหำ โดยกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ำยในกำร
ขับเคลื่อนต่ำง ๆ ให้เกิดกำรเฝ้ำระวัง ป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตในรูปแบบกำรกระตุ้นให้ทุกภำคส่วน
ตระหนักถึงปัญหำกำรทุจริตอคร์รัปชั่นและมีส่วนร่วมในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 

3.  วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือส่งเสริมให้ภำคประชำชนมีบทบำทและมีส่วนร่วมในกำรป้องกันกำรทุจริต และได้แสดง
เจตนำรมณ์ในกำรแก้ไขปัญหำทุจริต 

4.  เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร/ชุมชนในพ้ืนที่ 

5.  พื้นที่ด าเนินการ 
 ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

6.  วิธีด าเนินการ 
 1. ปิดประกำศหรือข้อควำมประชำสัมพันธ์ ณ ที่ตั้งของหน่วยงำน 
 2. สร้ำงชุมชน/เครือข่ำยเฝ้ำระวังกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ตุลำคม ๒๕๖๔ – กันยำยน ๒๕๖๕) 

8. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 ๑. ประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
 ๒. มีเครือข่ำยเฝ้ำระวังกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  
 


