
                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                

 
 
 

ประกาศสํานักงานเขตบางกอกนอย 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรอนเรียนการทุจริต 

------------------------------------------------------------ 
ดวยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานเขา

รวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ตามแนวทางการประเมินท่ีสํานักงาน ปชช. กําหนด ซึ่งกําหนดใหมีการเปดเผลขอมูลสาธารณะ
ที่เกี่ยวของกันแนวปฏิบัติและมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต รวมทั้งชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
กรุงเทพมหานครไดกําหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครขึ้นตามหนังสือที่ กท 0๓0๖ / ๔๕๑ ลงวันท่ี                
๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๒ 

ดังนั้น เพ่ือใหสํานักงานเขตบางกอกนอยปฏิบัติตามมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการจัดเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร จึงกําหนด
มาตรการและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการและบุคลากร
สํานักงานเขตบางกอกนอย ดังน้ี 

1. ชองทางในการรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกอกนอย ดังนี้ 

๑.๑ รองเรียนดวยตนเอง: ณ จุดรับเรื่องร องทุกข ฝายปกครอง ชั้น ๒ สํานกังานเขตบางกอกนอย 

๑.๒ ตูรับเรื่องรองเรยีน / กลองรบัความคดิเห็น สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๑.๓ ทางไปรษณีย:  สํานักงานเขตบางกอกนอย ๙/๙๙   ถนนบางขุนนนท แขวงบางขุนนนท            

เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ๑0๗00 

๑.๔ โทรศัพท หมายเลข 0๒ ๔๒๔ 00๕๖ 

๑.๕ โทรสาร หมายเลข 0๒ ๔๒๔ ๖๘๔๗ 

๑.๖ เว็บไซตสํานักงานเขตบางกอกนอยhttps://webportal.bangkok.go.th/bangkoknoi 

๑.๗ Facebook www.facebook.com/bangkoknoi.district  

1.๘ e-Mail : bangkoknoi@bangkok.go.th  

๒. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
๒.๑ เจาหนาท่ีฝายปกครอง รับเรื่อง และนําเรื่องเขาระบบสารบัญ 
๒.๒ นําเรียนผูบังคับบัญชา 
๒.๓ ผูบังคับบัญชาสั่งการใหฝายที่เก่ียวของดําเนินการ 
๒.๔ จัดตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 
๒.๕ ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง กรณีผลการสืบสวนยังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิด

คณะกรรมการจะสั่งยุติเรื่อง และแจงแกผูมีสวนเก่ียวของทราบ 



๒.๖ กรณีตรวจพบมูลอันควรเชื่อไดวามีการกระทําผิดจริง จะดําเนินการตามขอกําหนดตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

๓. กระบวนการตอบสนองขอรองเรียน 
ภายหลังดําเนินการตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องรองเรยีนในเบ้ืองตนแลว หากปรากฏวาเปนเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ หรือบุคลากรกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกอกนอยมีกําหนด
ของกระบวนการเรื่องรองเรยีนการทุจริตใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา ๖0 วันทําการ 

๔. การกํากับติดตามและรายงานสรุปผล 
     สํานักงานเขตบางกอกนอย รายงานผลการสอบกลั่นกรองและความคืบหนาในการตรวจสอบขอเทจ็จริง
เรื่องรอยเรียนที่เก่ียวของกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของขาราชการและบุคคลากรกรุงเทพมหานครสํานักงาน
เขตบางกอกนอยใหสํานักงาน ก.ก. ทราบ ภายในวันท่ี ๒๕ ของทุกเดือน 

 

ประกาศ  ณ  วันที่   ๑๖   กุมภาพันธพ.ศ. ๒๕6๕ 

 
  
 

(นางธราพร  อํานวยสาร) 
             ผูอํานวยการเขตบางกอกนอย 
 


