
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของส านักงานเขตบางกอกน้อย 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานเขตบางกอกน้อย ปี 2564 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขอ งหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2564 ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการท างาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : EIT) 10. การป้องกันการทุจริต 
 

  ระดับผลการประเมิน จ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
  AA (Excellence)  95.00 – 100 

A (Very Good)   85.00 – 94.99 
B (Good)   75.00 – 84.99 
C (Fair)    65.00 – 74.99 
D (Poor)   55.00 – 64.99 
E (Extremely Poor)  50.00 – 54.99 
F (Fail)          0 – 49.99 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางกอกน้อย ปี 2564 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2564 ส านักงานเขตบางกอกน้อยได้คะแนน 84.58 คะแนน อยู่ในระดับผลการ
ประเมิน B (สูงกว่าผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งได้ 83.10 คะแนน) เป็นคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้
  1) การปฏิบัติหน้าที่   97.35 คะแนน 

2) การใช้งบประมาณ   91.74 คะแนน 
3) การใช้อ านาจ    95.44 คะแนน 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  92.69 คะแนน 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  95.04 คะแนน 
6) คุณภาพการด าเนินงาน   90.39 คะแนน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  96.01 คะแนน 
8) การปรับปรุงการท างาน  95.45 คะแนน 
9) การเปิดเผยข้อมูล   90.28 คะแนน 
10) การป้องกันการทุจริต   50.00 คะแนน 



 

 
 

 
2. ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

ประเด็นการประเมิน IIT 
(การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) 

คะแนนที่ได้ หมายเหตุ 

I1 การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ มีความโปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด   

94.99  

I2 การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  

95.10  

I3 พฤติกรรมในการปฏิบัติงานมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

94.72  

I4 มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่ 

99.77  

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี มีการรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา  

99.77  

I6 มีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และคาดหวังให้มีประโยชน์ต่างตอบแทนในอนาคต 

99.81  

I7 การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีของส านักงานเขต 85.22  
I8 การใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

93.64  

I9 การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ไม่ได้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 91.65  



ประเด็นการประเมิน IIT 
(การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน) 

คะแนนที่ได้ หมายเหตุ 

I10 ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ 96.44  
I11 มีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

93.68  

I12 เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียนในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

89.78  

I13 ผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 93.66  
I14 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 93.81  
I15 มีการคัดเลือกบุคลากรให้เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน ฯลฯ 
อย่างเป็นธรรม 

93.54  

I16 ไม่มีการสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 96.29  
I17 ไม่มีการสั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 98.22  
I18 การบริหารงานบุคคลไม่มีการถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ไม่มีการซื้อขาย
ต าแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

97.13  

I19 ไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 

93.38  

I20 มีความสะดวกในการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 

88.45  

I21 การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง 

92.55  

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไม่มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาต 

96.33  

I23 รู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 87.97  
I24 มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

92.44  

I25 ผู้อ านวยการเขตให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต 95.74  
I26 ผู้อ านวยการเขต ก าชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตในฝ่ายต่าง ๆ 
และแต่ละฝ่ายมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน 

98.35  

I27 ปัญหาการทุจริตได้รับการแก้ไข 93.62  
I28 มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษทางวินัยหากมีการทุจริต 94.64  
I29 มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

94.53  

I30 เมื่อมีการพบเห็นการทุจริตสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
ติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และ
มั่นใจว่าจะปลอดภัยไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

93.36  

 

ผลการประเมิน IIT ได้คะแนนเฉลี่ย 94.45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีข้อค าถามท่ีมีคะแนน
สูงสุด คือ ข้อ I6 ได้คะแนน 99.81 และข้อค าถามท่ีมีคะแนนต่ าสุด คือ ข้อ I7 ได้คะแนน 85.22 คะแนน 
 



ประเด็นการประเมิน EIT 
(การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน) 

คะแนนที่ได้ หมายเหตุ 

E1 ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ มีความโปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด   

95.55  

E2 การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

95.32  

E3 การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล มากร
น้อยเพียงใด  

95.08  

E4 มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่ 

70.15  

E5 มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 95.84  
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของส านักงานเขตท่ีท่านติดต่อ เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน หรือ
มีช่องทางหลากหลาย 

94.78  

E7 มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 94.39  
E8 มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 

98.96  

E9 มีการชี้แจงและตอบค าถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน 

94.94  

E10 มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 96.97  
E11 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อย
เพียงใด 

95.56  

E12 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 95.22  
E13 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
รวดเร็วมากขึ้น 

98.64  

E14 มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 

93.24  

E15 มีการพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 94.57   
 

ผลการประเมิน EIT ได้คะแนนเฉลี่ย 93.95 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีข้อค าถามท่ีมีคะแนน
สูงสุด คือ ข้อ E8 ได้คะแนน 98.69 และข้อค าถามท่ีมีคะแนนต่ าสุด คือ ข้อ E4 ได้คะแนน 70.15 คะแนน 
 

ประเด็นการประเมิน OIT 
(การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

คะแนนที่ได้ หมายเหตุ 

O1 โครงสร้างหน่วยงาน 0  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  
O3 อ านาจหน้าที่ 100  
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาส านักงานเขต 100  
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100  
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100  
O8 Q&A 100  



ประเด็นการประเมิน OIT 
(การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

คะแนนที่ได้ หมายเหตุ 

O9 Social Network 100  
O10 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 100  
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน 100  
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100  
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน) 100  
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ) 100  
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100  
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 0  
O17 E–Service 100  
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100  
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 100  
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100  
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100  
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100  
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100  
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100  
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100  
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0  
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100  
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100  
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100  
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100  
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี   100  
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100  
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100  
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100  
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100  
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100  
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100  
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100  
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100  
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต 100  
O41 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต 100  
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 0  
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0  

 

ผลการประเมิน OIT ได้คะแนนเฉลี่ย 70.14 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีข้อค าถามท่ีไม่มีคะแนน 
จ านวน 5 ค าถาม 



 

3. วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนของส านักงานเขตบางกอกน้อย รวมถึงประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส การก าหนด
ผู้ที่รับผิดชอบหรือท่ีเกี่ยวข้อง และแนวทางการก ากับติดตาม 

ส านักงานเขตบางกอกน้อย ได้น าประเด็นค าถามท่ีได้คะแนนน้อยสุด 5 ล าดับ ในแต่ละเครื่องมือ
การประเมิน และประเด็นค าถามการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน มาวิเคราะห์เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่ต้อง
ปรับปรุง/พัฒนาเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสตามข้อเสนอแนะ/หมายเหตุของผู้ประเมิน รวมถึงประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการปรับปรุงในการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามตารางดังนี ้

 

การวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ตัวชี้วัดและ 
หัวข้อการประเมิน 

การวิเคราะห์การ
ด าเนินงาน 

แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ คะแนน
เฉลี่ย 91.74 

    

I7 การรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจ าปี
ของส านักงานเขต 
- คะแนนเฉลี่ย 85.22 

บุคลากรบางส่วนยัง  
ไม่รู้เรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปีของ
ส านักงานเขต 

จัดให้มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
ข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานทราบอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ผู้บริหารก าชับ 
ติดตาม ดูแล 
การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณของ
แต่ละฝ่ายอย่าง
ใกล้ชิด 

ฝ่ายการ
คลัง/ 
ทุกฝ่าย 

I9 การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ ไม่ได้
เป็นไปเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
- คะแนนเฉลี่ย 91.65 

บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่ามีการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ
เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

จดัให้มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
ข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานทราบอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ของส านักงานเขต 

ผู้บริหารก าชับ 
ติดตาม ดูแล 
การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณของ
แต่ละฝ่ายอย่าง
ใกล้ชิด 

ฝ่ายการ
คลัง/ 
ทุกฝ่าย 

I12 มีการเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมในการ
สอบถาม ทักท้วง 
หรือร้องเรียนในการ
ตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ 
- คะแนนเฉลี่ย 89.78 

หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคลากรใน
หน่วยงาน ได้แสดง
ความคิดเห็น เสนอ
งบประมาณ หรือ 
มีส่วนร่วมในการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ
ต่าง ๆ รวมถึงมี
ช่องทางในการ
ร้องเรียนหลาย
ช่องทาง 
 

ก าหนดให้มีช่องทางในการ
เปิดเผย ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และเปิด
โอกาสให้ข้าราชการและบุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผู้บริหารก าชับ 
ติดตาม ดูแล 
การใช้จ่าย
งบประมาณของ
แต่ละฝ่ายอย่าง
ใกล้ชิด 

ฝ่ายการ
คลัง/ 
ทุกฝ่าย 



ตัวชี้วัดและ 
หัวข้อการประเมิน 

การวิเคราะห์การ
ด าเนินงาน 

แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ คะแนน
เฉลี่ย 92.69 

    

I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน มี
ความสะดวก 
- คะแนนเฉลี่ย 88.45 

บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่าไม่ได้รับ
ความสะดวกในการ
ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง
ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานทราบ 
และมอบหมายเจ้าหน้าที่ควบคุม 
ก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มี
การยืมทรัพย์สินไปใช้ตามจ าเป็น
และเหมาะสมกับภารกิจ 

มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ผู้
ควบคุม ก ากับ
ดูแลการ
ด าเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

I23 บุคลากรใน
หน่วยงานรู้แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 
- คะแนนเฉลี่ย 87.97 

บุคลากรบางส่วนมี
ความเห็นว่าไม่
ทราบแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

แจ้งประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
และแนวทางในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
โดยผู้บังคับบัญชาควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 

ผู้บริหารก าชับ  
ให้เจ้าหน้าที่ถือ
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด โดย
ผู้บังคับบัญชา
ควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

  
การวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

ตัวชี้วัดและ 
หัวข้อการประเมิน 

การวิเคราะห์การ
ด าเนินงาน 

แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 
คะแนนเฉลี่ย 90.39 

    

E4 เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขตมีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่น ๆ 
จากผู้มาติดต่อ เพื่อ
แลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือ
ให้บริการ 
- คะแนนเฉลี่ย 70.15 
 
 

ผู้มาติดต่อราชการ
บางส่วนเห็นว่า
เจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่น ๆ 
จากผู้มาติดต่อ เพื่อ
แลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือ
ให้บริการ 

ผู้บังคับบัญชาต้องก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่โดย
สุจริต และถือปฏิบัติตามนโยบาย
ที่ก าหนด  

ผู้บริหารก าชับ 
ติดตาม ดูแล 
การปฏิบัติหน้าที่
ของแต่ละฝ่าย
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 



ตัวชี้วัดและ 
หัวข้อการประเมิน 

การวิเคราะห์การ
ด าเนินงาน 

แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 
94.78 

    

E6 ส านักงานเขตมี
การเผยแพร่ข้อมูลที่
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 
หรือมีช่องทาง
หลากหลาย 
- คะแนนเฉลี่ย 94.78 

ผู้มาติดต่อราชการ
บางส่วนมีความเห็น
ว่าการเผยแพร่
ข้อมูลเข้าถึงยาก
และซับซ้อน 

ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน ให้ครบทุก
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานเขต 

ผู้บริหารมีการ
ตรวจติดตาม
ความถี่ในการ
ประชาสัมพันธ์ 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

E7 ส านักงานเขตมี
การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่
สาธารณะชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
- คะแนนเฉลี่ย 94.39 

ผู้มาติดต่อราชการ
บางส่วนมีความเห็น
ว่าหน่วยงานไม่มี
การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลให้
สาธารณะชนทราบ
อย่างชัดเจน 

จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

ผู้บริหารมีการ
ตรวจติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ 
ของแต่ละฝ่าย
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน 
คะแนนเฉลี่ย 95.45 

    

E14 ส านักงานเขต
เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงาน 
- คะแนนเฉลี่ย 93.24 
 

ผู้มาติดต่อราชการ
บางส่วนมีความเห็น
ว่าหน่วยงานไม่เปิด
โอกาสให้ประชาชน
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานหรือ
การให้บริการ 

เปิดช่องทางและประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
เพ่ือให้ผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อ ได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ
และมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของส านักงานเขต 

ผู้บริหารก าชับ 
ติดตาม และ
ส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วม
ของประชาชนใน
พัฒนาการ
ด าเนินงาน 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

E15 ส านักงานเขตมี
การพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 
- คะแนนเฉลี่ย 94.57 

ผู้มาติดต่อราชการ
บางส่วนมีความเห็น
ว่าหน่วยงานไม่มี
การพัฒนาการ
ให้บริการให้มีความ
โปร่งใส 

เปิดช่องทางและประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
เพ่ือให้ผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อ ได้เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
ส านักงานเขต ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

ผู้บริหารมีการ
ก าชับ ติดตาม
การด าเนินงาน
ของแต่ละฝ่าย
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

 



การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวชี้วัดและ 
หัวข้อการประเมิน 

การวิเคราะห์การด าเนินงาน แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 
คะแนนเฉลี่ย 90.28 

    

O1 โครงสร้าง
หน่วยงาน 

ไม่มีการแสดงแผนผัง
โครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ที่
แสดงถึงการแบ่งส่วนงาน
ต่างๆ ภายใน ประกอบด้วย
ต าแหน่งส าคัญ และการแบ่ง
ส่วนงานภายใน โดยลง
รายละเอียดข้อมูลจนถึง
ระดับฝ่าย กลุ่มงาน เป็นต้น 
ตามข้อมูลที่ระบุพบเป็น
แผนผังโครงสร้างองค์กร 
แบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน แต่ไม่แสดงถึงการ
แบ่งส่วนงานต่าง ๆ ภายใน
ส านักงานเขต 

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
จัดท าแผนผังโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการของ
ส านักงานเขต ที่แสดงถึง
ส่วนงานต่าง ๆ ภายใน โดย
ให้สอดคล้องกับภารกิจของ
แต่ละฝ่าย ตามอ านาจ
หน้าที่ 

ผู้บริหารมีการ
ควบคุม ก าชับ 
ติดตามการ
ด าเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

O4 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
ส านักงานเขต 

มีการแสดงแผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาส านักงานเขต 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
1. แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2556 - 2557) 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 
2565) เพ่ือก้าวขึ้นสู่การเป็น 
"มหานครแห่งเอเชีย" ในปี 
พ.ศ. 2575 ประกอบด้วย
ด้านการพัฒนา จ านวน 7 
ด้าน เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ในรูปแบบ 
PDF ไฟล์ทั้งเล่ม  
2. จดุเน้นในการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่/แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
ที่เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานตามที่
กรุงเทพมหานครก าหนด 

ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ตรวจทาน
ข้อมูล และปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน และระบุ
วันที่ที่ด าเนินการก่อนการ
เผยแพร่ข้อมูล 

ผู้บริหารมีการ
ควบคุม ก าชับ 
ติดตามการ
ด าเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 



ตัวชี้วัดและ 
หัวข้อการประเมิน 

การวิเคราะห์การด าเนินงาน แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

มาจากข้อมูลการวิเคราะห์
สภาพพ้ืนที่น ามาสู่วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน
โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเขต
และมีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดย
น าเสนอเป็นโครงการใน
ลักษณะภาพ Infographic 
ที่เห็นได้ง่ายและชัดเจนและ
ง่ายต่อประชาชนในการท า
ความเข้าใจ  

O5 ข้อมูลการติดต่อ มีการแสดงข้อมูลการติดต่อ
ส านักงานเขต บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ครบถ้วนทั้ง
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรสาร ที่อยู่
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail) แผนที่ตั้งของ
หนว่ยงาน นอกจากนั้น  
ยังพบข้อมูลสายรถเมล์ผ่าน 
ช่วงเวลาการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเขต 

ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ตรวจทาน
ข้อมูล และปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน และระบุ
วันที่ที่ด าเนินการก่อนการ
เผยแพร่ข้อมูล 

ผู้บริหารมีการ
ควบคุม ก าชับ 
ติดตามการ
ด าเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง 
 

O16 รายงานผลการ
ส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

ไม่มีการแสดงรายงานผล
การส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
ของส านักงานเขต บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ตาม 
URL ข้อมูลที่ระบุปรากฏ
เพียงกราฟแท่งร้อยละของ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์ฯ BFC ของ
ส านักงานเขต ระหว่างเดือน
ตุลาคม 2563 - พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 เท่านั้น ไม่พบ
การแสดงข้อมูลสรุปผลการ

ก าชับและมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ ศึกษาหลักเกณฑ์
แนวทางการประเมินฯ  
ในแต่ละปี และด าเนินการ
จัดท ารายงานตามแนวทาง
ที่ก าหนด  

ผู้บริหารก าชับ 
ติดตามการ
ด าเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 



ตัวชี้วัดและ 
หัวข้อการประเมิน 

การวิเคราะห์การด าเนินงาน แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เช่น การ
วิเคราะห์ผล ข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงพัฒนา  
เป็นต้น  

O26 การด าเนินการ
ตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

ไม่มีการแสดงการ
ด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
สอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที่
ได้ประกาศไว้ ตาม URL 
ข้อมูลระบุ พบเป็นการ
ด าเนินตามนโยบายบริหาร
บุคคลด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล แสดงให้
เห็นเป็นผลการคัดเลือก
ข้าราชการดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 คู่มือการ
คัดเลือกข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร และมีการ
แสดงการสื่อสารที่เป็น
ทางการในการน านโยบาย
ดังกล่าวไปยังข้าราชการ
และลูกจ้าง ในรูปแบบภาพ
ประชุมแจ้งข้าราชการและ
นโยบายต่าง ๆ ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ประกาศ
นโยบายบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ก าชับและมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ ศึกษาหลักเกณฑ์
แนวทางการประเมินฯ  
ในแต่ละปี และด าเนินการ
จัดท ารายงานตามแนวทาง
ที่ก าหนด พร้อมทั้ง
ตรวจสอบข้อมูลก่อนการ
เผยแพร่ 

ผู้บริหารก าชับ 
ติดตามการ
ด าเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 
คะแนนเฉลี่ย 
50.00 

    

O42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

ไม่มีการแสดงมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
โดยแสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ

ก าชับและมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ ศึกษาหลักเกณฑ์
แนวทางการประเมินฯ  
ในแต่ละปี และด าเนินการ
จัดท ารายงานตามแนวทาง
ที่ก าหนด พร้อมทั้ง

ผู้บริหารก าชับ 
ติดตามการ
ด าเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 



ตัวชี้วัดและ 
หัวข้อการประเมิน 

การวิเคราะห์การด าเนินงาน แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การก ากับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) ของ
ส านักงานเขต ในปี พ.ศ.
2563 ตามข้อมูลที่ระบุพบ
เพียงการวิเคราะห์ผล
ประเมินคุณธรรม ไม่พบ
การมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน
นอกจากนั้นยังพบค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ  
 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนการ
เผยแพร่ 

O43 การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ไม่มีการแสดงมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
โดยแสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) ของ
ส านักงานเขต ในปี พ.ศ.
2563 ตามข้อมูลที่ระบุพบ
เพียงการวิเคราะห์ผล
ประเมินคุณธรรม ไม่พบ
การมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน
นอกจากนั้นยังพบค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ  
 

ก าชับและมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ ศึกษาหลักเกณฑ์
แนวทางการประเมินฯ  
ในแต่ละปี และด าเนินการ
จัดท ารายงานตามแนวทาง
ที่ก าหนด พร้อมทั้ง
ตรวจสอบข้อมูลก่อนการ
เผยแพร่ 

ผู้บริหารก าชับ 
ติดตามการ
ด าเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 

ฝ่าย
ปกครอง/ 
ทุกฝ่าย 

 
 


