
 
 

 
 
 
 

การรายงานผล 
การด าเนินการตามมาตรการยกระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 

 
 

ส านักงานเขตบางกะปิ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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การรายงานผล 
การด าเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของส านักงานเขตบางกะปิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
  ส านักงานเขตบางกะปิได้น าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาจัดท ามาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 การด าเนินงานในแนวทางดังกล่าว เพ่ือยกระดับการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและขับเคลื่อนมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้เกิดความต่อเนื่อง โดยมี
การด าเนินการดังนี้  
 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑  
การปฏิบัติหน้าที่ 
 
คะแนนเฉลี่ย 
89.24 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการประชาชนผู้
มาติดต่อราชการเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ส านักงานเขตบาง
กะปิมีประชาชนมา
ติดต่อราชการเป็น
จ านวนมากเนื่องจาก
ที่ตั้งของส านักงานเขต
อยู่ในแหล่งชุมชน 
สามารถเดินทางสะดวก 
จึงต้องมีการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ประชาชนให้ได้รับ
ความพึงพอใจ 

- ข้าราชการและบุคลากร
ต้องปฏิบัติงานโดยยึด
คู่มือเป็นหลัก ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีความโปรง่ใส 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
ในคู่มือการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ติดตามการปฏิบัติงาน
และเข้าร่วมแก้ไขปัญหา
โดยทันที  
- ข้าราชการและ
บุคลากรจะต้องไม่เลือก
ปฏิบัติ และให้บริการทุก
คนที่มาติดต่ออย่างเท่า
เทียมกัน 
 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ก ากับ ติดตาม เร่งรัด 
และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้

- ส านักงานเขตบางกะปิมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ยึดถือและปฏิบัติ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยมีการ
แจ้งเวียนให้ข้าราชการและบุคลากร
รับทราบ และประชาสัมพันธ์คู่มือ
การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายในเว็บ
ไซด์ของส านักงานเขตบางกะปิ 
 
- ส านักงานเขตบางกะปิมีการจัด
ประชุมข้าราชการและบุคลากรใน
แต่ละฝ่าย เป็นประจ าทุกเดือน 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มี
การก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนและระยะเวลาอย่าง
เคร่งครัด และให้บริการประชาชน
ที่มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายก ากับ ติดตาม 
เร่งรัด และสอดส่องการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด 
 
- ส านักงานเขตบางกะปิมีผู้มาใช้
บริการเป็นจ านวนมาก ได้

- ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก)   
 
- ทุกส่วนราชการ
ในสังกัดส านักงาน
เขตบางกะปิ 
(สนับสนุน) โดย
หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายเป็นผู้ก ากับ
ดูแล 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าแนะน าอย่างต่อเนื่อง 
- ปลูกจิตส านึกและสร้าง
แรงจูงใจให้ข้าราชการ
และบุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ 
มุ่งผลส าเร็จของงานและ
มีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

ด าเนินการการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนใช้บริการแอปพลิเคชั่น 
BMA Q เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว
การใช้บริการ สามารถมาใช้บริการ
ได้ตามวัน เวลาที่ก าหนด 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒  
การใช้
งบประมาณ 
 
คะแนนเฉลี่ย 
77.94 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรของส านักงาน
เขตบางกะปิส่วนใหญ่
ไม่รู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส านักงาน
เขตบางกะปิ 

- ส านักงานเขตบางกะปิ
ต้องมีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละปีให้
ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบ
อย่างต่อเนื่อง 
- เวียนแจ้งทุกหน่วยงาน
ถือปฏิบัติตามแนว
ทางการใช้จ่าย
งบประมาณโดย
เคร่งครัด 
 

- ฝ่ายการคลังด าเนินการเวียนแจ้ง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส านักงานเขตบางกะปิ
ให้ข้าราชการและบุคลากรทุกฝ่าย
รับทราบ และแจ้งให้ทุกฝ่ายถือ
ปฏิบัติตามแนวทางการใช้จ่าย
งบประมาณโดยเคร่งครัด 
 
- ผู้บริหารเขตก ากับ ติดตาม ดูแล
การใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละ
ฝ่ายอย่างใกล้ชิด ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
- ส านักงานเขตบางกะปิมีการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
ข้าราชการและบุคลากรทราบอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจัดท า inf0 graphic 
สรุปข้อมูลการใช้งบประมาณ 
พร้อมเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไป
ทราบ ทางเว็บไซต์ของส านักงาน
เขตบางกะปิ ดังนี้ 

 แผนการใช้จ่ายประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

 รายงานความก้าวหน้าการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ

- ฝ่าย 
การคลัง 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓  
การใช้อ านาจ 
 
 คะแนนเฉลี่ย 
87.62 คะแนน 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรมีความคิดเห็น
ว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานและ
ภารกิจต่างๆ ให้อย่าง
ไม่เป็นธรรม 

- ผู้บังคับบัญชาควร
จัดท าค าสั่งมอบหมาย
งานหรือหลักฐานการ
มอบหมายงานและชี้แจง
เหตุผลในการมอบหมาย
งานที่แตกต่างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยค านึงถึง
คุณภาพของงานเป็น
ส าคัญและมีเหตุผลใน
การประเมิน เพื่อให้เป็น
ที่ยอมรับของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
 

- ทุกฝ่ายจัดท าค าสั่งส านักงานเขต
บางกะปิ เรื่องมอบหมายหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการและเวียนแจ้งให้ข้าราชการ
และบุคลากรทราบและปฏิบัติตาม
ค าสั่งอย่างเคร่งครัด เช่น ค าสั่ง
ส านักงานเขตบางกะปิ ที่ 
400/2566 เรื่อง การมอบหมาย
หน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการของฝ่ายปกครอง 
ส านักงานเขตบางกะปิ 
- หัวหน้าฝ่าย มอบหมายงานแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ โดยปฏิบัติตาม
ค าสั่งมอบหมายงานอย่างเคร่งครัด 
ข้าราชการและบุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
- จัดท าค าสั่งในแต่ละปีงบประมาณ 
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง
การปฏิบัติงาน การโยกย้าย
ข้าราชการ หรือมีการบรรจุ
ข้าราชการใหม่  

 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วน 
ราชการในสังกัด
ส านักงานเขต 
บางกะปิ 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายเป็นผู้ก ากับ
ดูแล 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

 
- ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงคุณภาพ
ของงานเป็นส าคัญและมีเหตุผลใน
การประเมิน มีความเป็นธรรมและ
โปร่งใส โดยส านักงานเขตบางกะปิ 
ได้จัดท าค าสั่ง เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและการ
เลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ าใน
สังกัด ประจ าปี พ.ศ. 2567 ตาม 
ค าสั่งส านักงานเขตบางกะปิ ที่ 
53/2567 

 



- ๘ - 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
คะแนนเฉลี่ย 
88.48 คะแนน 

 
 
  
 
 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรบางส่วนของ
ส านักงานเขตบางกะปิ
ไม่รู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ มีความเคยชิน
แบบเดิม เช่นการโทร
ประสาน การบอกทาง
วาจาเท่านั้น 

- ควรเวียนแจ้ง
หลักเกณฑแ์นวทาง
ปฏิบัติวิธีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินใช้ในการ
ปฏิบัติราชการ ชี้แจงให้
ความรู้กับข้าราชการ
และบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้การใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 
- มอบหมายผู้ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ก าชับมิให้
บุคลากรน าทรัพย์สินไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 

 

 

[พิมพค์  าอา้งอิงจากเอกสารหรือขอ้มูลสรุปของ

ประเด็นท่ีน่าสนใจ คุณสามารถวางกล่องขอ้ความ

ไวท่ี้ใดกไ็ดใ้นเอกสาร ใหใ้ชแ้ทบ็ เคร่ืองมือการ

วาด เพื่อเปล่ียนการจดัรูปแบบของกล่องขอ้ความ

ค าอา้งอิงท่ีดึงมา] 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วน 
ราชการในสังกัด
ส านักงานเขต 
บางกะปิ 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายเป็นผู้ก ากับ
ดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
คะแนนเฉลี่ย 
83.07 คะแนน 

 
 
 

- ข้าราชการและ
บุคลากรบางส่วนของ
ส านักงานเขตบางกะปิ
มีความคิดเห็นว่าการส่ง
เรื่องร้องเรียนและการ
ส่งหลักฐาน ยังไม่ค่อยมี
ความสะดวก และ
ข้าราชการและ

- สื่อสารช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
- หน่วยงานควรเพ่ิม
ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนและส่ง
หลักฐานการทุจริตและ
ต้องมีการแจ้งผลการ

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของส านักงานเขตบางกะปิ  
บนเว็บไซด์ส านักงานเขตบางกะปิ 
 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วน 
ราชการในสังกัด
ส านักงานเขต 
บางกะปิ 
 
 
 

- มอบหมายผู้ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง โดยมอบหมายให้ นางสาว
สุภาพร แก่นเผือก ต าแหน่งเจ้า
พนักงานธุรการปฏิบัติงาน เป็น
ผู้รับผิดชอบ ตามค าสั่ง
ส านักงานเขตบางกะปิ  
- เวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติชี้แจง
เพ่ือให้ความรู้กับข้าราชการและ
บุคลากรเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่
ถูกต้อง 
- ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับ
ติดตาม ตรวจสอบ เพ่ือควบคุม
มิให้มีการน าทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 



- ๙ - 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่
ทราบมาตรการการ
ป้องกันการทุจริต  

ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้แจ้งทราบ
เป็นระยะรวมทั้งจัดให้มี
การคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต 
    

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 
คะแนนเฉลี่ย 
92.36 คะแนน 
 
 
 
 

 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกมองว่า
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
ส านักงานเขตบางกะปิ 
มีการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 
-TRACKING/ระบบ E 
service กระบวนการ
ติดตามข้ันตอน ของ
งานที่ประชาชนขอรับ
บริการ 

- ก าชับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยยึดตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
รวมทั้งมีความโปร่งใส 
โดยผู้บังคับบัญชา
ควบคุม ติดตาม และ
ดูแลอย่างใกล้ชิด 
 
 
-พัฒนาและเผยแพร่
ระบบติดตาม 
(TRACKING System) 
ระบบ E service 
กระบวนการติดตาม
ขั้นตอน ของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

- ตลอดปีงบประมาณ ทุกฝ่ายมีการ
จัดประชุมข้าราชการและบุคลากร
ในแต่ละฝ่ายของส านักงานเขตบาง
กะปิ เป็นประจ าทุกเดือน มีการ
ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาอย่าง
เคร่งครัดให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
เป็นไปตาม พรบ.อ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ ให้ความเสมอภาคต่อผู้
มาติดต่อขอใช้บริการ ให้เป็นไป
ตามล าดับและมีความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน 
 
- เผยแพร่ระบบติดตาม 
(TRACKING System) ระบบ       
E service กระบวนการติดตาม
ขั้นตอน ของงานที่ประชาชนขอรับ
บริการบนเว็บไซด์ส านักงานเขต 
บางกะปิ 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วน 
ราชการในสังกัด
ส านักงานเขต 
บางกะปิ 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายเป็นผู้ก ากับ
ดูแล 
 
 
 



- ๑๐ - 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
คะแนนเฉลี่ย 
86.03 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ส านักงานเขตบาง
กะปิควรมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน
และการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลการ
ด าเนินงานของ
ส านักงานเขตควรเป็น
ปัจจุบัน 
 
- ส านักงานเขตบาง
กะปิควรมีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวล สงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน 

- ส านักงานเขตบางกะปิ
จะต้องเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันต่อสาธารณชน 
โดยมีช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
- ต้องเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน ต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 
- เจ้าหน้าที่ให้ชี้แจงและ
ตอบค าถามแก่ผู้ราชการ
อย่างชัดเจน เพ่ือมิให้
เกิดข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
- มีระบบงานที่พัฒนาขึ้น
เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในการใช้
บริการ 

- ส านักงานเขตบางกะปิเผยแพร่
ผลงานครบถ้วน เป็นปัจจุบันใน
เว็บไซต์และ Social media ของ
ส านักงานเขตบางกะปิ ผู้บริหารมี
การก ากับติดตาม จัดประชุม
ติดตาม ดูแลการประชาสัมพันธ์
และความถี่ในการประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานให้ชัดเจนต่อเนื่อง 
เป็นปัจจุบัน และมีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนหากมีการ
แสดงความคิดเห็น/เรื่องร้องเรียน 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
- ส านักงานเขตบางกะปิเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ระบบศูนย์รับค าขอ
อนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) บนเว็บไซด์ส านักงาน
เขตบางกะปิ และ facebook ของ
ส านักงานเขต เป็นระบบที่อ านวย
ความสะดวกให้ประชาชน โดย
สามารถท าธุรการออนไลน์ได้ด้วย
ตนเองภายในระบบรองรับการ
สมัครสมาชิก การยื่นค าขอ การ

 
 



- ๑๑ - 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ช าระเงิน การติดตามสถานะ การ
แจ้งเตือนและการรับใบอนุญาต
ออนไลน์ผ่านช่องทาง Web 
Application และ Mobile 

Application ซึ่งเป็นระบบส าหรับ
การการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์   

 
 

 
 

 
 
 
 



- ๑๒ - 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการท างาน 
 
คะแนนเฉลี่ย 
86.54 คะแนน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- ส านักงานเขตบาง
กะปิเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของส านักงาน
เขตให้ดียิ่งขี้น 

- ส านักงานเขตบางกะปิ
ต้องปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น  
โดยอาจน าเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วและเป็น
ที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
เช่น การใช้แอปพลิเคชั่น 
BMAQ ในการปรับปรุง
การท างานให้สะดวก 
รวดเร็วขึ้น ช่องทางการ
ถามตอบปัญหาที่
ประชาชนสอบถามได้
ทาง Facebook, Line 
ของส านักงานเขต 
- ส านักงานเขตบางกะปิ
ต้องมชี่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามาให้ข้อเสนอแนะ         
และมีส่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือ            
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

- ผู้บริหารก ากับติดตาม ดูแลและมี
การประเมนิผลการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิดตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- ผู้บริหารก ากับให้เจ้าหน้าที่ทุก
ฝ่ายปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ 
- ประชาสัมพันธ์การใช้
แอปพลิเคชั่น BMAQ และกลุ่มไลน์ 
ของส านักงานเขตเพ่ือให้ประชาชน
ได้สอบถามข้อมูลการใช้บริการ เป็น
การใช้ E- Service ให้บริการ
ประชาชน เช่นการจองคิวตัดต้นไม้ 
การสูบสิ่งปฏิกูล ผ่านแอปพลิเคชั่น 
BMAQ 

 
 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วนราชการใน
สังกัดส านักงาน
เขตบางกะปิ 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายเป็นผู้ก ากับ
ดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๓ - 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
 
คะแนนเฉลี่ย 
100.00 คะแนน 

- มีการพัฒนา ให้เกิด
ความต่อเนื่อง ให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีกเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
องค์กร โดยควรเปิดเผย
ข้อมูล ต่อสาธารณะบน
เว็บไซต์ของส านักงาน
เขต เพ่ือให้ประชาชน 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้
ง่ายไม่ซับซ้อน เกิดการ
รับรู้ที่ทั่วถึง และข้อมูล
ที่เผยแพร่ นั้นมีการ
อัพเดต ให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 

- ส านักงานเขตบางกะปิ
มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ของส่วนราชการ
ให้สาธารณชนได้รับ
ทราบทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน
ต่อเนื่อง และเข้าถึงได้
ง่ายไม่ซับซ้อน 

- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์
ส านักงานเขตบางกะปิอย่างต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน 
 

 

- ฝ่ายปกครอง 

 



- ๑๔ - 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการ
ทุจริต 
 
คะแนนเฉลี่ย 
100.00 คะแนน 

- หน่วยงานก าหนด
นโยบาย กลไก และ
แนวปฏิบัติต่างๆ ใน
การป้องกันการทุจริต 

- จัดท าประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti – Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัล
ทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
- ผู้อ านวยการเขตเป็น
ผู้น าในกิจกรรมประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม่
รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
- ผู้อ านวยการเขตก าชับ 
ก ากับ ติดตาม 

- เผยแพร่ประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่  
- ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้น าใน
กิจกรรมประกาศนโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินการผ่าน
เว็บไซต์เขต 

 

 
 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วนราชการใน
สังกัดส านักงาน
เขตบางกะปิ 



- ๑๕ - 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ข้อบกพร่อง 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้อ านวยการเขตบางกะปิ เป็น
ประธานการประชุม ก ากับ ติดตาม 
การด าเนินงาน ด้านการป้องกันการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 

 


